
 

 

Área  Teléfono Extensión 
Secretaría Técnica del Órgano de Gobierno  

Secretaría Técnica 2282370300 109/169 
Contraloría Interna 2282370300 121/249 
Coordinación de Auditoría Financiera y 
Administrativa 

2282370300 118 

Coordinación de Auditoría Técnica  2282370300 118 
Coordinación de Responsabilidades Administrativas 2282370300 111 
Unidad Investigadora 2282370300 129 
Unidad de Substanciación y Situación Patrimonial 2282370300 117 

Dirección General  
Dirección General 2282370300 108/115 

Oficina de Asesores  

Oficina de Asesores 2282370300 110/114 
Coordinación Jurídica  

Coordinación Jurídica 2282370300 124/125 
Unidad de Asuntos Contenciosos 2282370300 155 
Unidad de Asuntos Administrativos  2282370300 251 

Unidad de Transparencia  

Unidad de Transparencia 2282370300 122/123 
Unidad de Gestión Integral de Recursos Hídricos  

Unidad de Gestión Integral de Recursos Hídricos  2282370300 128 
Unidad de Género  

Unidad de Género  2282370300 243 
Unidad Interna de Protección Civil  

Unidad Interna de Protección Civil 2282370300 185 
Unidad de Comunicación Social  

Unidad de Comunicación Social 2282370300 113 
Unidad de Control Archivístico  

Unidad de Control Archivístico  2282370300 172 
Dirección de Administración  

Dirección de Administración  2282370300 141/144/142 
Departamento de Informática y Desarrollo de Sistemas  

Departamento de Informática y Desarrollo de 
Sistemas  2282370300 163/165/166 

Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Gerencia de Recursos Materiales y Servicios 
Generales 

2282370300 148/150 

Departamento de Adquisiciones  2282370300 152/220 
Departamento de Servicios Generales, Control de 
Maquinaria y Transporte  2288188467 ---- 

Departamento de Almacén y Control de Inventarios  2282370300 161/162(secretaria) /151 
Gerencia de Recursos Humanos  

Gerencia de Recursos Humanos  2282370300 170/171 
Departamento de Nómina 2282370300 174/175 
Departamento de Prestaciones Sociales  2282370300 178/179 
Departamento de Capacitación  2282370300 180/181 
Departamento de Control de Personal  2282370300 173/176 

Gerencia de Recursos Financieros  

Gerencia de Recursos Financieros  2282370300 182/183 
Departamento de Contabilidad  2282370300 186/187 
Departamento de Ingresos 2282370300 191/241 
Departamento de Egresos 2282370300 189/190 
Departamento de Control Presupuestal  2282370300 188/184 

Dirección de Servicios al Usuario 
Dirección de Servicios al Usuario 2282370300 198/194(secretaria)  116 (Analista) 

Gerencia Comercial  

Gerencia Comercial  2282370300 192/193/234 
Departamento de Atención a Usuarios  2282370300 204/127 
Departamento de Cobranza 2282370300 145/ 147(modulo) 
Departamento de Comercialización  2282370300 196/201 
Oficina de Facturación  2282370300 199/200 
Oficina de Padrón de Usuarios  2282370300 202/203 

Gerencia de Administración de Tomas  

Gerencia de Administración de Tomas  2282370300 132/133/253 

Departamento de Supervisión y Consumo  2282370300 140 
136 

(Medición y 
Consumo) 

139 
(Inspecciones) 

137 
(Codificaciones) 

Departamento de Control de Tomas de Agua  2282370300 254/255 
Instalación de Tomas 2288406556 ---- 
Laboratorio de Medidores 2282370300 230/231 

Dirección de Operación 
Dirección de Operación  2282370300 211/212/213 

Gerencia de Operación y Mantenimiento  

Gerencia de Operación y Mantenimiento  2288905439 ---- 
Departamento de Potabilización  2286884698 ---- 
Departamento de Saneamiento 
(PTAR 1) 

PTAR 2 2281650518/ 
2283674337 

---- 

Oficina de alcantarillado 2288433136 ---- 
Oficina de Agua Potable 2288140115 ---- 
Centro de Operación y Mantenimiento  2288158528 ---- 

Gerencia de Planeación 

Gerencia de Planeación  2282370300 222/223 
Departamento de Factibilidades 2282370300 227/228/229 
Departamento de Estudios y Proyectos  2282370300 225/226 

Gerencia de Infraestructura 

Gerencia de Infraestructura  2282370300 209/210 
Departamento de Supervisión y Control de Obra 2282370300 216/217 
Departamento de Construcción  2282370300 21/215/218 

Módulo de Información  

Módulo de Información  2282370300 143 
CALL CENTER 2282370300 256/801/802/803/804 
Tanquero (Zona Media) 2288426571 ---- 
Zona Alta 2286884631 ---- 
Planta Purificadora  2282370300 232 

Directorio 


