Programa para la Recuperacion
de Cartera Vencida 2019

Para que los organismos operadores de Agua Potable y Saneamiento sean
autofinanciables y cuenten con los recursos que se requieren para su operacion,
administracion, mantenimiento y ampliacion de cobertura, se deben implementar en forma
permanente las acciones necesarias para invitar e inducir a los usuarios a que paguen
puntualmente su recibo mensual por los servicios que le brinda el organismo operador, asi
como para que regularicen adeudos.

La falta de una oportuna intervencién del organismo operador, ocasiona que conforme
transcurranlos meses al usuario moroso le resulte cada vez mas dificil liquidar su adeudo.

Con la finalidad de incrementar sus ingresos y abatir la cartera vencida, la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., ha puesto en marcha un
programa enfocado especialmente a usuarios con adeudos de mas de 60 meses vencidos.

Beneficios del programa

-Ajuste hasta del 100% en los recargos, para el pago en una sola exhibicion del
monto total deladeudo.

-Ajuste hasta del 70% en los recargos, para el pago del adeudo en parcialidades
mediante convenio.

Para la firma del convenio, se debera presentar el titular de la cuenta con copia de una
identificacion oficial con fotografia; en el caso de representante, propietario o poseedor,
deberan acreditar su personalidad.

El programa tendra vigencia del primero del mes de junio del 2019 al 31 de diciembre
del 2019. Se invita a los usuarios interesados para que acudan a las oficinas centrales de la
CMAS, ubicadas enla avenida Miguel Aleman nimero 109, colonia Federal de esta ciudad de
Xalapay se presenten enla Gerencia Comercial o enla Unidad de Ejecucion Fiscal.
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*Se aceptan tarjetas de débito y crédito para el pago.
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Programa para la Recuperacion
de Cartera Vencida 2019

Vigencia

Invitamos a todos los usuarios, a que g

acudan a las oficinas centrales ubicadas en la

avenida Miguel Aleman 109, colonia Federal,

para aprovechar los beneficios de este
programa.

junio diciembre

*Mds informacién en: cmasxalapa.gob.mx
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Beneficios del Programa

-Ajuste hasta del 100% en los recargos, para el pago

- e e
- T enunasola exhibicion del monto total del adeudo.
-Ajuste hasta del 70% en los recargos, para el pago

deladeudo en parcialidades mediante convenio.
Paralafirmadel convenio, se debera presentar el titular
de la cuenta con copia de una identificacion oficial con
fotografia; en el caso de representante, propietario o
poseedor, deberan acreditar su personalidad.

*Se aceptan tarjetas de débito y crédito para el pago.
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OFICINAS CENTRALES

Avenida Miguel Aleman # 109

Horario de atencion:
e Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 horas.

@(228) 237 03 00

*Programa valido unicamente en oficinas centrales de CMAS Xalapa.
*Acude a la Gerencia Comercial para iniciar tu tramite.
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