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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

QUE EN LA DECIMA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, DE FECHA 18 DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, SE EMITIO EL SIGUIENTE:

Acuerdo 198/0G/2018. Los C.C. Dr. Pedro Hipdlito Rodriguez Herrero, Presidente del H.
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz y Presidente del Organo de Gobierno, Mtro. Eric Omar
Rodolfo Juarez Valladares, Regidor Primero Titular de la Comisién Edilicia de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales, Lic. Maria de la Luz
Padilla Diaz, Comisaria del Organo de Gobierno y Contralora del H. Ayuntamiento de Xalapa,
Ver., Socidlogo Francisco Rafael Vazquez Avila, Mtro. Victor Hugo Vargas Lépez e Ing.
Rafael Fentanes Hernandez, Integrantes del Organo de Gobierno, como Representantes
Titulares de los Usuarios, aprueban por unanimidad de votos, la propuesta del proyecto
de Cdédigos de Etica y Conducta de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., presentada por el titular del érgano de control interno, de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.--------------

CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

CAPIiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Cédigo tiene por objeto enunciar y dar a conocer los principios,
valores y virtudes que los servidores publicos de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, deben observar de manera permanente en el desempefo
de sus atribuciones, funciones y/o comisiones, buscando maximizar el servicio publico y
fortalecer la imagen institucional.

Articulo 2. Este Codigo sera de observancia aeneral para todos los servidores publicos que
prestan sus servicios en la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, sin distincion de jerarquias.

El lenquaie empleado en la redaccion del presente no busca generar ninguna distincién, por
lo que las referencias o alusiones en la redaccién hacia un género representan a ambos
SEexos.

Articulo 3. Para efectos del presente Codigo se entendera por:

I. Cédigo: El presente Codigo de Etica para los servidores publicos de la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz;

Il. Servidor Publico: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision, de
cualquier naturaleza en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, incluidas ademas aquellas personas que presten algun servicio para este
Organismo Operador.

lll. Comisién: La Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
entendida ésta como el Organismo Operador que, de acuerdo con lo establecido en la Ley
namero 21 de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lleva a cabo los
procesos de abastecimiento y potabilizacion del agua, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
reuso de aguas residuales.
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Articulo 4. Los fines del presente Cédigo son los siguientes:

I. Fortalecer la conducta ética de todos los servidores publicos mediante el fomento, la
promocion y difusién de principios, valores y virtudes;

Il. Inspirar una conducta ética en los servidores publicos para que asuman el compromiso de
servir con excelencia en la Comision;

lll. Consolidar el respeto de los derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados Internacionales, desde una perspectiva ética,
en el entendido que los servicios que presta la Comision constituyen un derecho
fundamental; y

IV. Erradicar todo tipo de practicas que demeriten las funciones administrativas, asi como la
imagen institucional de la Comisién;

CAPITULO II
DE LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD
QUE RIGEN EL SERVICIO PUBLICO

2.1. Principios rectores

Articulo 5. Los principios que orientan y guian la manera de ser y actuar de los servidores
publicos, son los siguientes:

Legalidad;

Honradez;

Lealtad;
Imparcialidad;
Eficiencia;

Economia;

Disciplina;
Profesionalismo;
Objetividad;
Transparencia;
Rendicion de cuentas;
Competencia por mérito;
Eficacia;

Integridad;

Equidad;

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0oOOo

Articulo 6. Legalidad. El servidor publico hace s6lo aquello que las normas expresamente le
permiten. Constrine su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas le atribuyen a sus funciones, atribuciones o comisiones, por lo que
conoce y cumple con las disposiciones que regulan el ejercicio de las mismas. El servidor
publico se abstiene de cualquier acto u omision que implique incumplimiento o inobservancia
de cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico.

Articulo 7. Honradez. El servidor publico se responsabiliza del correcto uso de los recursos
economicos, materiales o humanos, que le son otorgados o asignados para el desempefo o
en virtud de sus funciones, atribuciones o comisiones, absteniéndose de darles un fin distinto
para el que fueron considerados.
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Igualmente no acepta, ofrece ni otorga, directa o indirectamente, dinero, dadivas, favores o
ventajas a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto, procedimiento o tramite en el
ejercicio de sus funciones publicas.

Articulo 8. Lealtad. El servidor publico corresponde a la confianza que el Organismo le ha
otorgado, aceptando los vinculos implicitos en su adhesién a la institucion a la que
pertenece, de tal modo que refuerza y protege, en su trabajo cotidiano, el conjunto de valores
que aquella representa.

Articulo 9. Imparcialidad. El servidor publico actua sin conceder preferencias o privilegios,
otorgando el mismo trato a usuarios y a la poblacién en general. No permite que influencias,
intereses o prejuicios afecten o intervengan el desempefio de sus funciones, atribuciones o
comisiones.

Articulo 10. Eficiencia. El servidor publico conforme su vocacién de servicio se esmera en
todo momento por desempenarse lo mejor posible segun sus atribuciones, funciones o
comisiones, orientando sus esfuerzos al logro de las metas institucionales.

Articulo 11. Economia. El servidor publico busca permanentemente el aprovechamiento y
optimizacién de los recursos humanos, econdmicos y materiales que use, administre o
ejecute con motivo sus funciones, atribuciones o comisiones.

Articulo 12. Disciplina. El servidor publico respeta el orden establecido y cumple las
normas, poniendo en practica los principios relativos a la buena disposicion y la constancia,
en la ejecucion de sus tareas y actividades cotidianas que derivan de sus atribuciones,
funciones o comisiones.

Articulo 13. Profesionalismo. El servidor publico tendra un compromiso profesional e
institucional, el cual serd fundamental para adquirir conciencia de nuestras capacidades
profesionales y el sentido que tienen en la prestacién de los servicios que proporcionamos a
la sociedad.

Articulo 14. Objetividad. Capacidad del servidor publico para actuar y resolver con
imparcialidad los asuntos que le son encomendados, en virtud de sus funciones, atribuciones
o comisiones, evitando la subordinacion de su empleo, cargo o comision a intereses
personales o de terceros.

Articulo 15. Transparencia. El servidor publico debe respetar y cautelar la publicidad de los
actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la administracién, es igualmente
responsable de facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, de esta forma vigila que la
informaciéon publica que se transmita a la sociedad, sea veraz, confiable, oportuna,
congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable, para cumplir con el
derecho de acceso a la informacion de los gobernados, sin mas limitaciones que las que
imponga el interés publico, cumpliendo y respetando el derecho a la privacidad y los datos
personales de conformidad con lo establecido en las disposiciones juridicas y los
lineamientos emitidos por las autoridades competentes.

Articulo 16. Rendicion De Cuentas. El servidor publico admite ante la sociedad y las
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo
que informa, explica y justifica sus decisiones y acciones, sometiéndose a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus atribuciones, funciones o
comisiones por parte de la ciudadania.
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Articulo 17. Competencia por mérito. El servidor publico cuenta con los conocimientos,
aptitudes y habilidades necesarios para desarrollar de manera eficiente y eficaz sus
funciones, atribuciones o comisiones.

Articulo 18. Eficacia. Capacidad de todo servidor publico para lograr el efecto deseado o
esperado en el cumplimiento de las actividades que le son encomendadas con motivo de sus
funciones, atribuciones o comisiones.

Articulo 19. Integridad. El servidor publico es recto, probo e intachable; desarrollando
permanentemente sus funciones, atribuciones o comisiones, con honestidad, moralidad,
austeridad y transparencia. No permite el uso del empleo, cargo o comision para coaccionar
o inducir alguna conducta ilegal o inapropiada para beneficio propio o de terceras personas.

Articulo 20. Equidad. El servidor publico en el ambito de su competencia, atribuciones,
funciones o comisiones, garantiza que todas las personas accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, asi también
brinda un trato igualitario a cada una de las personas, sin hacer distincién por su condicion
social, econdmica, ideoldgica o de género.

2.2. Valores

Articulo 21. Los valores que orientan y guian la manera de ser y actuar de los servidores
publicos, son los siguientes:

Interés publico;

Respeto;

Respeto a los derechos humanos;
Igualdad y no discriminacion;
Equidad de género;

Entorno cultural y ecolégico;
Cooperacion;

Liderazgo;

Bien Comun;
Confidencialidad;

Prudencia;

Secrecia;

Generosidad;

Honestidad;
Responsabilidad;

Tolerancia;

Justicia; y

Solidaridad.
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Articulo 22. Interés Publico. Los servidores publicos actuan buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares ajenos a la satisfaccion colectiva.

Articulo 23. Respeto. Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general, reconociendo los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
Tratados Internacionales y la Constitucion Politica Estatal. Asimismo, respetan y promueven
la difusion y el cuidado del agua con el objeto de realizar un uso racional del vital liquido.

Articulo 24. Respeto a los Derechos Humanos. Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones los garantizan,
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promueven y protegen de conformidad con los Principios de Universalidad que establece que
los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé
que los derechos humanos estan en constante evolucidén y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

Articulo 25. Igualdad y no discriminacion. Los servidores publicos prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Articulo 26. Equidad de Género. Los servidores publicos, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que todas las personas accedan en las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios, programas y beneficios que ofrece
esta Comision, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Articulo 27. Entorno Cultural y Ecolégico. Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural y de los ecosistemas de la ciudad;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa, preservacion de la cultura y del medio
ambiente, por lo que en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura, asi como del medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Articulo 28. Cooperacion. Los servidores publicos deberan colaborar entre si y propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
municipales, generando asi una plena vocacion de servicio en beneficio de la colectividad y
confianza de los ciudadanos en sus instituciones, obrando con diligencia y solidaridad en los
procesos que contribuyen a la causa publica.

Articulo 29. Liderazgo. El servidor publico promueve los valores, principios y virtudes de los
estandares éticos en la sociedad, partiendo del servicio personal al momento de aplicar y
cumplir cabalmente en el desempefio de sus funciones, atribuciones o comisiones,
impulsando una actitud de colaboracién y de servicio dentro de la institucion y fomentando
aquellas conductas que promuevan una cultura ética y profesional para la mejora continua de
calidad en el servicio publico.

Articulo 30. Bien Comun. El servidor publico no busca intereses particulares ni beneficios
personales, para familiares o amistades, no se involucrara en situaciones o actividades que
signifiquen conflicto de intereses, personales o familiares en la labor que desempefia y en
detrimento del bienestar de la sociedad, y esta consciente de que la funcion que desempefia
es orientada a la generacién del bien colectivo.

Articulo 31. Confidencialidad. El servidor publico desarrollara su actuacién dentro de la
mas absoluta reserva y confianza, sin divulgar la informacion a la que tenga acceso en razén
de las atribuciones, funciones o comisiones que desemperie.

Articulo 32. Prudencia. Todo servidor publico debe ponderar las situaciones que se
presenten en su actividad diaria con sensatez, templanza y moderacién para discernir y
distinguir lo bueno y malo en la toma de decisiones, evitando posibles riesgos que conlleven
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a un detrimento de la imagen o patrimonio de la Comision o de los usuarios del servicio
publico que presta.

Articulo 33. Secrecia. El servidor publico desarrollara su actuacién dentro de la mas
absoluta reserva, sin divulgar asunto alguno sin la autorizacion expresa de sus superiores; no
utilizara en su favor o de terceros el conocimiento de los asuntos o documentos que maneje
con motivo de sus atribuciones, funciones o comisiones, debiendo actuar con sensatez al
momento de ejercer la funcién publica, de modo que inspire confianza y evite acciones que
pongan en riesgo la finalidad de su funcién o la imagen que debe tener la sociedad respecto
de sus servidores.

Articulo 34. Generosidad. El servidor publico se comprometera a conducirse con una
actitud diligente, sensible, solidaria y perceptible de las necesidades individuales de los
gobernados con quienes interactua, y fundamentalmente de las demandas colectivas de la
comunidad, enfatizando su actitud de servicio, especialmente a los grupos o sectores mas
vulnerables de la sociedad.

Articulo 35. Honestidad. El servidor publico actua con pudor, decoro y recato en cada una
de sus actuaciones, no utiliza sus atribuciones, funciones o comisiones para obtener algun
beneficio o ventaja personal o a favor de terceros, tampoco busca o acepta compensaciones
o prestaciones de cualquier persona u organizacion que puedan comprometer su desempefio
como servidor publico.

Articulo 36. Responsabilidad. El servidor publico desempefara sus labores con esmero,
dedicacion, profesionalismo y vocacion de servicio, asi también respondera por las
consecuencias que resulten de su actuacion en el ejercicio de la funcion publica, asumiendo
los compromisos con seriedad y con vision de contribuir al bienestar y desarrollo de la
sociedad.

Articulo 37. Tolerancia. El servidor publico respeta a las personas y grupos
independientemente de la diferencia de ideas, creencias o practicas, promoviendo en su
actuar el respeto a la diferencia y el dialogo abierto.

Articulo 38. Justicia. El servidor publico tiene disposicion para el debido cumplimiento de
sus funciones, atribuciones o comisiones, otorgando a cada uno, lo que le es debido, tanto
en sus relaciones con la Comisién, como con sus superiores y subordinados, asi como con la
ciudadania.

Articulo 39. Solidaridad. EIl servidor publico promovera la colaboracion, interaccién y
servicio que parta de los valores y contribuya al crecimiento, progreso y desarrollo de todos
los seres humanos.

2.3. Reglas de integridad

Articulo 40. Los valores que orientan y guian la manera de ser y actuar de los servidores
publicos, son los siguientes:

Actuacion publica;

Informacién publica;

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones;
Programas gubernamentales;

Tramites y servicios;

Recursos Humanos;

Administracion de bienes muebles e inmuebles;

O O O0OO0OO0OO0O0
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Procesos de evaluacion;

Control interno;

Procedimiento administrativo;
Desempefio permanente con integridad;
Cooperacion con la integridad; y
Comportamiento digno.

OO O0OO0OO0OO0

Articulo 41. Actuaciéon publica. El servidor publico que desempefia un empleo, cargo,
comision o funcién en la Comisién, conduce su actuacién con transparencia, honestidad,
lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés
publico. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Abstenerse de ejercer las funciones, comisiones y atribuciones que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

2. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior
o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

3. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de
recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

4. Utilizar las funciones, comisiones y atribuciones para beneficio personal o de terceros.

5. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencién de la discriminacién, u obstruir alguna investigacion por violaciones
en esta materia.

6. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.

7. Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a
los asignados.

8. Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
compafneros de trabajo, subordinados o de ciudadanos.

9. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

Articulo 42. Informacién publica. El servidor publico que desempeia funciones, comisiones
y atribuciones en la Comisién, conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y
resguarda la documentacion e informaciéon gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacién para la
presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica.

2. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita las solicitudes de acceso a informacioén publica.

3. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

4. Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

5. Ocultar informacion y documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro o
fuera de los espacios institucionales.

6. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

7. Permitir o facilitar la sustraccidn, destruccién o inutilizacion indebida, de informacion o
documentacion publica.

8. Proporcionar indebidamente documentacion e informacidén confidencial o reservada.

9. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido
con motivo de sus funciones, comisiones y atribuciones.

10. Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacion, procesamiento, difusion y
evaluacion de la informacion en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.
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11. Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en
formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizaciéon o redistribucion por
cualquier interesado.

Articulo 43. Contrataciones publicas, permisos, autorizaciones y concesiones. El
servidor publico que con motivo de sus funciones, comisiones y atribuciones o a través de
subordinados participe en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y
legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, garantizando
las mejores condiciones para ésta y para todos los usuarios. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés,
negocios Yy transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas
fisicas o0 morales inscritas en el Padrén de Proveedores o Contratistas.

2. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

3. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento
del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

4. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den
un trato diferenciado a los licitantes.

5. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

6. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacién.

7. Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones publicas.

8. Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocién 0 rescision
del contrato, en los procedimientos de contratacion.

9. Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento de permisos,
autorizaciones y concesiones.

10. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

11. Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a
través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

12. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

13. Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de permisos,
autorizaciones y concesiones.

14. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona fisica o moral en la gestion que
se realice para el otorgamiento y prorroga de permisos, autorizaciones y concesiones.

15. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de permisos, autorizaciones y
concesiones.

16. Dejar de observar el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas.

17. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que presta
Sus servicios.

18.- Proporcionar a los proveedores o a cualquier persona informacién confidencial.

Articulo 44. Programas Gubernamentales. El servidor publico que con motivo de sus
funciones, comisiones y atribuciones o a través de subordinados, participa en el otorgamiento
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y operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales en la Comisién, garantiza
que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto. Vulneran esta regla, de
manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas de
subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige 0 en la que presta sus servicios.
2. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de
manera diferente a la establecida en las reglas de operacion.

3. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones o
entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas
de operacion.

4. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales por desastres naturales o
de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

5. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion del
subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o
privilegiada de informacion.

6. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un programa
gubernamental.

7. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién sobre el
otorgamiento de los beneficios 0 apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

8. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de
programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

Articulo 45. Tramites y servicios. Los servidores publicos que con motivo de sus funciones,
comisiones y atribuciones, participan en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios en la Comisién, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable, incluyente e imparcial. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

1. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo
protocolos de actuacién o atencion al publico.

2. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios.

3. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

4. Exigir por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefalados por las
disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

5. Discriminar por cualquier motivo en la atenciéon de consultas, la realizacién de tramites y
gestiones, y la prestacion de servicios.

6. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacioén, dadiva, obsequio o regalo en la gestion
que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Articulo 46. Recursos Humanos. Los servidores publicos que participan en procedimientos
de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempefian en general
funciones, comisiones y atribuciones, se apegan a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia, rendicién de cuentas y competencia
por mérito. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con
base en el mérito.
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2. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcién, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econédmicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempenaran en el servicio publico.

3. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

4. Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacién
de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

5. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacion.

6. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones
que las leyes imponen a todo ciudadano.

7. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a
familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

8. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos
o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

9. Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento
de metas de su evaluacion del desempefio.

10. Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores publicos, sin tener
atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

11. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.
12. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcidbn o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias a los Cédigos de Etica y de Conducta.

Articulo 47. Administracion de bienes muebles e inmuebles. El servidor publico que con
motivo de sus funciones, comisiones y atribuciones, participe en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes muebles o de administracion de bienes
inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estan destinados. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

1. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes, cuando éstos sigan
siendo utiles.

2. Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes publicos.

3. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenaciéon de bienes muebles e
inmuebles.

4. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a
algun participante en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

5. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en
cuanto a precio disponible en el mercado.

6. Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

7. Utilizar el parque vehicular terrestre de caracter oficial o arrendado para este propdsito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependencia
o entidad en que labore.

8. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

9. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los que se
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.
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Articulo 48. Procesos de evaluacion. El servidor publico que con motivo de sus funciones,
comisiones y atribuciones, participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas. Vulneran esta regla, de
manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de informacioén de
esta Comisibn o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades.

2. Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de cuentas.

3. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion,
ya sea interna o externa.

4. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Articulo 49. Control interno. El servidor publico que en el ejercicio de sus funciones,
comisiones y atribuciones, participa en procesos en materia de control interno, genera,
obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas. Vulneran esta
regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi
como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades que afecten los recursos
econdmicos publicos.

2. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno.

3. Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo suficiente.

4. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o
dispersa.

5. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, y, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

6. Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad.

7. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

8. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en
las que se detecten conductas contrarias a los Codlgos de Etica y de Conducta.

9. Dejar de implementar o adoptar mejores practicas y procesos para evitar la corrupciéon y
prevenir cualquier conflicto de interés.

10. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o0 de comportamiento ético de los
servidores publicos.

11. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos tramites o servicios
de atencion directa al publico o dejar de observar aquellos previstos por las instancias
competentes.

Articulo 50. Procedimiento administrativo. El servidor publico que en el ejercicio de sus
funciones, comisiones y atribuciones, participa en procedimientos administrativos tiene una
cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y los derechos
humanos. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
2. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

3. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
4. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.
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5. Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucién dictada.

6. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica y al Cddigo de
Conducta.

7. Dejar de proporcionar o negar documentaciéon o informacién que de manera fundada y
motivada le sea requerida.

8. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos de
los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi como al
Cdbdigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

Articulo 51. Desempeino permanente con integridad. Los servidores publicos conducen su
actuaciéon con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, profesionalismo,
cooperacion, economia e integridad. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

1. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencion al publico, y de cooperacién entre servidores publicos.

2. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda
persona en general.

3. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita al publico en general.

4. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a comparieros de trabajo o
personal subordinado.

5. Ocultar informacién y documentacién gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacion publica.

6. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

7. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

8. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencioén, tramitacién o resolucion
de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que
tenga algun conflicto de interés.

9. Aceptar documentacion que no reuna los requisitos fiscales para la comprobacién de
gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion y telefonia celular, entre otros.

10. Utilizar el parque vehicular terrestre de caracter oficial o arrendado para este proposito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la dependencia
o entidad en que labore.

11. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles, cuando
éstos sigan siendo utiles.

12. Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos
econdmicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

13. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

14. Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo publico.

Articulo 52. Cooperacién con la integridad. Los servidores publicos en el desempefio de
sus funciones, comisiones y atribuciones cooperan con la dependencia o entidad en la que
labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la
sociedad. Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar
un servicio publico integro, las siguientes:
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1. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

2. Proponer y, en su caso, en su caso adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

3. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

Articulo 53. Comportamiento digno. Los servidores publicos de la Comisién se conducen
en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto
hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la funcién publica. Vulneran esta
regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo.

2. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones.

3. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

4. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras
personas.

5. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

6. Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo
a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

7. Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

8. Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico a cambio de que la persona
usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza.

9. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacion.

10. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra
persona, bien sea presenciales o a través de algun medio de comunicacion.

11. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de
caracter sexual.

12. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas
como objeto sexual.

13. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su
vida sexual.

14. Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza
sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

15. Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona.

16. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

17. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

ll. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
3.1. El presente Cbdigo debe difundirse a través de exposiciones ante diversos grupos de
servidores publicos de la Comision, dando a conocer su contenido y su objetivo, lo que
permitira comprender la importancia de trabajar bajo conductas éticas.

3.2. Publicar en el portal oficial de la Comisidn, una version electronica del presente Codigo.
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3.3 Solicitar a los servidores publicos a través de medios escritos, electrénicos y cursos
presenciales, que cumplan con lo estipulado en el presente Codigo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Codigo, entrara en vigor a partir del dia siguiente a su publicacién en
la Gaceta Oficial del Estado.

SEGUNDO. Publiquese en los estrados de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Dado en las oficinas que ocupa la Contraloria Interna de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a los 18 dias de octubre de dos mil dieciocho.

Rubrica.

folio 093
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QUE EN LA DECIMA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, DE FECHA 18 DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, SE EMITIO EL SIGUIENTE:

Acuerdo 198/0G/2018. Los C.C. Dr. Pedro Hipdlito Rodriguez Herrero, Presidente del H.
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz y Presidente del Organo de Goblerno Mtro. Eric Omar
Rodolfo Juarez Valladares, Regidor Primero Titular de la Comisién Edilicia de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales, Lic. Maria de la Luz
Padilla Diaz, Comisaria del Organo de Gobierno y Contralora del H. Ayuntamiento de Xalapa,
Ver., Sociologo Francisco Rafael Vazquez Avila, Mtro. Victor Hugo Vargas Lépez e Ing.
Rafael Fentanes Hernandez, Integrantes del Organo de Gobierno, como Representantes
Titulares de los Usuarios, aprueban por unanimidad de votos, la propuesta del proyecto
de Cdédigos de Etica y Conducta de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., presentada por el titular del érgano de control interno, de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.--------------

INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 es fruto de una amplia participacion de la
ciudadania que quiere ordenar el desarrollo del municipio de acuerdo con los principios de
equidad, sustentabilidad y gobernanza democratica. Es por ello que para cumplir con los
objetivos propuestos en este Plan y en el Sistema Nacional Anticorrupciéon, se ha creado el
Cdodigo de Conducta para la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz; toda vez que resulta necesario promover valores éticos y principios que deben
imperar en las conductas de los servidores publicos que laboran en este Organismo
Operador, para mejorar el servicio publico que éste presta.

En este sentido, el respeto, la honestidad, la integridad, la transparencia y la rendicion de
cuentas en el ejercicio de los recursos publicos, son los valores y principios supremos que
todos los servidores publicos de este Organismo Operador deben respetar para cumplir con
la mision del mismo y convertirse en lideres de las Comisiones Municipales de Agua Potable
y Saneamiento del Estado. El trabajo regido bajo las conductas éticas que deben prevalecer
en este Organismo Operador, permitira ofrecer servicios de calidad, satisfacer las
expectativas del usuario y a su vez, elevar el nivel de vida de los empleados y la comunidad
en general.

Por otro lado, es responsabilidad de esta Comision Municipal la prestacion de un servicio
optimo vy eficiente de agua de calidad, asi como controlar los desperdicios y el retrabajo; por
lo tanto, la importancia y trascendencia de las actividades que realizamos los servidores
publicos de esta Comisién, implica que las responsabilidades se correspondan con normas
éticas especificas, resultando necesario generar una cultura de servicio que se rija por reglas
de conducta, que imperen en el servidor publico.

Por lo anteriormente sefialado, este Codigo de Conducta numera los valores éticos y
principios que los servidores publicos de este Organismo Operador deben acatar y promover
dentro y fuera de éste, ya que ello nos permitira ser eficientes y eficaces en el trabajo, lo que
repercutira en la confianza y credibilidad ante la sociedad.

I. MISION DE LA CMAS

Satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, ofreciendo agua y servicios de calidad,
esforzandonos para que estén al alcance de todos, contribuyendo asi a la generacion de
valor para elevar el nivel de vida de nuestros empleados y comunidad en general.
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Il. VISION DE LA CMAS

Convertirnos en los lideres indiscutibles de las Comisiones Municipales de Agua Potable y
Saneamiento en el Estado de Veracruz, controlando la suboptimizacion de los procesos, los
desperdicios y el retrabajo.

lll. DISPOSICIONES COMUNES
Para efectos del presente Cédigo se entendera por:

3.1. Cédigo: El presente Cédigo de Conducta para los servidores publicos de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

3.2. Servidor Publico: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision, de
cualquier naturaleza en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, incluidas ademas aquellas personas que presten algun servicio para este
Organismo Operador.

3.3. Comisioén: La Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
entendida ésta como el Organismo Operador que, de acuerdo con lo establecido en la Ley
numero 21 de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lleva a cabo los
procesos de abastecimiento y potabilizacion del agua, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
reuso de aguas residuales.

3.4. Usuario: Toda persona que recibe los servicios que otorga la Comisidbn Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

IV. VALORES DEL CODIGO DE ETICA

Los servidores publicos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, observaran permanentemente en el desempefio de sus atribuciones, funciones o
comisiones, los valores, principios y virtudes que se encuentran establecidos en el Codigo de
Etica de la propia Comisién, y que a continuacion se enlistan:

Legalidad;
Objetividad;
Profesionalismo;
Honradez;
Lealtad;
Imparcialidad;
Eficiencia;
Eficacia;
Equidad;
Transparencia;
Economia;
Integridad,;
Competencia por mérito;
Disciplina;

Bien Comun;
Confidencialidad;
Prudencia;
Secrecia;
Cooperacion;
Generosidad;
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4.21. Honestidad;

4.22. |gualdad;

4.23. Justicia;

4.24. liderazgo;

4.25. Rendicion de cuentas;
4.26. Respeto;

4.27. Responsabilidad;
4.28. Tolerancia;y

4.29. Solidaridad.

V. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

5.1. El presente Cédigo debe difundirse a través de exposiciones ante diversos grupos de
servidores publicos de la Comision, dando a conocer su contenido y sus objetivos, lo que
permitira comprender la importancia de trabajar bajo conductas éticas.

5.2. Publicar en el portal oficial de la Comisién, una version electrénica del presente Codigo.

5.3 Solicitar a los servidores publicos a través de medios escritos, electronicos y cursos
presenciales, que cumplan con lo estipulado en el presente Codigo.

VI. DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS

Las conductas que de forma permanente deben observar los servidores publicos de la
Comision, seran las que a continuaciéon se describen:

6.1. Conocer, respetar y aplicar adecuadamente la normatividad
El servidor publico debera:

e Tener conocimiento de las leyes, cédigos, reglamentos y demas disposiciones legales que
rigen su actuar.

e Cumplir las leyes, codigos, reglamentos y demas disposiciones legales que rigen su
actuar.

e Aplicar correctamente las leyes, cédigos, reglamentos y demas disposiciones legales que
rigen su actuar.

El servidor publico no debe:

e Desconocer las leyes, codigos, reglamentos y demas disposiciones legales que rigen su
actuar.

¢ No respetar las leyes, cbdigos, reglamentos y demas disposiciones legales que rigen su
actuar.

¢ |naplicar las leyes, cdodigos, reglamentos y demas disposiciones legales que rigen su
actuar.

6.2. Conducirse con objetividad en la realizacion de sus actividades como servidor
publico

El servidor publico debera:
e Resolver de forma imparcial los asuntos que le son encomendados con independencia de

los intereses particulares.
e Actuar en forma desinteresada en la resolucidén de los asuntos que le son encomendados.
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El servidor publico no debe:

¢ Resolver de forma parcial los asuntos que le son encomendados.
e Actuar en forma interesada en la resolucién de los asuntos que le son encomendados.

6.3 Desempeno del servicio publico
El servidor publico debera:

e Contar con los conocimientos, aptitudes y habilidades para desarrollar de forma eficiente y
eficaz sus atribuciones, funciones o comisiones.

e Cumplir en forma responsable, eficiente y eficaz con las actividades encomendadas.

e Mantener una actitud de servicio orientada a satisfacer las necesidades y expectativas del
usuario.

e Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.

e Atender en tiempo y forma los requerimientos que le sean realizados con motivo del
desempenfo de sus atribuciones, funciones o comisiones.

e Tener creatividad e innovacién en la busqueda constante de nuevas formas de trabajo que
resuelvan con eficiencia los problemas cotidianos de los usuarios.

e Atender con cordialidad, rapidez y sentido de oportunidad los planteamientos de los
usuarios

El servidor publico no debe:

e Mentir respecto de los conocimientos, aptitudes y habilidades con que cuenta y que le
permitiran desarrollar de forma eficiente y eficaz sus atribuciones, funciones o
comisiones.

Realizar de forma irresponsable, deficiente e ineficaz las actividades encomendadas.

e Acudir a laborar bajo los efectos del alcohol o alguna otra sustancia no permitida.

Utilizar su autoridad para obligar al personal o usuario del servicio que presta esta
Comision a realizar conductas que atenten contra el bien comun, la moral o la integridad
de persona alguna.

e Dar instrucciones que pongan en riesgo los valores éticos contemplados en el Codigo de
Etica asi como la imagen de la Comision.

e Presentarse a realizar sus labores fuera de los horarios establecidos para ello.

Omitir dar respuesta en tiempo y forma a los requerimientos que le sean realizados con
motivo del desempefio de sus atribuciones, funciones o comisiones.

6.4 No realizar mal uso de recursos financieros, materiales y humanos
El servidor publico debera:

e Utilizar en forma responsable, 6ptima y transparente los recursos financieros, materiales
y/o humanos que le sean asignados.

e Manejar honestamente los recursos financieros, materiales y/o humanos que le sean
asignados, asi como evitar darles un fin distinto para el que le fueron otorgados.

e Rendir cuentas oportunamente sobre los recursos financieros, materiales y/o humanos
que le sean asignados.

El servidor publico no debe:

e Utilizar en forma irresponsable y ocultar los recursos financieros, materiales y/o humanos
que le sean asignados.

e Manejar en forma deshonesta los recursos financieros, materiales y/o humanos que le
sean asignados, otorgandoles un fin distinto al que le fueron destinados.
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e Dejar de rendir oportunamente las cuentas de los recursos financieros, materiales y/o
humanos que le sean asignados.

6.5 Corresponder a la confianza que la Comision le ha otorgado
El servidor publico debera:

¢ Respetar la imagen de la Comision, observando una conducta de decoro, tanto en su vida
publica como privada, maxime si porta el uniforme.

¢ |dentificarse, portar su gafete y en su caso el uniforme para la realizacién de cualquier
actividad que derive de sus funciones, atribuciones y comisiones, ello con el objeto de
transmitir confianza a la sociedad respecto de los actos que ejecute.

El servidor publico no debe:

¢ Denigrar la imagen de la Comision, utilizando un vocabulario soez, grosero o indigno que
ofenda moralmente a las personas dentro o fuera de esta Comision.

e Dejar de identificarse, portar su gafete y en su caso el uniforme previo a realizar cualquier
actividad que derive del ejercicio de sus atribuciones, comisiones o funciones.

6.6 Conducirse con imparcialidad
El servidor publico debera:

e Otorgar el mismo trato a los usuarios, asi como a las personas con las que se relacione
con motivo del desempeio de sus atribuciones, funciones o comisiones.

¢ No permitir que influencias, intereses o prejuicios afecten o intervengan en el desempefio
de sus atribuciones, funciones o comisiones.

El servidor publico no debe:

e Otorgar un trato distinto a los usuarios, asi como a las personas con las que se relacione
con motivo del desempeio de sus atribuciones, funciones o comisiones.

e Permitir que influencias, intereses o prejuicios afecten o intervengan en el desempefio de
sus atribuciones, funciones o comisiones.

6.7 Brindar atencion a los usuarios de forma eficiente y eficaz
El servidor publico debera:

e Realizar las actividades que le sean asignadas dentro del menor tiempo posible.

e Atender a todos los usuarios dentro de un tiempo prudente. Se entiende por tiempo
prudente no mas de diez minutos, a no ser que exista causa de fuerza mayor o que la
carga de trabajo no lo permita.

e Asistir puntualmente a las actividades agendadas fuera de la oficina, que se deriven de
sus atribuciones, funciones o comisiones.

El servidor publico no debe:

e Realizar sus actividades en un tiempo excesivo.

e Hacer esperar por mas de diez minutos al usuario para atenderlo.

e Ser impuntual o dejar de asistir a las actividades agendadas fuera de la oficina, que se
deriven de sus atribuciones, funciones o comisiones.
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6.8 Equidad de género
El servidor publico debera:

e Procurar que todas las personas sin distincibn de género accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios que presta esta Comision.

e Fomentar y propiciar las oportunidades de desarrollo laboral en la Comisién, sin distincion
de género.

El servidor publico no debe:

e Restringir a persona alguna el acceso, a las condiciones, posibilidades y oportunidades
para beneficiarse de los servicios que presta esta Comision, esto en razén de su género.
¢ Negar la posibilidad de desarrollo laboral en la Comision por motivos de género.

6.9. De la transparencia de la informacion publica
El servidor publico debera:

e Facilitar el acceso a la informacion que derive de los actos, resoluciones, procedimientos y
documentos de la administracién de la Comision, a través de los medios y procedimientos
establecidos en la Ley.

¢ Vigilar que la informacién publica que se transmita sea veraz, oportuna y completa, para
cumplir con el derecho de acceso a la informacion de todas las personas.

e Atender en tiempo y forma los requerimientos que de manera fundada y motivada se le
realicen en relacién con la informacién que tenga bajo su resguardo, respetando en todo
momento los derechos a la privacidad y los de reserva de los datos personales.

e Manejar con responsabilidad, confidencialidad y prudencia la informaciéon que tenga bajo
su resguardo.

El servidor publico no debe:

e Facilitar el acceso a la informacion que derive de los actos, resoluciones, procedimientos y
documentos de la administracion del Organismo Operador, sin que se agoten los medios y
procedimientos establecidos en la Ley.

e Proporcionar informacién publica falsa, inoportuna e incompleta vulnerando el derecho de
acceso a la informacién publica.

e Dejar de atender los requerimientos que de manera fundada y motivada se le realicen en
relacion con la informacién que tenga bajo su resguardo.

e Manejar de forma irresponsable, imprudente y sin reserva la informacién que tenga bajo su
resguardo.

6.10. Capacitacion y desarrollo
El servidor publico debera:

e Acudir y/o realizar los cursos de capacitacion necesarios para la ampliacion y actualizacion
de sus conocimientos, aptitudes y habilidades.

e Tener la disposicion para la implementacion de nuevos métodos, técnicas vy
procedimientos de trabajo a efecto de mejorar la prestacion del servicio de la Comision.

e Permitir y brindar facilidades de horario para que el personal que se encuentra a su cargo
se capacite como parte de su desarrollo laboral y en pro de un mejor servicio de la
Comision.
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El servidor publico no debe:

e Dejar de asistir a los cursos de capacitacidn necesarios para la ampliacién y actualizacion
de sus conocimientos, aptitudes y habilidades.

e Negarse a la implementacion de nuevos métodos, técnicas y procedimientos de trabajo a
efecto de mejorar la prestacion del servicio de esta Comision.

e Impedir que el personal que se encuentra a su cargo se capacite como parte de su
desarrollo laboral y en pro de un mejor servicio de la Comision.

6.11 Del trato adecuado
El servidor publico debera:

e Tratar con respeto a sus compafieros, a usuarios, asi como a las personas con las que se
relacione con motivo del desempefio de sus atribuciones, funciones o comisiones.

e Ultilizar un vocabulario adecuado durante las diligencias que realice dentro y fuera de las
instalaciones.

e Evitar cualquier tipo de maltrato a los compafieros, a los usuarios, asi a las personas con
las que se relacione con motivo del desempeio de sus atribuciones, funciones o
comisiones, dentro y fuera de las instalaciones de esta Comision.

e Respetar la integridad fisica y moral de sus compaferos, usuarios, asi como de las
personas con las que se relacione con motivo del desempefio de sus atribuciones,
funciones o comisiones.

El servidor publico no debe:

e Ser irrespetuoso con sus companeros, usuarios, asi como de las personas con las que se
relacione con motivo del desempefio de sus atribuciones, funciones o comisiones.

e Utilizar un vocabulario ofensivo durante las diligencias que realice dentro y fuera de las
instalaciones.

e Maltratar a los compafieros, usuarios, asi como de las personas con las que se relacione
con motivo del desempeio de sus atribuciones, funciones o comisiones dentro y fuera de
las instalaciones de esta Comision.

e Atentar contra la integridad fisica y moral de sus compaferos, usuarios, asi como de las
personas con las que se relacione con motivo del desempefio de sus atribuciones,
funciones o comisiones.

6.12 Del respeto a los derechos humanos
El servidor publico debera:

e Promover, respetar, proteger y garantizar en el ambito de sus atribuciones, funciones o
comisiones, el respeto de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

El servidor publico no debe:

e Vulnerar los derechos humanos de sus compafieros, de usuarios, asi como de las
personas con las que se relacione con motivo del desempefio de sus atribuciones,
funciones o comisiones.

e Acosar, hostigar o intimidar a sus companeros, a los usuarios, asi como a las personas
con las que se relacione con motivo del desempefio de sus atribuciones, funciones o
comisiones.
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6.13 Conflicto de intereses
El servidor publico debera:

e Excusarse de la toma de decisiones en los casos que exista conflicto de intereses e
inmediatamente informar a su superior jerarquico.

e Abstenerse, de solicitar, aceptar o recibir, por si o por interpésita persona, dinero, objetos,
cualquier donacién, cargo o comision para si, o para sus familiares, que procedan de
cualquier persona fisica o moral cuyas actividades profesionales o, comerciales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por este.

El servidor publico no debe:

e Tomar decisiones en los casos que exista conflicto de intereses.

e Solicitar, aceptar o recibir, por si o por interpdsita persona, dinero, objetos, cualquier
donacion, cargo o comision para si, o para sus familiares, que procedan de cualquier
persona fisica o moral cuyas actividades profesionales o comerciales se encuentren
directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por este.

6.14. Cuidar el medio ambiente, salud y seguridad
El servidor publico debera:

Utilizar en forma racional el agua, energia eléctrica y demas recursos naturales.

Mantener limpia el area de trabajo.

Reutilizar material de oficina de ser posible.

Utilizar unicamente las zonas exclusivas para fumar, segun lo dispone el articulo 27 de la
Ley General para el Control del Tabaco.

e Abstenerse de introducir o portar ilegalmente armas o explosivos.

El servidor publico no debe:

Desperdiciar el agua, energia eléctrica y demas recursos naturales.
Ensuciar el area de trabajo.

Desaprovechar el material de oficina.

Fumar en zonas 100% libres de humo de tabaco.

Introducir o portar ilegalmente armas o explosivos.

6.15. Vida laboral

El servidor publico debera:

e Organizar el tiempo que dedica al cumplimiento de las obligaciones laborales, para
entregar las actividades encomendadas en tiempo y forma.

e Propiciar y mantener relaciones laborales basadas en el respeto y la cordialidad.

El servidor publico no debe:

e Desaprovechar el tiempo con que cuenta para el cumplimiento de sus obligaciones

laborales.
e Propiciar la violencia entre comparieros.
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6.16 Del acoso y hostigamiento sexual
El servidor publico debera:

e Evitar conductas de acoso sexual, entendido éste como el comportamiento de caracter
sexual, ofensivo y no deseado para quien lo recibe, que pueda implicar: contacto fisico e
insinuaciones; observaciones de tipo sexual; exhibicion de pornografia y exigencias
sexuales realizadas de forma verbal o de hecho.

e Evitar conductas de hostigamiento sexual, entendido éste como el comportamiento
ofensivo que se desarrolla en el ejercicio del poder en una relacién de subordinacion
laboral expresada a través de conductas verbales, no verbales y fisicas, relacionadas con
la sexualidad, de connotacién lasciva y que niega a las personas la dignidad, el respeto y
la igualdad de trato a la que tienen derecho.

El servidor publico no debe:

e Realizar conductas de acoso sexual.
e Realizar conductas de hostigamiento sexual.

Rubrica.

folio 094
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOTUTLA, VER.

El suscrito, C. Lic. Jorge Aurelio Garcia Sudrez, Secretario del H. Ayuntamiento Constitucional de
Totutla, Veracruz; Certifica que, en el acta segunda de caracter ordinaria, levantada en sesién de
cabildo de fecha 18 de enero de 2019, en la que estuvieron presentes los CC. Mayra Paredes
Morales, Presidente Municipal, C. José Alfredo Castillo Vazquez, Sindico y la Lic. Yazmin Reyes
Quiroz, Regidora Unica Municipal, aparece un acuerdo que en lo conducente expresa: “...Noveno:
PRESENTACION PARA SU REVISION Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. Décimo: PRESENTACION PARA SU
REVISION Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL. Décimo
Primero: PRESENTACION PARA SU REVISION Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO PARA
LA INTEGRACION. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE DESARROLLO
MUNICIPAL. Décimo Segundo: PRESENTACION PARA SU REVISION Y EN SU CASO APROBACION DEL
REGLAMENTO PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL ...” “Acuerdo: Con fundamento en lo que se establece en el articulo 115 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 71 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 34, 35 fraccién XIV de la Ley Organica
del Municipio Libre y después de haber sido discutido por el Honorable Cabildo, es APROBADO
POR MAYORIA DE VOTOS el Noveno Punto del Orden del Dia, referente a la Propuesta y
Aprobacidon del REGLAMENTO INTERNO DE GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, mismo que se anexa a la presente acta; de la misma manera y una vez puesto a
consideracion del H. Cabildo el Décimo Punto del Orden del Dia, concerniente a la Propuesta y
Aprobacion del REGLAMENTO PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL, mismo que es APROBADO POR
UNANIMIDAD y se anexa a la presente acta; de la misma manera y una vez puesto a consideracion
del H. Cabildo el Décimo Primero del Orden del Dia, concerniente a la Propuesta y Aprobacion del
REGLAMENTO PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE
DESARROLLO MUNICIPAL, mismo que es APROBADO POR UNANIMIDAD y se anexa a la presente
acta; ; de la misma manera y una vez puesto a consideracion del H. Cabildo el Décimo Segundo del
Orden del Dia, concerniente a la Propuesta y Aprobacién del REGLAMENTO PARA LA INTEGRACION
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL, mismo que es
APROBADO POR UNANIMIDAD y se anexa a la presente acta. Por lo que se expide la presente,
debidamente cotejada por el Secretario del Ayuntamiento el Licenciado Jorge Aurelio Garcia
Suarez en el Municipio de Totutla, Ver., el dia primero del mes de febrero de 2019.—Rubrica.

folio 095
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ATENTO AVISO

A los usuarios de la Gaceta Oficial del estado
se les recuerda que al realizar el tramite de

publicacion deben presentar:

a) El documento a publicar en original
y dos copias.

b) El archivo electronico.

¢) Elrecibo de pago correspondiente
en original y dos copias.

LLa Direccion
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el modulo de 1a Gaceta Oficial
del estado,en la ciudad de Xalapa, se encuentra

ubicado en la siguiente direccion:

Calle Morelos No. 43, (Plaza Morelos
local B-4, segundo piso), Col. Centro,
C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto nimero 599 que reforma el Cédigo de Derechos
para el Estado, publicado en la Gaceta Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES UM.A. INCLUIDOEL 15% PARA
ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.0360 $ 3.50
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras
por insercion.
B) Edictos de interés social como: Cambio de nombre, pdliza
de defuncidn, palabra por insercion. 0.0244 $ 2.37
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacidn especial por plana tamafio Gaceta Oficial. 7.2417 $ 703.63
D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.2266 $ 21634
plana tamafio Gaceta Oficial.
COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS UMA ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $ 206.04
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $ 515.10
C) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6.3616 $  618.12
planas. ) )
D) Numero Extraordinario. 4.2411 $ 412.08
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $ 58.73
F) Por un afio de suscripcidn local pasando a recogerla. 15.9041 $ 1,545.30
G) Por un afio de suscripcion foranea. 21.2055 $ 2,060.40
H) Por un semestre de suscripcion local pasando a recogerla. 8.4822 $ 824.16
I) Por un semestre de suscripcion foranea. 11.6630 $ 1,133.22
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $ 154.53

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 84.49 M.N.

EpiTORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Directora de la Gaceta Oficial: Joyct Diaz OrpAZ CASTRO
Moédulo de atencién: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx

Ejemplar



