COMUNICADO

Acércate a CMAS Xalapapararegularizar tu adeudo
* Se otorga hasta el 100 por ciento de descuento en recargos con el Programa de
Regularizacién 2021

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE XALAPA

Xalapa, Ver.- La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
informa que durante enero y febrero se brindé asesoria a 645 usuarios, esto gracias
a la buena respuesta ciudadana respecto de las opciones vigentes que ofrece el
Programa de Regularizacion 2021.

El descuento de 100 por ciento sobre los recargos es valido siempre y cuando el
usuario cubra su adeudo en una sola exhibicién, o también puede obtener hasta 70
por ciento de descuento en los recargos pagando el adeudo mediante un convenio
previamente autorizado, en el que se dan facilidades con pagos diferidos en diversas
mensualidades.

Caberecordar que, para la firma de un convenio, se debe primero presentar el titular
de la cuenta de CMAS con una copia de su identificacion oficial vigente con
fotografia; en caso de presentarse otra persona, debera acreditar su personalidad y
contar con carta poder simple firmada por el titular de la cuenta de la comisiény dos
testigos.

Autoridades de la CMAS dieron a conocer que este programa aplica para los
usuarios y usuarias del régimen: Popular, Interés Social, Doméstico Medio,
Residencial, Comercial, Industrial e Institucion Publica.

Las usuarias y usuarios (con adeudos a partir de 2 meses vencidos), que estén
interesados en regularizar su situacion, deberan acudir a las oficinas centrales
ubicadas en la avenida Miguel Aleman nimero 109 de la colonia Federal, de lunes a
viernes, de 08:00 alas 16:00 horas, en el Departamento de Cobranza, para realizar

el tramite.
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