A la ciudadania en general se le reitera que contintan los protocolos
sanitarios de entrada y salida en oficinas y sucursales de la Comision Municipal de
AguaPotabley Saneamiento de Xalapa.

Ante las disposiciones oficiales por semaforo rojo en la ciudad, el personal
de la Unidad Interna de Proteccién del Organismo Operador aclara que no hay
malos tratos, sélo se aplica la norma de ingreso en donde no podran acceder
acompafantes, y omitir la presencia de la poblacion mas vulnerable como es el
caso delos infantes para evitar contagios innecesarios. Se sugiere acudir una sola
persona pararealizar su tramite.

Ante la evolucion de la pandemia es responsabilidad de ciudadanos y
autoridades acatar los protocolos vigentes. En esta Comisiéon estamos para
servirles.

Esta informacién es con fines de transparencia y operatividad de las acciones del servicio a la poblacién; no puede relacionarse al
proceso de la Consulta Popular, que comprende def 15 de julioal 01 de agostode 2021.
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