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CMAS dialogay aclarainquietudes de organizacion social
Xalapa, Ver.- La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa informa a la ciudadania que se
atendi6 ala organizacion social FREDEPO misma que se manifestd en oficinas centrales.

Se aclar6 que no se realizan cobros excesivos y todo esta transparentado en el portal, asi como existe el
procedimiento de analisis de consumos para cualquier usuario que asi lo solicite y con el sistema 'y el historial de la cuenta se
le da seguimiento con un proceso establecido y bajo la normal vigente. Referente al tema de servicios ambientales continGia
siendo una aportacién voluntaria y los usuarios con un tramite simple pueden estar de acuerdo o no estar de acuerdo con
dichaaportacion.

Cabe mencionar que entre sus peticiones se encuentran tres cuentas, una de 85 meses vencidos, mas el actual por
mas de 23 mil pesos, misma que el usuario no habia acudido en mas de siete afios a gestionar analisis de consumos por lo
cual se encuentralimitada.

Otra de las cuentas proporcionadas es de 88 meses vencidos, mas el actual, en las mismas condiciones de la cuenta
anterior, sin servicio y sin ninguna gestion por parte de usuarios por mas de siete afos.

Se atendié en mesa de trabajo a tres representantes ya que debido a los lineamientos sanitarios actuales para la
mitigaciony prevencién del Covid-19 en espacios publicos no pueden entrar o generarse aglomeraciones.

Asimismo, se puntualiza que ninguna persona u organizacion puede cerrar accesos publicos o bloquear el paso de
usuarios que acuden arealizar tramites a oficinas y sucursales de acuerdo con el Codigo Penal vigente.

Entre lasinquietudes generales de los agremiados se les explicd la situacion actual del agua para la ciudad de Xalapay
se precis6 que la Comisidon no actla de manera unilateral en contratacién de tomas, y hay procedimientos que se siguen de
acuerdo conlaley, aligual que en otros procedimientos como el analisis de consumos y baja temporal por seis meses cuando
unusuario no hace uso de su servicio por cualquier motivo.

En este sentido, cuando no acuden a darse de baja temporal y el medidor no se retira del predio, se continuara con el
cobro del servicio. Ademas de que el titular de la cuenta es quien debe realizar las gestiones correspondientes y las cuentas,
como se informa anteriormente tenian siete afos sin gestion alguna.

Respecto de las multas por conexiones ilegales o directas se explicé que son aprobadas y actualizadas por el Organo
de Gobierno. Medidas que se han tomado con fundamento en la cantidad de agua que existe actualmente para surtir el
servicio alos usuarios que pagan su servicio. Informacion que esta disponible en la pagina web del Organismo Operador.

Finalmente se dieron a conocer los programas vigentes actuales de regularizacion del servicio y descuento en
contrato de toma nueva vigente hasta fin de este mes, con la documentacién requerida y publicada también en pagina web
oficialwww.cmasxalapa.gob.mx.

Estuvieron presentes por parte de la CMAS Xalapa el director de servicios al usuario, Mauricio Martinez Ramirez; el
gerente de administracion de tomas, José Bladimir Zitacuaro Fernandez; el gerente de planeacion, Felipe Medina Landa;

gerente Comercial, Martin Ladrén de Guevara y por parte de la agrupacion social el C. Radl Ruiz Rodriguez, el C. Ricardo
Hernandez Rojas y la C. Maria del Rocio Palacios Juarez.
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