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CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativa a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 versidn empresa
estandar’ para las diferentes areas de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento.

Invitacion Nde | ==eeeeeeeeceeee- Por escrito a los licitantes via
de noviembre 2025 correo electrénico oficial.
2 de Correo electrénico:
Dudas o K ATTETE ROZS Hasta las ragarcia@cmasxalapa.gob.mx
aclaraciones 12:00 hrs. y/o licitacionesé6@gmail.com

Hibrido:
g 14 de *Presencial integrantes
Aumits de Aclataciorias noviembre 12:30 hrs. de la Comisién de .
2025 Licitacion.
*V/irtual integrantes del
18 de i o i i Subcomité de
pﬁ\ggéz{lé{e:aigs noviembpre 12:00 hrs. Bermisiliaads ™= Comision Adquisicignes.
2025 *Presencial
licitadores(optativo)
20 de - *Presencial Unicamente
Dictamen noviembre 18:00 hrs. integrantes de la
2025 Comision de Licitacion.
) 2N de Por escrito a los licitantes via correo electrénico oficial y serd
Notificacion de fallo A publico via internet en la direccion
noviembre | -----eeemmee-
http//www.cmasxalapa.gob.mx
2025 | T
Suscripcion del A’mlas tardar a los 5 dias Domicilio de “La Comision”
contrato habiles posteriores de la
notificacién del fallo
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HORARIO

De conformidad con el articulo 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, los eventos iniciardn en punto de la hora indicada, es menester significar que los
licitantes deberan presentarse a la hora exacta sefialada en las presentes Bases; en €aso
contrario, no podran participar en dicho acto.

Los sobres con las proposiciones deberan ser entregados el dia, hora y lugar de la
celebracién del acto de presentacién y apertura de propuestas, una vez iniciado este
acto no se recibirdn mas propuestas, ni se permitird la entrada a mas licitantes.

Asi también podran recibir los sobres hasta 30 minutos antes de la hora y dia de la
apertura en la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, para los
proveedores que decidan NO quedarse al evento, en el domicilio de “La Comision”, en el
entendido que toda propuesta extempordnea no sera aceptada.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de las presentes Bases de Licitacion se entendera por:

Anexo Técnico: Documento en el que se formulan las caracteristicas, especificaciones,
cantidades y descripcién de los bienes o las condiciones del servicio.

Contraloria Interna: Es el érgano de control auténomo, con funciones de auditoria,
supervisién, evaluacion, investigacién, substanciaciony resolucién de los procedimientos
de responsabilidad administrativa de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Comisién de licitacién: La integrada por las dreas de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), responsables de un proceso de licitacion.

Dias habiles: Los dias laborables para la Comisién Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Domicilio: Domicilio de la Comisién Municipal de Agua Potableyy Saneamiento de Xalapa
(CMAS) ubicado en la Avenida Miguel Aleman No. 109, Primer Piso, Colonia Federal,
Cédigo Postal 91140, Xalapa, Veracruz.

Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La Comisién: La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
como ente publico convocante.

Licitacién: El procedimiento mediante el que se convoca a oferentes a fin de llevar al
cabo una contratacion.

Licitante(s): Los proveedores que participan en un proceso de licitacion.

Padrén de Proveedores: El registro nominal en el Padron de Proveedores de bienes y
servicios de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Proveedor(es): La persona fisica o moral que suministra o estd en posibilidades de
suministrar, como oferente, los bienes o servicios que los Entes publicos requieran.

Libre a Bordo: En piso del Almacén General.
_Bases: Documento_que contiene actividades, especificaciones y procedimientos que

regiran y seran aplicados para la adquisicion de bienes y servicios que se reguieran en un
proceso de licitacion.
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FUNDAMENTO LEGAL.

La Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS) Organismo
Operador, en adelante “La Comisiéon”, a través de la Direccion de Administracion, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos parrafo cuarto y quinto, articulo 72 parrafo cuarto de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 1 fraccion V, 7, 9,10, 20, 26
fraccion II, 27, 32, 43 fracciones |, 11, I1l, IV, V, VI y VII, 56, 57, 58 y demas relativos y aplicables
de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en adelante La “Ley”; articulos 1,2
fracciones I, 11, 111, IV, V, VI y VIl ; 3 fracciones |, IlI, IV, X, XII, XXXy XXXI, 4,5,8,9,10,11, 12,13
y 14 fracciones |, Il y lll, 25, 53 fraccién lll y 56 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en posesién de sujetos obligados para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave,
articulos 17, 18,19, 20 y 21 fraccioén II, 22, 24 fracciones |, |1, 11, IV, V, VI y VII, 25 fracciones |y
I, 26 y 29 del Reglamento del Subcomité de Adquisiciones Arrendamientos,
Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles y Obra Publica de “La Comisién"; y 83,
fracciones XXIX, y XXX, 86, fracciones VI, VIl y VIII del Reglamento Interior de “La
Comisién” y considerando lo siguiente:

Nombre del Ente Publico

convocante

La Comision Municipal de Potable vy

Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Agua

Area responsable de Ia

licitacion

La Direccién de Administracién a través de la Gerencia
de Recursos Materiales y Servicios Generales

Modalidad de la licitacién

Licitacion, mediante Invitacién a Cuando menos
Tres Proveedores

Numero y descripcién de
licitacion

Licitacién con modalidad de Invitacién a Cuando
Menos Tres Proveedores, No. I3P-CMAS-LA-21_2025,
relativa a la contratacién del servicio de “Licencias de
Microsoft 365 versiéon empresa estandar” para las
diferentes dreas de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

Origen de los recursos

Disponibilidad Presupuestal autorizada "Recursos
Fiscales” para el ejercicio dos mil veinticinco con
numero de folio: 3445 de fecha 06/11/2025

Partida presupuestal

COG: 32701

Lugar de entrega de los

bienes y/o servicios

El “Licitante” que resulte adjudicado debera hacer la
entrega de acuerdo con las especificaciones del
Anexo Técnico.

Las partidas se entregaran virtual o electrénico a esta
“Comisién”, ubicado en Av. Miguel Aleman No. 109,
_Col. Federal C.P. 91140 en Xalapa, Ver,

debera ser el dia 01 de diciembre del 2025

la entrega

Tiempo y forma de entrega

Se realizard la orden de compra al “Licitante” que
resulte adjudicado y los servicios(licencias) deberan
ser entregados conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico.

Porcentajes de anticipos que
en su caso se vayan a otorgar

No se otorgaran para esta licitacién anticipos.

Avenida Miguel Aleman numero 109, co ni% ederal,
C.P. 9140, Xalapa Veracruz. Teléfono: (228423703 00
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Por lo que los interesados en la LICITACION CON LA MODALIDAD DE INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la
contratacion de los servicios de las “Licencias de Microsoft 365 versién empresa
estandar” para las diferentes areas de “La Comision”, deberdn sujetarse a las siguientes:

BASES DE LICITACION
CAPITULO |

DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIO (LICENCIAS) EN LICITACION

PRIMERA. - El objeto de la presente “Licitacién” con modalidad de Invitacién a Cuando
Menos Tres Proveedores, lo constituye la contratacion de los servicios de “Licencias de
Microsoft 365 versiéon empresa estandar” para las diferentes areas de “la Comision”.,
debiendo cotizarse de conformidad con las especificaciones que se sefialan en el Anexo
Técnico de las presentes Bases. Procedimiento que estara investido de los principios a
que alude el articulo 1°, parrafo tercero de la “Ley™.

SEGUNDA. — Los “Licitantes” deberan participar por la partida o las partidas,
admitiéndose una sola opcién técnica y una sola opcién econdmica, mismas gue deberdn
sujetarse estrictamente a las caracteristicas, especificaciones y a las condiciones
estipuladas en las presentes “Bases” de “Licitacién”.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del contrato sera a partir de la firma
del Contratoy hasta el 31 de diciembre de 2025 y/o se agote el presupuesto, lo que ocurra
primero.

CAPITULO I
CONDICIONES DE PRECIO, ENTREGA Y PAGO

CUARTA. — PRECIO. Los “Licitantes” deberan sostener sus precios durante el proceso de
L jcitacién”. Asi mismo el “Licitante” que resulte adjudicado debera mantener sus
precios fijos por la vigencia del contrato, aun en caso de errores aritméticos o de otra
naturaleza.

El precio unitario y global de los servicios (licencias) ofertados a dos digitos después del
punto decimal, desglosando el importe del Impuesto al Valor Agregado y los impuestos
que le corresponda segun el Régimen Fiscal en el que se encuentre inscrito.

QUINTA. - LUGAR Y FECHA DE ENTREGA El “Licitante” que resulte adjudicado debera
hacer la entrega de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa
estandar” para las diferentes areas de “La Comisién”, de acuerdo con las
especificaciones del Anexos Técnico, las partidas se entregaran en el “Domicilio”, en el
Departamento de Informatica y Desarrollo de Sistermas ubicado en Av. Miguel Aleman

No. 109 Col. Federal, C.P. 91140, Xalapa Ver. B

Fecha de entrega de los servicios (licencias): La solicitud de compra, se realizara por
escrito, al “Licitante” que resulte adjudicado y los servicios de “Licencias de Microsoft
365 version empresa estandar” para las diferentes areas de ¥La Comision”, deberan ser
entregados conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, el dia 01 de diciembre del
2025.

Avenida Miguel Aleman nimero 109, colonia Fex

C.P. 91140, Xalapa Veracruz. Teléfono: (228) 237 0304,
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Los servicios (licencias) deberdn entregarse de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico.

SEXTA. - FORMA DE PAGO. Los pagos se realizardn mediante transferencia bancaria de
conformidad con el Anexo No. 18 de las presentes “Bases”, en moneda nacional, a través
del Departamento de Egresos de la Gerencia de Recursos Financieros ubicada en el
Segundo Piso del domicilio de "La Comisién", los viernes de 10:00 a 14:00 horas,, a los 30
dias naturales posteriores a la recepcion de la(s) factura(s) debidamente requisitada(s) y
validada(s).

Datos de la Facturacion:

Razén Social: | Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver.

C.P. 91140
Ciudad: | Xalapa, Veracruz
RFC: CMA941106RVO
Forma de Pago: | (99) Por Definir
Método de pago: | (PPD) Pago en Parcialidades o Diferido
Uso de CFDI: | (GO3) Gastos en general.

La(s) factura(s) deberd(n) ser electrénicas, haciendo la aclaraciéon que estas deberan
corresponder con los servicios adjudicados y establecidos en la orden de compra,
utilizando en todo momento dos decimales, los archivos PDF y XML deberan ser
enviados a los correos electrénico ragarcia@cmasxalapa.gob.mx y/o
licitaciones66@gmail.com

CAPITULO I ) )
DESIGNACION Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION QUE TENDRA A
CARGO EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION.

SEPTIMA. - “La Comisién”, a través de la “Comisién de Licitacién”, tendra bajo su
responsabilidad la evaluacién de las propuestas.

OCTAVA. - La “Comisién de Licitacion” de “La Comisién” tendra amplias facultades
para aplicar las presentes “Bases” y las leyes que sean relativas a la “Licitacion” y estara
integrada por: La Direccion de Administracién, Gerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Departamento de Adquisiciones, Gerencia de Recursos Financieros,
Coordinacién Juridica y por parte del area requirente Departamento de Informatica y
Desarrollo de Sistemas, de conformidad con el articulo 18 del Reglamento del Subcomite
de Adqguisiciones, Arrendamientos, Administracién, Enajenaciéon de Bienes Muebles y
Obra Publica de “La Comisién”, y serd la Unica autoridad facultada para desechar

cualquier proposicidon que no sea presentada conforme a lo dispuesto por las presentes
“Bases” y sus AnNexos.

Se contara invariablemente con la participacién de la “Contraloria Interna” de
conformidad con el articulo 58 de la “Ley".

NOVENA. - Para los efectos anteriormente mencionados, el “pomicilio” de “La
Comisién” conforme al establecido en el Glosario de términos de las presentes “Bases”
de “Licitacién™ asi como, atencion telefénica al ndpriero (228) 2.37.03.00 extension 126.
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CAPITULO IV
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION CON
MODALIDAD DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES.

DECIMA. - En la presente “Licitacién” con modalidad de Invitacion a Cuando Menos Tres
Proveedores podran participar todas las personas fisicas y morales legalmente
constituidas conforme a las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, que cumplan con los
requisitos de las presentes “Bases” y sus Anexos y demas sefialados en la “Ley".

DECIMA PRIMERA. Para los “Licitantes” que decidan asistir en el Acto de Apertura de
proposiciones Técnicas y Econémicas deberan presentarse y registrarse 30 minutos
previos al evento. Al momento de registrarse deberan entregar lo siguiente:

1. Original y copia para cotejo de identificacién oficial vigente con fotografia.

2. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades para comprometerse por si o por su representada para participar
en dicho acto (anexando copia simple del poder notarial), en caso de persona
fisica presentar el acta de nacimiento, de no acreditar dicha facultad no podra
ingresar.

3. En caso de no asistir el representante legal de la empresa, la persona
designada debera presentar carta poder simple para poder participar en el
acto correspondiente, debidamente firmada por el representante legal con
firma autdégrafa en tinta azul.

A los actos sefialados en la presente convocatoria deberad comparecer solo un
representante o apoderado legal de la empresa licitante, no se permitird la entrada de
ningun “Licitante” en horario extemporaneo.

Los sobres con las proposiciones deberan ser entregados el dia, hora y lugar de la
celebracién del acto de presentacién y apertura de propuestas, una vez iniciado este
acto no se recibirdn mas propuestas, ni se permitird la entrada a mas “Licitantes”.

Los “Licitantes” que decidan no estar de manera presencial, tendran la posibilidad de
entregar los sobres correspondientes en horario de 8:00 a 11:30 hrs. el dia del Acto de
Recepcion y Apertura de las propuestas, en la Gerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales en el “Domicilio” de “La Comisién”, siendo optativa esta situacion,
quedando los sobres bajo resguardo de la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, para presentarlos ante la “Comision de Licitacién” en el lugar y hora
establecidos; o podran entregarlos personalmente el dia, horay lugar de la celebracion
del acto de Presentacion y Apertura de propuestas, quedaré bajo la total responsabilidad
del “Licitante” el que sus propuestas sean recibidas en tiempo para el Acto de Apertura.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION CON MODALIDAD DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

DECIMA SEGUNDA. - E| procedimiento de la presente “Licitacién” con modalidad de
Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores se llevara a cabo de la siguiente forma:

C.P. 91140, Xalapa Veracruz. Teléfono: (228) 237
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a) Invitacion por escrito.

b) Junta de Aclaraciones

c) Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas.
d) Analisis de Propuestas Técnicas y Econdmicas

e) Emision del Dictamen Técnico-Econdomico.

f) Notificacion del Fallo.

g) Suscripcién del Contrato.

Los “Licitantes” que asistan a la Junta de Aclaraciones o Apertura de propuestas deberan
abstenerse de emitir conductas tales como: hacer uso de algin dispositivo movil
celular o de radiocomunicacién, asi como guardar un debido comportamiento
mientras se lleva a cabo la realizacién del acto licitatorio en cuestién.

CAPITULO VI
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DECIMA TERCERA.- Cualquier duda o aclaracién con respecto a las presentes “Bases”
de “Licitacion”, podréd formular las preguntas por escrito a la Mtra. Claudia Pacheco
Aranda, Directora de Administracién en el formato Junta dé Aclaraciones (JA), con
atencién a la L.C. Eréndira Aguirre Alvarado, Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales, a la cuenta de correo electrénico ragarcia@cmasxalapa.gob.mx y/o
licitacionesee@gmail.com.

No se contestaran aquellas preguntas que se reciban fuera de la hora y fecha
establecida en las presentes “Bases” y sin el formato establecido en el Anexo JA.

DECIMA CUARTA. - La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en la Sala de Capacitacion
del “Domicilio” de “La Comisién” en la fecha y hora establecido en la Invitacién y en el
Calendario del procedimiento de contratacién de las presentes “Bases” de “Licitacion”,
una vez iniciado el acto no se permitira la entrada a mas “Licitantes”.

En esta Junta de Aclaraciones, “la Comisién de Licitacion” resolvera en forma clara y
precisa las dudas o cuestionamientos que sobre las presentes “Bases” formulen los
interesados.

La asistencia a este acto sera opcional para los licitantes, pero los acuerdos que se
tomen seran obligatorios para todos.

En la junta de aclaraciones, sélo se dara respuesta a las preguntas que sean presentadas
en tiempo y forma por los “Licitantes”, las cuales se detallaran en el acta que se levante
al efecto. No se aceptaran preguntas realizadas en forma directa durante el desarrollo
-detxyptpt—ro 0/0——— ——-—--.--—-—-— ———>

Concluido el acto, se elaborard acta circunstanciada que deberdn rubricar todos los
asistentes a la misma, la omisién de firma por parte de alguno de ellos no invalidara su
contenido. Sera responsabilidad de los licitantes que no asistan a la Junta de Aclaraciones
recabar el acta en el domicilio de “La Comisién”, en la tabla de avisos de la Gerencia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, con un periodo maximo de 5 dias posteriores
al evento.
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Cabe sefalar que Unicamente se dara respuesta a las preguntas gue se formulen por
escrito, conforme a lo establecido en las “Bases” de la “Licitacién”, absteniéndose “La
Comisién” de contestar consultas via telefonica.

CMAS ¥

Cualquier modificacién de estas “Bases” derivadas del resultado de los cuestionarios de
aclaraciones, serdn consideradas como parte integrante de las propias “Bases” del
concurso. Estas modificaciones se haran de conocimiento de todos los “Licitantes”, via
correo electrénico.

los “Licitantes” que no formulen cuestionamientos se entenderan que estan totalmente
conformes con todo lo establecido en las presentes “Bases”.

La asistencia a este acto sera opcional para los “Licitantes”, pero los acuerdos gque se
tomen seran obligatorios para todos.

DECIMA QUINTA. - En la Junta de Aclaraciones sélo se presentaran a la “Comision de
Licitacién” la respuesta a las preguntas que hayan sido presentadas en tiempo y forma
por los “Licitantes”, las cuales se detallaran en el acta que se levante al efecto.

DECIMA SEXTA. - Concluido el acto, se elaborara Acta Circunstanciada gue deberan
rubricar y firmar la “Comisién de Licitacion”, la omisién de firma por parte de alguno de
ellos no invalidard su contenido.

CAPITULO VII
INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS

DECIMA SEPTIMA. - La presente “Licitacién” sera presencial, siendo opcional para los
4| jcitantes” asistir a dichos actos, conforme a lo establecido a la Base Decima Primera.

Los sobres con las proposiciones deberan ser entregados el dia, hora y lugar de la
celebracion del acto de presentacién y apertura de propuestas, una vez iniciado este
Acto no se recibirdn mas propuestas, ni se permitira la entrada a mas “Licitantes”.

Las proposiciones deberan presentarse en dos sobres cerrados, uno gue contenga la
propuesta técnica y otro la propuesta econémica, rotulados en su exterior con el nombre
de la empresa “Licitante” y la firma autografa del representante legal, el numero de la
“Licitaciéon” y la indicacion de la propuesta (Técnica o Econdmica) debidamente
foliados, firmados con firma autégrafa en tinta azul y por separado, conforme a lo
siguiente:

Los documentos elaborados y agregados que integren las proposiciones técnicas y
econdmicas seran en original, especificamente para la presente “Ljcitacion” y deberan
ser foliados y firmados autégrafamente en tinta azul en cada una de sus hojas, por
quien tenga las facultades legales para asumir las obligaciones que de esta

— “| jcitacién” se generen. La falta de alguno de los requisitos a estas “Bases" por parte del
“Licitante” que participe serd motivo de desechamiento, esto con fundamento en el
articulo 39 fraccién Xl de la “Ley".

Cada propuesta debera elaborarse en hoja membretada de la empresa, por separado,
debidamente foliada, firmada de forma autégrafa en tinta azul en cada una de sus
hojas, ordenada y sin grapas de acuerdo con los incisos solicitados en las
proposiciones.
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En dicho Acto se contaré invariablemente con la participacion de la “Contraloria Interna”
en cumplimiento con lo establecido en el articulo 58 de la “Ley”.

INTEGRACION DE LA PROPOSICION TECNICA

La Proposicién Técnica deberd entregarse dentro de un sobre debidamente
cerrado y firmado autégrafamente en tinta azul conforme a lo establecido en esta
Base Décima Séptima en su tercer parrafo, en ella se sefialard lo siguiente:

A. Escrito en el que manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que
los datos asentados de la Empresa y del Representante Legal en su caso,
son ciertos y que han sido verificados, asimismo gue cuenta con
facultades suficientes para suscribir las propuestas. Tratandose de
personas morales o personas fisicas representadas, deberd anexar
fotocopia del instrumento publico donde conste la personalidad y
capacidad juridica de quien suscriba las ofertas a nombre del
“Licitante”, en caso de persona fisica seria el acta de nacimiento.
(Anexo Num. 1).

e En el instrumento publico que anexe, preferentemente marcar o
subrayar donde se muestre el hombre del apoderado legal o
representante legal, asi como des sus accionistas, la constituciéon
de la persona moral y de sus objetos sociales.

B. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde manifieste que
conoce la Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y acepta las disposiciones contenidas en ésta, que rigen para los
actos y pedidos que celebra la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS) (Anexo Num. 2).

C. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, en el que manifieste que
la empresa no se encuentra en ninguno de los supuestos que sefala el
articulo 45 de la Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administraciény Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, conforme (Anexo Num. 3).

D. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, en el que manifieste que
se abstendra por si mismo o a través de interpdsita persona de adoptar
conductas con los servidores publicos, o a tender o inducir o alterar el
procedimiento de la licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), u otros
aspectos que otorguen condiciones ventajosas con refacion a tosdemds
“Licitantes”, relativa a la contratacién de los servicios de “Licencias de
Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes areas de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento. (Anexo Num. 4).

E. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, en el que manifieste que \
no desempefia empleo, cargo o comisién, en el servicio publico o, en su
caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se genera un conflicto de interés, de conformidad
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con lo establecido en el articulo 25 fraccién lll de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En el caso de que el
“Licitante” sea persona moral, dichas manifestaciones deberan
presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control
sobre la sociedad. (Anexo Num. 5).

F. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde manifieste conocer
y aceptar las especificaciones y condiciones de contratacion establecidas
en las presentes “Bases” de “Licitacion” y todos sus Anexos, y por lo
tanto sujetarse a las mismas. (Anexo Num. 6).

G. Escrito de proposicién donde describa la partida o las partidas por las
que participa de manera amplia y detallada, la descripcion de los servicio
de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las
diferentes &reas de la Comisidn Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa, gué ofrece, indicando marca, unidad de
medida, concepto y la presentacién de los servicios(Licencias), que
debera corresponder como minimo con las especificaciones técnicas,
referenciadas en el Anexo Técnico de las presentes “Bases”.

Ademas, se deberan entregar en archivo electrénico (Dispositivo USB)
los catalogos y/o folletos, fichas técnicas preferentemente, originales y
en idioma espafol donde aplique, de acuerdo con los servicios(licencias)
ofertados para la contratacién de los servicios de “Licencias de
Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes areas de
“la Comisién”.

La omisién de la presentacién digital sera motivo de desechamiento.

Cabe mencionar que las especificaciones técnicas del suministro son las
minimas, es decir, se pueden ofertar caracteristicas superiores. (Anexo
Nam. 7).

H. Escrito en donde manifieste el “Licitante” BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, que tiene experiencia en la venta de los servicios (licencias)
que se van a adquirir, presentando documentaciéon donde acredite esta
situacién, anexando facturas minimo 2 de venta a Organismos
Publicos y/o Privados, expedidas de 2024 a la fecha. (Anexo Nuam. 8).

I. Presentar escrito en papel membretado BAJO PROTESTA DECIR
VERDAD, en donde garantice el “Licitante”, la entrega de los servicios
(Licencias) conforme a las caracteristicas descritas en el Anexo
Técnico, contra cualquier defecto de fabricacién, composicién, o vicios
ocultos, contando a partir de la fecha de recepcién. Asimismo, se obliga
que si durante el tiempo de garantia, por deficiencia en la calidad o

—cumplimiento—de-las—especificaciones originalmente convenidas, los
servicios presentan fallas y debido a la naturaleza de estas, no se reparan
a satisfaccién de “La Comisién” en un plazo de 05 dias habiles contando
a partir de la primera notificacion, la empresa debera sustituir dichos
Servicios(licencias) por uno nuevo de caracteristicas similares o
superiores y entregarlo a “La Comisién” en un plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de la fecha de la solicitud por escrito a laempresa. (Anexo
Nuam. 9).
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J. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde manifieste en caso
de ser adjudicado proporcione garantia de los servicios (licencias) como
minimo un afo, el “Licitante” adjudicado debera contar con
instalaciones éptimas para afianzar la aplicacién de garantia. (Anexo
Nam. 10).

K. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde manifieste el
nombre, direccién, teléfono (preferentemente de la Ciudad de Xalapa,
Ver) y correo electrénico del contacto que serd enlace con “La
Comisién”, para recibir notificaciones y /o los tramites en caso de
resultar adjudicado. (Anexo Nuam. 11).

L. Documento de Curriculum empresarial de el “Licitante”, incluyendo
los datos generales de la empresa, la razén de ser, perfil del “Licitante”,
principales clientes y los productos y servicios que oferta conforme a su
giro, asi como fotografias de las instalaciones y posicion geografica
donde se encuentra ubicado el “Licitante” (persona fisica y/o moral). La
omisién de algltin dato dentro del Curriculum no serd motivo de
desechamiento. ;

M. Entregar fotocopia de identificacién oficial vigente con fotografia
(credencial del INE, pasaporte y/o cédula profesional), de la persona fisica
o del representante legal en caso de persona moral.

N. Fotocopia del tarjetén en el que se acredite que esta inscrito en el
Padrén de Proveedores vigente (2025) de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Tratandose de personas morales, en caso de que la persona que firme
las propuestas sea distinta a la que aparece en la cédula del Padrén de
Proveedores vigente de “La Comisién”, debera presentar fotocopia del
instrumento publico donde constate la personalidad y capacidad
juridica para suscribir las ofertas a nombre del “Licitante”.

O. Constancia de Situacién Fiscal emitida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con fecha de emisién no mayor a tres meses, donde se
conste dedicarse al giro materia de la presente “Licitaciéon”.

P. Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales
expedida por el Servicio de Administracién Tributaria, la cual debera ser
positiva y vigente (no mayor a 30 dias).

Q. Carta del “Licitante” en hoja membretada manifestando que, acepta
que “la Comisién”, podra verificar la informacién que integra la
propuesta técnica de la “Licitacion” a través de los documentos, medios
electrénicos y deméds, para corroborar la legitimidad y autenticidad de
los documentos y/o informacién ahi contenida, consultar la parte relativa
a las normas nacionales aplicables a los servicios (Licencias), asi como
efectuar visitas a las instalaciones de la empresa en cualquier momento.
(Anexo Nam. 12).

R. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde se responsabiliza
expresamente en los casos en que se infrinjan derechos de autor,
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patentes o marcas, liberando totalmente de ello a La Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS). (Anexo Nam. 13).

S. Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde libera de toda
responsabilidad laboral y de seguridad social, penal, fiscal,
administrativa, civil, mercantil y de cualquier indole a la “Comisiéon”, por
cualquier dafio material, accidentes y pérdidas humanas que ocurriesen
durante el proceso de traslado y entrega de los servicios (Licencias),
motivo de la presente “Licitacién”. (Anexo Num. 14).

No debera incluirse aspectos de la proposicién econémica dentro del sobre de la
proposicion técnica o viceversa. Asi mismo, debera incluir una memoria (USB) en la
proposicion econémica y una memoria (USB) en la proposicién técnica con la
informacién solicitada dentro de cada sobre; la falta de alguno de los requisitos antes
descritos sera motivo de desechamiento, esto con fundamento en el articulo 39
fraccion Xl de la “Ley".

INTEGRACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA.

1. La Proposicién Econémica debera entregarse por separado de la propuesta
técnica dentro de un sobre debidamente cerrado y firmado conforme a lo
establecido esta Base Décima Séptima en su tercer parrafo, en ella se sefalara
lo siguiente:

Una sola opcién de cotizacion de la partida dnica por la que participa, en idioma
espafiol y con precios en moneda nacional (utilizando en todo momento dos
decimales, sin combinar u ocultar filas, columnas y/o celdas), impresa en papel
membretado de la empresa sin tachaduras ni enmendaduras.

A) El precio unitarioy global de los servicios (Licencias) ofertados, asi como los
descuentos que en su caso ofrezca; desglosando el importe del Impuesto
al Valor Agregado, asi como los impuestos que le corresponda segun el
régimen Fiscal en el que se encuentre inscrito, conforme al (Anexo Num.
15), que deberan corresponder con la marca, unidad de medida,
descripcién de los servicios (Licencias) de su propuesta técnica.

Debera presentar (Dispositivo USB), rotulada indicando el nombre del
“Licitante” y “Licitacién”, con la propuesta econémica en formato Excel,
debiendo coincidir exactamente con la propuesta por escrito, la omisién

‘T\ del archivo digital sera motivo de desechamiento.

No Anexar documentos en la USB que no correspondan con lo
solicitado en este inciso.

B) Escrito manifestando BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que realizara
la entrega de los servicios (Licencias) motivo de la presente “Licitacién”,
en el lugar que se indica en las presentes “Bases” (Anexo Técnico),
cumpliendo con lo ofertado, asi como todas aquellas condiciones gue
puedan favorecer al interés de la convocante, mencionando como minimo
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las sefaladas en el “Anexo Técnico”, asi mismo que en caso de resultar
adjudicado dard cabal cumpliendo al Contrato. (Anexo Nam. 16).

C) Escrito donde manifieste estar de acuerdo con la forma de pago, lacual se
sujetara a lo descrito en la base sexta.

Cuando exista discrepancia entre los precios unitarios y los precios
globales propuestos, se consideran validos los precios unitarios;
igualmente, cuando el importe sefialado en namero difiera al establecido
en letra, prevalecera este Ultimo.

Nota: los precios unitarios de los servicios (licencias) se consideran fijos
hasta el término total del mismo y no estard sujeto a ajustes, deberan
presentarse totalmente en moneda nacional (pesos mexicanos); la oferta
econdédmica no deberd presentar tachaduras, enmendaduras o
correcciones en la misma; en caso de que existiere algtn error en el calculo
aritmético se estaran los precios unitarios presentados. (Anexo Num. 17).

D) Presentar en papel membretado de la empresa los datos bancarios de la
persona fisica o moral para efectos de pago electrénico, anexando copia
caratula del estado de cuenta (Anexo Num. 18).

CAPITULO VIII
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS

DECIMA OCTAVA. - La recepcién y apertura de las propuestas técnicas y econémicas se
llevara a cabo con o sin la presencia de los “Licitantes”, asistiendo de manera presencial
la “Comisién de Licitacién™; invariablemente con la participacién de la “Contraloria
Interna” de acuerdo con el articulo 58 de la “Ley”, en la Sala de Capacitacién en el
“Domicilio” de “La Comisién” conforme al horario establecido en el Calendario de
Eventos de las presentes “Bases” de “Licitacién”.

DECIMA NOVENA. - Para los “Licitantes” que decidan asistir en el acto de apertura de
propuestas técnicasy econémicas deberan presentarse y registrarse 30 minutos previos
al evento, en la sala de Capacitacion, en el “Domicilio” de “La Comisién”, con la
documentacién solicitada en la Base Décima Primera, en el entendido que toda
propuesta extempordnea no serd aceptada, los “Licitantes” deberan presentarse a la
hora exacta sefialada en las presentes Bases; en caso contrario, no podran participar
en dicho Acto., Toda propuesta extemporanea no sera aceptada.

Los sobres con las proposiciones deberan ser entregados el dia, hora y lugar de la
celebracién del acto de presentacién y apertura de propuestas, una vez iniciado este
acto no se recibirdn mas propuestas, ni se permitira la entrada a mas “Licitantes”.

Los “Licitantes” que decidan no estar de manera presencial podran dejar sus
propuestas en la Gerencia de Recurso Materiales y Servicios Generales, en un horario
de 8:00 a 11:30 horas antes de la Apertura de Propuestas.
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Deberan abstenerse de emitir conductas tales como: Hacer uso de algun dispositivo
mévil celular o de radiocomunicacién, asi como guardar un debido comportamiento
mientras se lleva a cabo la realizacién del acto licitatorio en cuestion.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 43 fracciones Il y VIl de la “Ley”, una vez
concluida la junta de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas, se
turnardn las proposiciones técnicas al drea requirente, a efecto de que proceda a la
elaboracion del Dictamen Técnico.

CAPITULO IX
DESCALIFICACION DE LICITANTES O CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS

VIGESIMA. - La “Comisién de Licitacién”, serd la Unica autoridad facultada para
desechar cualquier propuesta que no sea presentada conforme a lo dispuesto por la
convocante, las presentes “Bases” y sUS ANexos.

Se descalificara a los “Licitantes” que incurran en los siguientes supuestos:

a) Que presenten u ofrezcan informacion falsa o documentacién alterada.

b) Realicen practicas desleales que afecten los intereses legales de “La
Comisién".

c) Incumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria, en las “Bases” de
“Licitacién”, o de aquellos que deriven de la junta de aclaraciones.

d) No sostener sus proposiciones técnicas y econdmicas presentadas en la
“Licitacion”.

e) Encasodeincurriren las hipdtesis de los incisos a, by d, adicionalmente se hara
acreedor a la sancién que sefiala el articulo 73 fracciones |y |l de la “Ley".

f)  La falta de firma autégrafa en tinta azul del Apoderado o Representante Legal,
en cualquiera de los Anexos de sus propuestas.

g) Cuando se solicite en algun escrito la manifestacién de “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD" y esta leyenda sea omitida.

La descalificacion procedera en cualquier etapa del proceso de “Licitacién”, cuando el
incumplimiento sea notorio y/o flagrante; o bien, en las etapas de dictaminacion y de
notificacién del fallo.

VIGESIMA PRIMERA. - Queda prohibido a los “Licitantes” concertar posturas entre si. La
“Contraloria Interna” de “La Comisién”, vigilara el cumplimiento de las disposiciones de
la Ley Federal de Competencia Econémica y pondra en conocimiento de la Comision
Federal de Competencia toda posible irregularidad.

CAPITULO X
EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

VIGESIMA SEGUNDA. - En caso de ser necesario, la “Comisién de Licitaciéon"”, podré
solicitar para la emision del dictamen o fallo, la opinidn técnica de una dependencia o

perito en el andlisis de la contratacion objeto de la presente “Lijcitacidon".
Trabajo
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Para la emisién del Dictamen en caso de ser necesario, la convocante podra realizar
visitas a las instalaciones de los “Licitantes” cuando asi lo determine conveniente la
“Comisién de Licitacién”, con el fin de comprobar y determinar su capacidad y veracidad
de las propuestas presentadas.

VIGESIMA TERCERA. - La “Comisién de Licitaciéon” evaluard las propuestas ofertadas
por los “Licitantes”, con Base al criterio binario y en un andlisis comparativo de las
propuestas, considerando el presupuesto autorizado para la presente “Licitacién”,
elaborara un dictamen técnico-econdmico, en el que se expresara cual de los
“Licitantes” relne las mejores condiciones. La adjudicacion sera por partida , al
“Licitante” que cumpla con las especificaciones, descripcion, caracteristicas y cantidades
de los servicios (Licencias) requeridos y garantice a la convocante las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demds circunstancias pertinentes.

VIGESIMA CUARTA. - De conformidad con el articulo 39 fraccién XVIIl de la “Ley”, “La
Comisién” podra otorgar preferencias para la adjudicacién respecto de bienes o servicios
de alta tecnologfa y calidad superiores a las minimas requeridas aun cuando exista un
diferencial no mayor al diez por ciento entre la oferta de mejor calidad y la cotizacidn
inmediata inferior calificada, siempre que con ello no rebase la disponibilidad
presupuestal.

VIGESIMA QUINTA.- En caso de que se presente empate en la propuesta econdmica de
dos o mas “Licitantes”, “La Comisién” optard por la adjudicaciéon en partes
proporcionales entre los “Licitantes” que presenten empate, de no aceptarlo éstos, la
“Comisién de Licitacién” lo asignard mediante procedimiento de insaculacién, de
conformidad con el articulo 50 de la “Ley”, los “Licitantes” con domicilio fiscal en el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en el Municipio de Xalapa, Ver, tendran
preferencia para ser adjudicados y se les permitira un precio hasta 5% mayor que las
cotizaciones forédneas, de conformidad con el articulo 49 de la “Ley".

CAPITULO XI
NOTIFICACION DEL FALLO

VIGESIMA SEXTA.- El fallo se sustentara en el Dictamen correspondiente, que estara
respaldado por la evaluaciéon Técnica Econémica y en el que se expondrany fundaran las
razones que motivan la razén de la adjudicacion, notificandose por escrito conforme a la
fecha establecida en la Invitacién y en el calendario del proceso de contratacion y
contendra los puntos resolutivos expresando de manera resumida a favor de quien se
debe pronunciar el fallo objeto de la presente “Ljcitacién”, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 57 de la “Ley”. Asimismo, se haran constar las proposiciones
admitidas y las no aceptadas y las razones por las que fueron desechadas, asi como el
lugar que ocuparon de conformidad con el articulo 51 de la “Ley".

CANCELACION, REDUCCION O AMPLIACION DE LAS PARTIDAS

VIGESIMA SEPTIMA. - La convocante podra cancelar, reducir o incrementar la
contratacion objeto de la presente “Licitacién”, en caso fortuito o de fuerza mayor o
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cuando por restricciones presupuestales se haga imposible el cumplimiento econémico
de la presente “Licitacién”. Lo anterior se comunicara con toda la oportunidad y por
escrito a todos los “Licitantes”.

VIGESIMA OCTAVA.- En apego a lo sefialado en el articulo 65 de la “Ley”, las instituciones
podran pactar con sus proveedores la ampliacion mediante adendum de los contratos
formalizados, sean éstos de bienes o servicios, siempre y cuando ésta no represente mas
de veinte por ciento del monto total de la partida que se amplie y que el “Proveedor”
sostenga en la ampliacion el precio pactado originalmente, igual porcentaje se aplicara a
las prérrogas gue se hagan respecto de la vigencia de contratos. Las ampliaciones se
haran dentro de los seis meses posteriores a la firma del contrato.

VIGESIMA NOVENA. - Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes “Bases";
asi como, la propuesta presentada por los “Licitantes” podra ser negociada.

CAPITULO XlI
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

TRIGESIMA. - A mas tardar a los cinco dias habiles posteriores a la notificacion del fallo,
el Representante Legal del “Licitante” que resulte ganador deberd comparecer ante la
Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales de “La Comisién", para suscribir
el contrato correspondiente, de conformidad con lo establecido en los articulos 26
fraccién I, 27, 60, 61 y 63 de la “Ley"”, debiendo presentar |o siguiente:

PERSONAS MORALES

a) Copia fotostdtica del acta constitutiva y en su caso, la de sus correspondientes
reformas.

b) Copia fotostatica del testimonio que acredite la personalidad del representante.

c) Copia de Cédula de Identificaciéon Fiscal emitida por el Servicio de Administracién
Tributaria.

d) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

e) Escrito bajo protesta de decir verdad que el poder del representante no se ha
modificado ni revocado en forma alguna.

PERSONA FiSICA

a) Copia fotostética de acta de nacimiento.

b) Copia de Cédula de Identificacion Fiscal emitida por el Servicio de Administraciéon
M Tributaria.

c) Copia fotostatica de identificacion oficial vigente con fotografia.

Para ambos casos: Presentar constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales por
contribuciones estatales y opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales, en
sentido positivo, la primera expedida por la Direccién General de Recaudacion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Veracruz (cuando
aplique), y la segunda emitida por la Pagina web del Servicio de Administracion
Tributaria respecto de impuestos federales; las que deberan tener como maximo 30
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dias de haber sido expedidas, sin los cuales no seré posible la celebracién del contrato, en
cumplimiento al articulo 9 bis del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

TRIGESIMA PRIMERA. - De no comparecer en el plazo indicado se cancelara la
adjudicacion otorgandose a la siguiente mejor postura, de conformidad con el articulo 63
de la “Ley".

FIANZA DE CUMPLIMIENTO AL CONTRATO

TRIGESIMA SEGUNDA. - Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato correspondiente, en la calidad de la contratacion de los servicios de
uLicencias de Microsoft 365 versiéon empresa estandar” para las diferentes areas de “La
Comisién”, el pago de dafos y perjuicios ocasionados por su incumplimiento y vicios
ocultos, el pago de las penas convencionales y todas las obligaciones pactadas, el
contratante debera exhibir a favor de “La Comisién”, dentro de los cinco dias habiles (se
entendera como dias habiles), los dias laborables por “La Comisién” posteriores a la
fecha de firma del contrato, péliza de fianza expedida por compafiia legalmente
autorizada para ello por el importe del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del
contrato de conformidad con el articulo 64 fraccién Il de la “Ley”, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, conforme a la redaccién siguiente:

ANTE: La Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver, Domicilio:
Avenida Miguel Aleman nimero 109, Colonia Federal, C.P. 91140 de Xalapa, Veracruz.

AFIANZADORA (Nombre de la afianzadora). En ejercicio de la
autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas dependiente de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los
términos de los articulos 11y 36 fraccién I, inciso e) de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, se constituye fiadora por la suma de: $ (Importe en letra) [10%
del importe del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado].

Para garantizar por la empresa denominada , hasta por
la expresada cantidad de $ (Importe en letra) [10% del importe del contrato
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado] el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones (incluyendo la calidad del servicio(licencias) y los tiempos)

estipulados en el contrato ndmero _ suscrito con la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver, de fecha
por un importe total de $ (Importe en letra)

[importe adjudicado conforme al contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado]. Esta
Fianza tendra vigencia de un afo, considerando el afio fiscal el dia siguiente de la firma
del contrato y hasta la recepcién total de los servicios de “Licencias de Microsoft 365
versién empresa estandar” para las diferentes areas de la Comision Municipal de Agua
Potabley Saneamiento, por parte del “Licitante” ([Nombre del“Licitante”)yaceptapagar
hasta el importe total de esta péliza en caso de que su fiado no justifique plenamentey a
satisfaccion de La Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS),
el debido y exacto cumplimiento de todas las obligaciones contraidas y derivadas del
contrato referido en esta fianza; la garantia de la calidad de los servicios de “Licencias
de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes areas de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y en el caso de que se otorguen prorrogas o
esperas al deudor garantiza dar el cumplimiento de las qbligaciones que se afianzan. La
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Institucién Afianzadora se somete al procedimiento administrativo de ejecucion que

establecen los articulos 174,175,178, 279 fraccién |, 11, Il y 1V, 280 fraccion |, 11, 11, IV, V incisos
a), b), VI, VIl y VIII, 282 fracciéon |, 11, 1l inciso a) y b), IV, V, VIl incisos a), b), c) y d), VII, VIl y IX,
283 fraccion |, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIl incisos a), b) y ¢, IX, y X, 288 fraccion |, Iy Iy 289 dela

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a la jurisdiccion de los Tribunales de la
ciudad de Xalapa, Ver. La péliza de fianza podra cancelarse solo por escrito a peticion de
“El Proveedor” siempre y cuando la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver. expida una constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

TRIGESIMA TERCERA. - Para este efecto la companfia afianzadora debera aceptar
expresamente cumplir con los siguientes requisitos:

| La fianza debera estar vigente por un afio o mas en caso de la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente,

.  Deberd aceptar expresamente someterse al procedimiento de ejecucion

establecido en los articulos 174, 175, 178, 279 fraccién |, 11, 11y IV, 280 fraccion |, 11, 111,
IV y V incisos a) y b), VI, VIl y VIII, 282 fraccion |, II, Il inciso a)y b), IV, V, VI incisos a),
b), c) y d), VII, VIl y IX, 283 fraccion |, 11, I, IV, V, VI, VI y VIl incisos a), b) y ¢), X,y X,

288 fraccién |, 11y 111y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

. Sedeberd comprometer a pagar hasta la cantidad importe de la fianza, en caso de
que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccion de “La Comision”, el
cumplimiento del contrato.

IV. Debera dar cumplimiento a las obligaciones garantizadas, considerando la
viabilidad econémica de los proyectos relacionados con las obligaciones que se
pretendan garantizar, la capacidad técnica y financiera del fiado para cumplir con
la obligacién garantizada, su historial crediticio, asi como su calificaciéon
administrativa y moral.

V. La poliza de fianza podra cancelarse solo por escrito a peticion de “El Proveedor”
siempre y cuando “La Comisién" expida una constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales.

RESCISION DEL CONTRATO

TRIGESIMA CUARTA. - “La Comisién”, podréa rescindir administrativamente el contrato
en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “Proveedor”, en términos de
los articulos 79 fracciones |, I, Il y IV, 80 y 81 de la “Ley".

T CAPITULO XllI
LICITACION DECLARADA DESIERTA

TRIGESIMA QUINTA. - De conformidad con el articulo 47 fracciones I, 11, 111, IV, VyVldela
“Ley”, “La Comisién”, podrd declarar desierta la presente “Licitacién”. Cuando:

1. No haya “Licitantes”;

[ Se acredite de manera fehaciente, que los precios de mercado son inferiores
a las mejores ofertas recibidas;
Los “Licitantes” incumplan con los requisitos previos establecidos en la

1.
convocataria y en las “Bases” respectivas;
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V. No lo permita el presupuesto;
V. Los montos de las ofertas econémicas excedan lo autorizado; y
V1. Se presente caso fortuito o fuerza mayor.

La declaracién que haga “La Comisién” de considerar desierta la presente “Licitaciéon”
Simplificada, se comunicara por escrito a los “Licitantes”.

TRIGESIMA SEXTA. - Cuando sélo se cuente con una propuesta, “La Comisién”,
procederd a efectuar una Investigacion de Mercado para determinar la conveniencia de
adjudicarlo al “Licitante” Unico. Si se declara desierta la “Licitacién”, “La Comision”
podra adjudicarlo directamente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 58
segundo péarrafo de la “Ley".

CAPITULO XIV
DEL RECURSO DE REVOCACION

TRIGESIMA SEPTIMA. - De conformidad con lo dispuesto en los articulos 82, 83 fracciones
LI, 1L IV y V y 84 de la “Ley”, los actos o resoluciones definitivos dictados dentro del
procedimiento de contratacion podran ser impugnados por el “Proveedor” agraviado.

El recurso de revocacién se sustanciard conforme a lo establecido en el Cédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con
las modificaciones siguientes:

. La “Contraloria Interna” sera el competente para conocer de este medio de
impugnacion.

Il. E| término para interponer el recurso sera de cinco dias habiles, a partir del dia
siguiente a aquel en que surta sus efectos la notificacion de los actos o resoluciones.

I1l. La Direccién de Administracidon rendira el informe a la “Contraloria Interna” en
un plazo de tres dias.

IV. Se admitiran toda clase de pruebas, excepto la confesional y aquellas que
atenten contra la moral o las buenas costumbres.

V. La “Contraloria Interna” resolverd en un término de cinco dias habiles
siguientes a la fecha de interposicién del recurso.

La resolucién del recurso de revocacion podré ser impugnada ante el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Veracruz (por sus siglas TRIJAEV).

Avenida Miguel Aleman numero 109,

C.P. 91140, Xalapa Veracruz. Teléfono: {
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CAPITULO XV
DE LAS SANCIONES

TRIGESIMA OCTAVA. - Las sanciones que se aplicaran con motivo del incumplimiento
de las obligaciones derivadas de las “Bases”, pedidos o contratos de la presente
“Licitacion”, seran las siguientes:

I Cuando el “Licitante” ganador una vez celebrado el contrato o pedido se atrase
en la entrega de la contratacién objeto de la presente “Licitacion”, se aplicara una
pena convencional consistente en el importe correspondiente al CINCO AL
MILLAR por cada dia natural de atraso, el cual no debe rebasar el 10% del monto
contratado y serd deducido del importe total a pagar en la factura
correspondiente, debiendo presentar Nota de crédito por el importe de la
penalizacion;

. Cuando sin causa justificada incumpla con la contratacion objeto de la presente
“Licitacién” en el término convenido, se procederd a la rescision del contrato;

. Cuando el “Licitante” ganador no sostenga sus ofertas;

IV. Cuando por razones imputables al “Licitante” ganador no suscribiera el contrato,
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la notificacion del fallo.

V. Las demas que procedan de acuerdo con las Leyes aplicables;y

VI.  “El proveedor” que incurra alguna de las fracciones previstas en el articulo 72
fracciones |, 11, 111, IV, V, VI, VIl y VIII de la “Ley", se hara acreedor a algunas de las
sanciones contempladas en los articulos 73 fracciones | y Il, 74y 75 de la referida
“Ley".

CAPITULO XVI
DE LAS MODIFICACIONES A LAS BASES

TRIGESIMA NOVENA. - Las presentes “Bases” podran ser modificadas por “La
Comisién”, debiendo notificar dichas modificaciones por lo menos con veinticuatro
horas previas al acto de apertura de propuestas técnicas y econdmicas, las
modificaciones en ningldn caso podran consistir en la sustitucién de los
servicios(licencias) convocados originalmente, adicién de otros distintos rubros o en
variacién significativa de sus caracteristicas. La notificacion serd por correo electrénico a
los “Licitantes”, mismo medio de la invitacion.

CUADRAGESIMA. - Con fundamento en el articulo 39 Fraccién XIX, de la “Ley”, queda
prohibido negociar las condiciones establecidas en las “Bases” de “Licitacién” y de las
propuestas presentadas por los “Licitantes”.
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XALAPA, VER,, A1l DE NOVIEMBRE DEL 2025.

Mtra. Cla L.C. Eréndira Aguirrﬁl(lvarado
Directora Gerente dé Recursos Materiales y
Servicios Generales

- -

Lic. Mariana _R_o_tjg&g_ez.ﬁguila/

Jefa del Departamento de Adquisiciones
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LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

ANEXO TECNICO ,
Relativo a la contratacién del servicio de renovacion de “Licencias de Microsoft 365
versién Empresa Estandar” para los equipos de cémputo de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

1. Descripciéon de la adquisicion:

Adgquisicién del servicio de licenciamiento de MICROSOFT 365 con suscripcion por
12 meses, licencias nuevas en un periodo comprendido del 1de diciembre de 2025 al 30
de noviembre de 2026 y renovacién en un periodo comprendido del 16 de diciembre de
2025 al 15 de diciembre de 2026 para los equipos de computo de las diversas areas de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz para el ejercicio
2026, que permita estar en condiciones de desempenfar las funciones competentes de
cada area, de acuerdo con la siguiente tabla:

. o Licencias nuevas
Partida: Concepto y caracteristicas

Unidad | Cantidad

Microsoft 365 Empresa Estandar, licencias nuevas suscripcion por 12
meses (periodo comprendido del 1/12/2025 al 30/11/2026), para 330
usuarios.

«  Versiones de escritorio de las aplicaciones de Microsoft 365, entre
las que se incluyen Outlook, Word, Excel, PowerPoint y OneNote
(ademas de Access y Publisher solo para PC).

= Correoc empresarial personalizado [you@yourbusiness.com) con
Outlook.

= Correo electrénico de clase empresarial con Outlook, que incluye
un buzén de 50 GB por usuario, y envia adjuntos de hasta 150 MB.

«  Comunicacién mediante texto, voz o videollamadas con
Microsoft Teams. Organiza reuniones en la web mediante el uso
compartido de pantalla con un solo pasoy videoconferencias HD.

= Almacena y comparte archivos con 1TB de almacenamiento en
la nube de OneDrive por usuario.

= Crea facilmente informes, presentaciones, boletines vy

01 formaciones atractivos, interactivos y basados en la web con | Servicio 1
Sway.

= Descubre contenido y conocimientos en tu organizacion con la
busqueda inteligente en todos los origenes de datos, incluidas las
aplicaciones SharePoint, Delve y Microsoft 365.

«  Piensa, planifica y crea conjuntamente en areas de trabajo
colaborativas con Microsoft Loop.

= Creacion rapidamente de aplicaciones empresariales
personalizadas para-la-Web-y-dispositivos moviles con-Microsoft
Power Apps. Eleccién entre plantillas o comienza desde cero. No
se requiere saber programar.

s Creacion de flujos de trabajo automatizados entre aplicacionesy
servicios para obtener notificaciones, sincronizar archivos,
recopilar datos y hacer mucho mas con Microsoft Power
Automate. No requiere saber programar.

= Aplicaciones completamente instaladas de Microsoft 365 en
varios equipos PC, Mac, tabletas y dispositivos mdviles (incluidos
Windows, iOS y Android).
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Partida:

Concepto y caracteristicas

Licenci

as nuevas

Unidad

Cantidad

Uso de herramientas basicas para editar videos, como ajustar la
longitud, recortar y controlar la velocidad con Clipchamp.
Soporte telefénico y web ininterrumpido de Microsoft,

Es compatible con Windows 11, Windows 10, Windows 8.1y lastres
versiones més recientes de macOS. Se incluyen todos los idiomas.

Microsoft 365 Empresa Estandar, renovacion de suscripcion por 12 meses
(periodo comprendido del 16/12/2025 al 15/12/2026), para 120 usuarios.

Versiones de escritorio de las aplicaciones de Microsoft 365, entre
las que se incluyen Qutlook, Word, Excel, PowerPoint y OneNote
(ademas de Access y Publisher solo para PC).

Correo empresarial personalizado (you@yourbusiness.com) con
Outlook.

Correo electrénico de clase empresarial con Outlook, que incluye
un buzén de 50 GB por usuario, y envia adjuntos de hasta 150 MB.
Comunicacién mediante texto, voz o videollamadas con
Microsoft Teams. Organiza reuniones en la web mediante el uso
compartido de pantalla con un solo pasoy videoconferencias HD.
Almacena y comparte archivos con 1TB de almacenamiento en
la nube de OneDrive por usuario.

Crea facilmente informes, presentaciones, boletines vy
formaciones atractivos, interactivos y basados en la web con
Sway.

Descubre contenido y conocimientos en tu organizacion con la
busqueda inteligente en todos los origenes de datos, incluidas las
aplicaciones SharePoint, Delve y Microsoft 365.

Piensa, planifica y crea conjuntamente en &reas de trabajo
colaborativas con Microsoft Loop.

Creacién  rapidamente de aplicaciones empresariales
personalizadas para la Web y dispositivos méviles con Microsoft
Power Apps. Eleccién entre plantillas o comienza desde cero. No
se requiere saber programar.

Creacién de flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y
servicios para obtener notificaciones, sincronizar archivos,
recopilar datos y hacer mucho mas con Microsoft Power
Automate. No requiere saber programar.

Aplicaciones completamente instaladas de Microsoft 365 en
varios equipos PC, Mac, tabletas y dispositivos méviles (incluidos
Windows, iOS y Android).

Uso de herramientas basicas para editar videos, como ajustar la
longitud, recortar y controlar la velocidad con Clipchamp.
Soporte telefénico y web ininterrumpido de Microsoft.

Es compatible con Windows 11, Windows 10, Windows 8.1y las tres
versiones mas recientes de macOS. Se incluyen todos los idiomas.

Servicio

2. Lugary fecha de entrega:

La entrega se llevaréd a cabo-en virtual-o-electronico-a-esta-Comision, ubicado en Av.
Miguel Aleman No. 109, Col. Federal, C.P. 91140 en Xalapa, Ver., de lunes a viernes en
horario de 09:00 a 18:00 horas, teniendo como fecha limite el dia 1 de diciembre de 2025.

3. Forma de entrega de la requisicion de licencias.

Se entregard en una sola exhibicién las partidas 1y 2.

Avenida Miguel Aleman numero
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4. Forma de pago.

El pago de los bienes se efectuara en pesos mexicanos (moneda nacional), a través del
Departamento de Egresos de la Gerencia de Recursos Financieros ubicada en el
segundo piso del domicilio de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver,, los viernes de 10:00 a 14:00 horas, a los 30 (treinta) dias naturales contados
partir de la recepcion de los bienes y servicios a entera satisfaccién de la convocante y
recibida la factura debidamente requisitada en términos de la legislacién fiscal vigente,
con cargo a Recurso Fiscal 2025. Se debera presentar un CFDI por cada pedido en original
y fotocopia, anexando remisién con nombre y firma de quien recibié en el Departamento
de Informatica y Desarrollo de Sistemas.

5. Documental de calidad a presentar.
El ofertante deberd presentar por las licencias, las normas o certificaciones de aquellos

bienes que asi apliquen.

6. Criterios para evaluacion de propuestas.

Se tomaran en cuenta los siguientes puntos para la evaluacion de las propuestas:

. Cumple

Criterio Si No

Las licencias cumplen con especificaciones técnicas.
Precio mas conveniente para la Comision.

Por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver
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ANEXO NUm. 1
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién

empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre Alvarado

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potabley
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

(nombre )____ manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta concerniente a la Licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los servicios de
| icencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento, en nombre y representacidn de: (persona fisica o moral).

No. de Licitacion 13P-CMAS-LA-21-2025 relativa a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft

365 versién empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento.

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:

Coédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

No. De la Escritura PUblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, Nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s ):

Descripcién del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Domicilio del Apoderado o Representante Legal que suscribird el contrato en caso de que la empresa resulte

ganadora:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:

Nombre, Nimero y Lugar del Notario Pu bUco__ante el cual se otorgo:

(Lugar y Fecha)
(Firma) NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul
Nota: El presente formato debe ser reproducido en papel membretado por cada licitante en el modo gue estime
conveniente, debiendo respetar su contenido en el orden indicado. Para el caso de personas fisicas, debera
llenar lo que apligue.
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ANEXO No. 2
(FORMATO)

LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha)

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comisiéon Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente.
AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado
Gerente de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién con la licitacién No. 13P-CMAS-LA-21-2025, contratacion de los servicios de
“|jcencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes areas de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento., y en cumplimiento a las “Bases”
establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, conocer la Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y acepto
las disposiciones contenidas en ésta, que rigen para todos los actos y pedidos que celebra
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresa y presentarlo en
la propuesta técnica.
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ANEXO No. 3
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administraciéon de la Comisién Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre Alvarado

Gerente de Recursos Materialesy
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién con la licitacién No. 1I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacién de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento., y en cumplimiento a las
“Bases” establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que el “Licitante” no se encuentra en ninguno de los
supuestos que sefiala el articulo 45 de la Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administraciéon y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Noembre y firma)

Nota: Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 4
(FORMATO)
LICITACION No. 13P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda
Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente.
AT’N: L.C. Eréndira Aguirre

Alvarado.

Gerente de Recursos Materialesy
Servicios Generales de la Comisién
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Por medio de la presente me permito manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
me abstendré por mi mismo o a través de interpdsita persona de adoptar conductas con
los servidores publicos, o a tender a inducir o alterar el procedimiento de la licitacion No.
I3P-CMAS-LA-21-2025, de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa (CMAS), u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas con relacién a los
demias “Licitantes”, relativa a la contratacion de los servicios de “Licencias de Microsoft
365 version empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

(Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
esta técnica.
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ANEXO No. 5
(FORMATO)

LICITACION No. I3P-CMAS-LLA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comisién
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Con relacién a la licitacién No. I13P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento., y en cumplimiento a las
“Bases” establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que la persona fisica o moral, no desempefia empleo,
cargo o comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se genera un conflicto de interés, de
conformidad con lo establecido en el articulo 25 fraccién Ill de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.
ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autografa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresay
presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 6
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contrataciéon de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT’'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién con la licitacién No. 13P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacién de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 version empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento,, y en cumplimiento a las
“Bases” establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que la persona fisica o moral, conoce y acepta las
especificaciones y condiciones de contratacion establecidas en las presentes “Bases” de
licitacién y todos sus Anexos, y por lo tanto sujetarse a las mismas.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

(Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 7
(FORMATO)

LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

Lugar y Fecha)

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comisién Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente. .
AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.
Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potabley
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Me refiero al procedimiento de licitacion No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la
contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar”
para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, en el
que mi representada, persona fisica o moral, participa a través de la presente proposicion.

e e UNIDAD | MARCA, |DESCRIPCION DETALLADA DEL LOS
PARTIDA |CANTIDAD| DE |MODELO,| SERVICIOS DE LAS LICENCIAS DE
il ' MEDIDA | TIPO | MICROSOFTBGS

o La propuesta técnica del “Licitante” debera presentarse conforme lo siguiente:

¢  Sintachaduras ni enmendaduras.

° Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los servicio(licencias) que oferte,
en concordancia con lo solicitado en el Anexo técnico, sin indicar costo.

e FEl‘Licitante” adjudicado debera entregar la totalidad de los servicios(licencias) de conformidad a las
cantidades, especificaciones requeridas en el Anexo Técnico de las presentes Bases.

o  Debera presentar el archivo electrénico (usb), los catélogos, fichas técnicas y normas o certificaciones
la falta del archivo electrénico serd motivo de desechamiento.

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben serautdgrafa y-en tinta-azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
‘ (Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de Ia empresay
presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 8
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacion de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacion con LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacién de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versiéon empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que, persona fisica o moral, tiene experiencia en la venta de los
servicios (licencias) que se van a adquirir, anexando facturas minimo 2, de venta a
Organismos Publicos y/o Privados, expedidas de 2024 a la fecha.

-

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LECAL DE LA EMPRESA.

(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 9
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comisiéon Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materialesy
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién a la Licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacién de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 version empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y en cumplimiento a las
bases establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, en donde garantice el “Licitante”, la entrega de los servicios
(licencias) conforme a las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico, contra cualquier
defecto de fabricacién, composicién, o vicios ocultos, contando a partir de la fecha de
recepcién. Asimismo, se obliga que si durante el tiempo de garantia, por deficiencia en
la calidad o cumplimiento de las especificaciones originalmente convenidas, el servicio
presenta fallas y debido a la naturaleza de estas, no se reparan a satisfaccion de ‘“La
Comisién” en un plazo maximo de 05 dias habiles contando a partir de la primera
notificacién, la empresa debera sustituir dicho bien por uno nuevo de caracteristicas
similares o superiores y entregarlo a la "Comisiéon” en un plazo maximo de 10 dias habiles
a partir de la fecha de la solicitud por escrito a la empresa.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

"

ATENTAMENTE N

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 10
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacion de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materialesy
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién a la LICITACION No. 13P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacién de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento,, y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, donde manifieste en caso de ser adjudicado proporcione garantfaa
los servicios (Licencias) como minimo un afo, el “|icitante” adjudicado debera contar con
instalaciones éptimas para afianzar la aplicacion de garantia.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.

ATENTAMENTE

==

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberéd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y

presentarlo en la propuesta técnica.
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ANEXO No. 11
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comisién Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente.
AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.
Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacion a la Licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 version empresa estandar " para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que la persona fisica o moral, que los datos siguientes: el nombre,
direccion, teléfono (preferentemente de la Ciudad de Xalapa, Ver.) y correo electrénico
del contacto serén el enlace con “La Comisién”, para recibir notificaciones y/o los tramites
en caso de resultar adjudicado.

(Ejemplo Datos a manifestar)
Nombre:

Domicilio:

Correo:

Celular

Teléfono de oficina:;

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.
ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autdgrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y

esta técnica.
Traba o

presentarlo en la pro
Avenida Miguel Aleman numero 109, d

! Federal, /
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ANEXO No. 12
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materialesy
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Con respecto a la Licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento.,, acepto que la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS),, verifigue la informacion
que integra la propuesta técnica de la “icitacion” a través de los documentos, medios
electrénicos y deméds, para corroborar la legalidad y autenticidad de los documentos y/o
informacién ahi contenida, asi como también, podré consultar la parte relativa a las
normas nacionales aplicables a los servicios (Licencias), asi como efectuar visitas a las
instalaciones de la empresa en cualgquier momento.

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

(Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.

H. Ayuntamiento Bl 2022 - 2025
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ANEXO No. 13
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contrataciéon de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comisidn Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién con la Licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento., y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que, persona fisica o moral, se responsabiliza expresamente en los
casos en que se infrinjan derechos de autor, patentes o marcas; liberando totalmente de
ello a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.

DYEDVE ..~ Trabajo
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ANEXO No. 14
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugary Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materialesy
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién con la Licitacién No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacién de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
4reas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifiestoa Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que, persona fisica o moral, libera de toda responsabilidad laboral y
de seguridad social, penal, fiscal, administrativa, civil, mercantil y de cualquier indole a la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS); por cualquier
dafio material, accidentes y pérdidas humanas que ocurriesen durante el proceso de
traslado y entrega de los servicios (Licencias), motivo de la presente licitacion.

\ ATENTAMENTE

< NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberéd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta técnica.

‘,’r/l._// [ ]
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ANEXO No. 15
OFERTA ECONOMICA

LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comision Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presente.
AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.
Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potabley
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

i UNIDAD | MARCA, | DESCRIPCION DETALLADADE | ..o |
PARTIDA CANTIDAD DE | MODELO, | LOS SERVICIOS (LlCENCIAS DE UNITA'R'I'CS - IMPORTE
- eSS | MEDIDA TIPO |  MICROSOFT 365) 2 DU
SUBTOTAL
IMPORTE CON LETRA IVA
TOTAL

Debera presentar USB rotulada indicando el nombre del licitante y licitacién con las propuestas econdémicas en

formato Excel, debiendo coincidir con las propuestas por escrito, la omisidn del archivo digital sera motivo de
desechamiento.

ATENTAMENTE ' %

NOTA: toda firma deben ser autdgrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

HYEIUE oses, (), Trabajo
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ANEXO No. 16
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
PRESENTE.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre Alvarado.
Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién a la Licitacion No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versiéon empresa estandar” para las diferentes
Areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento., y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifiesto a Usted BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que la persona fisica o moral, se compromete a realizar la entrega
del servicio(Licencias), motivo de la presente licitacion, en el lugar que se describe en las
presentes Bases (Anexo técnico), cumpliendo con lo ofertado, asi como todas aquellas
condiciones que puedan favorecer al interés de la convocante, mencionando como
minimo las sefaladas en el Anexo téchico; asi mismo en caso de resultar adjudicado dar
cabal cumplimiento al Contrato. :

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes a su apreciable consideracion.
ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

e REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
(Nombre y firma)

Nota: Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa vy
presentarlo en la propuesta econdmica.

yd 4 ©
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ANEXO No. 17
(FORMATO)

LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracion de la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado.

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En relacién a la Licitacion No. I13P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contrataciéon de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa estandar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y en cumplimiento a las
Bases establecidas para participar en este concurso, manifestando a Usted que la
persona fisica o moral, esta de acuerdo con la forma de pago, se compromete a sostener
los precios ofertados durante el proceso de licitacién y en caso de resultar adjudicado, por
la vigencia del contrato, aun en caso de errores aritméticos y de otra indole.

Sin otro particular por el momento, guedo de usted a su apreciable consideracion.
ATENTAMENTE

NOTA: toda firmma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LECAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresay
presentarlo en la propuesta econdmica.

SWEBWE __ Trabajo
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ANEXO No.18
(FORMATO)
LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativo a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version empresa
estandar” para las diferentes areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)

Presenté.
AT'N: L.C.P. Rubén Armando
Barona Alba
Gerente de Recursos Financieros de
la Comisidon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa
(CMAS)

Por este conducto le manifiesto a Usted mi consentimiento para que en caso de resultar
adjudicado en la Licitacion No. I3P-CMAS-LA-21-2025, relativa a la contratacion de los
servicios de “Licencias de Microsoft 365 versién empresa esta ndar” para las diferentes
areas de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, se proceda a efectuar
los pagos correspondientes a favor de (persona fisica o persona moral) a través de
transferencias bancarias, de conformidad con lo siguiente:

Nombre del titular de la cuenta:
Banco:

NUM. de cuenta (once digitos):
CLABE (18 digitos):

Sucursal:

NUM. de plaza:

Poblacion:

* Nombre de la persona que autoriza:
Puesto o Cargo en la empresa:

Fecha de autorizacion:

* Obligatoriamente debera anexar copia de la cardtula del Estado de Cuenta para

referencia. ATENTAMENTE

NOTA: toda firma debe ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Notas: * Debera tener Firma Autorizada en la cuenta de referencia.

Este formato deberd ser elaborado en papel con membrete de la empresa y
presentarlo en la propuesta econdmica.

.—/"“’“/ @
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ANEXO JA

FORMATO PARA ACLARACIONES, PRECISIONES Y/O PREGUNTAS
No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativa a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

(Lugar y Fecha).

Mtra. Claudia Pacheco Aranda

Directora de Administracién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS)
Presente.

AT'N: L.C. Eréndira Aguirre
Alvarado

Gerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Comision
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

En nombre y representacion de xxxxxxxxxxxxxxxxx con la personalidad que tengo
acreditada ante esa Comisién, a continuacién presentamos las aclaraciones, precisiones
y/o preguntas del Licitante, respecto de la informacién contenida en la Convocatoria, las
Bases de Licitacién, asi como en sus respectivos Anexos, precisando el nimero de
identificacion del apartado de la Convocatoria, el numeral de las Bases de Licitacion, o el
anexo, sobre el que versa; y desarrollando de la forma maés clara y detallada posible la
aclaracion, precisién y/o pregunta, conforme a la tabla que a continuacion se presenta:

Base / Apéndice /
Anexo / Apartado / Aclaracién, Precision y/o Pregunta
Formato

—

ATENTAMENTE

NOTA: toda firma deben ser autégrafa y en tinta azul

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.
(Nombre y firma)

Notas: * Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresay
presentarlo conforme a lo establecido en las presentes bases.

DVEIVE eon, _—Trabajo
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LICITACION No. I3P-CMAS-LA-21-2025

Relativa a la contratacién de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes dreas de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento.

Gufa de Apoyo para la Revision de Propuestas Técnicas y Econdmicas

No. Requisitos PRESENTA

S| NO

Las proposiciones deberan presentarse en dos sobres
cerrados, Uno que contenga la propuesta técnica y otro la
propuesta econémica rotulados en su exterior con el
nombre de la empresa licitante y la firma autégrafa en tinta
azul del representante legal, el nimero de la licitacién y la
1 indicacion de la propuesta (técnica o economica).

Deberan ser foliados y firmados autégrafamente con tinta
azul en cada una de sus hojas, por quien tenga las
facultades legales para asumir las obligaciones que de esta
licitacién se genere. El incumplimiento a estas Bases sera
motive de desechamiento.

I INTEGRACION DE PROPOSICION TECNICA

Escrito en el que manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los datos asentados de la Empresa y del
Representante Legal en su caso, son ciertosy que han sido
verificados, asimismo que cuenta con facultades
suficientes para suscribir las propuestas. Tratandose de
A) | personas morales o personas fisicas representadas, debera
anexar fotocopia del instrumento publico donde conste
la personalidad y capacidad juridica de quien suscriba
las ofertas a nombre del “Licitante” en caso de persona
fisica seria el acta de nacimiento. (Anexo Nim. 1).

manifieste que conoce la Ley 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
- Muebles del Estado de Veracruz de Ilgnacio de la Llave, y
B) | acepta las disposiciones contenidas en ésta, que rigen para
los actos y pedidos que celebra la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS) (Anexo
Nam. 2).

fi\ Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, en el gue
manifieste que la empresa no se encuentra en NiINGUNo de

./ N
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No. Requisitos PRESENTA

Sl NO

los supuestos que sefala el articulo 45 de la Ley 539 de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion W%
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, conforme (Anexo Nam. 3).

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, en el que
manifieste que se abstendrd por si mismo o a través de
interpdsita persona de adoptar conductas con los
servidores publicos, o a tender a inducir o alterar el
procedimiento de la Licitacidon No. I3P-CMAS-LA-21-2025,
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
D) | de Xalapa (CMAS), u otros aspectos que otorguen
condiciones ventajosas con relacion a los demas licitantes,
relativa a la contratacién de los servicios de “Licencias de
Microsoft 365 versién empresa estandar” para las
diferentes areas de la Comisiéon Municipal de Agua Potable
y Saneamiento. (Anexo Num. 4).

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, en el que
manifieste que no desempena empleo, cargo o comision,
en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se genera un conflicto de interés, de
conformidad con lo establecido en el articulo 25 fraccion Il
E) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administraciéon y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En el caso de
que el ‘“Licitante” sea persona moral, dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la
sociedad. (Anexo NGm. 5).

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde
manifieste conocer y aceptar las especificaciones y
F) condiciones de contratacidon establecidas en las presentes
Bases de “Licitacién” y todos sus Anexos, y por lo tanto
sujetarse a las mismas. (Anexo NUm. 6).

Escrito de proposicion donde describa la partida o las
partidas por las que participa de manera amplia y
detallada, la descripcién de los servicios de “Licencias de
G) | Microsoft 365 version empresa estandar” para las
diferentes areas de la Comisiéon Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, qué ofrece, indicando marca,
unidad de medida, concepto y la presentacién de los
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No.

Requisitos

PRESENTA

Sl NO

servicios(Licencias), que debera corresponder como
minimo con las especificaciones técnicas, referenciadas en
el Anexo Técnico de las presentes Bases. Ademas, se
deberan entregar en archivo electrénico (Dispositivo USB)
los catéalogos y/o folletos, fichas técnicas preferentemente,
originales y en idioma espafiol donde aplique, de acuerdo
con los servicios (licencias) ofertados para la contratacion
de los servicios de “Licencias de Microsoft 365 version
empresa estandar” para las diferentes areas de “la
Comisién”.

La omisién de la presentacién digital serda motivo de

desechamiento.

Cabe mencionar que las especificaciones técnicas del
suministro son las minimas, es decir, se pueden ofertar
caracteristicas superiores. (Anexo Nam. 7).

H)

Escrito en donde manifieste el “Licitante” BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, que tiene experiencia en la venta de
los servicios (licencias) que se van a adquirir, presentando
documentacién donde acredite esta situacion, anexando
facturas minimo 2 de venta a Organismos Publicos y/o
Privados, expedidas de 2024 a la fecha. (Anexo Num. 8).

Presentar escrito en papel membretado BAJO PROTESTA
DECIR VERDAD, en donde garantice el “Licitante”, la
entrega de los servicios (Licencias) conforme a las
caracteristicas descritas en el Anexo Técnico, contra
cualquier defecto de fabricacion, composicion, o vicios
ocultos, contando a partir de la fecha de recepcion.
Asimismo, se obliga que si durante el tiempo de garantia,
por deficiencia en la calidad o cumplimiento de las
especificaciones originalmente convenidas, los servicios
presentan fallas y debido a la naturaleza de estas, no se
reparan a satisfaccién de “La Comision” en un plazo de 05
dias habiles contando a partir de la primera notificacion, la
empresa deberd sustituir dichos servi icios(licencias) por
uno nuevo de caracteristicas similares o superiores y
entregarlo a la "Comisiéon” en un plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de la fecha de la solicitud por escrito a la
empresa. (Anexo Num. 9).

J)

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde
manifieste en caso de ser adjudicado proporcione garantia
de los servicios (Licencias) como minimo un aho, el
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No. Requisitos PRESENTA

Sl NO

“Licitante” adjudicado deberad contar con instalaciones
Optimas para afianzar la aplicacidn de garantia. (Anexo
Ndm. 10).

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde
manifieste el nombre, direccién, teléfono
(preferentemente de la Ciudad de Xalapa, Ver.) y correo
K) | electrénico del contacto que sera enlace con “La Comisidn”,
para recibir notificaciones y /o los tramites en caso de
resultar adjudicado. (Anexo Nam. 11)

Documento de curriculum empresarial del “Licitante”,
incluyendo los datos generales de la empresa, la razén de
ser, perfil del licitante, principales clientes y los productos y
servicios que oferta conforme a su giro, asf como fotografias
L) | de las instalaciones y posicién geogréfica donde se
encuentra ubicado el “Licitante” (persona fisica y/o moral).
La omisién de algin dato dentro del curriculum no sera
motivo de desechamiento.

Entregar fotocopia de identificacion oficial vigente con
fotografia (credencial del INE, pasaporte y/o cédula
M) | profesional), de la persona fisica o del representante legal
en caso de persona moral.

Fotocopia del tarjetdn en el que se acredite que esta
inscrito en el Padrén de Proveedores vigente (2025) de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa (CMAS).

Tratdndose de personas morales, en caso de que la persona
que firme las propuestas sea distinta a la que aparece en la
cédula del Padrén de Proveedores vigente de ‘La
Comision”, deberd presentar fotocopia del instrumento
publico donde constate la personalidad y capacidad
juridica para suscribir las ofertas a nombre del “Licitante”.

N)

Constancia de situacioén fiscal emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico,confecha-de emisidnno-mayor
O) | atres meses, donde se conste dedicarse al giro materia de
la presente “Licitacion”.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
federales expedida por el Servicio de Administracion
P) | Tributaria, la cual debera ser positiva y vigente (no mayor a
30 dias).

o
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S| NO

Q)

Carta del “Licitante” en hoja membretada manifestando
que, acepta que “La Comisién”, podrd verificar la
informacién que integra la propuesta técnica de la
“licitacién” a través de los documentos, medios
electrénicos y demads, para corroborar la legitimidad vy
autenticidad de los documentos y/o informacion ahi
contenida, consultar la parte relativa a las normas
nacionales aplicables al servicio (Licencias), asi como
efectuar visitas a las instalaciones de la empresa en
cualguier momento. (Anexo Nam. 12).

R)

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde se
responsabiliza expresamente en los casos en gue se
infrinjan derechos de autor, patentes o marcas, liberando
totalmente de ello a La Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS). (Anexo Nam. 13).

S)

Escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde libera
de toda responsabilidad laboral y de seguridad social,
penal, fiscal, administrativa, civil, mercantil y de cualquier
indole a la “Comisién”, por cualquier dafo material,
accidentes y pérdidas humanas que ocurriesen durante el
proceso de traslado y entrega de los servicios (Licencias),
motivo de la presente Licitacion. (Anexo Num. 14).

No.

Requisitos

PRESENTA

Sl NO

INTEGRACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA

A)

El precio unitario y global de los servicios (Licencias)
ofertados, asi como los descuentos gue en su caso ofrezca;
desglosando el importe del Impuesto al Valor Ag regado, asi
como los impuestos que le corresponda segun el régimen
Fiscal en el que se encuentre inscrito conforme al (Anexo
Nuam. 15), que deberan corresponder con la marca, unidad
de medida, descripcion de los servicios (Licencias) de su
propuesta técnica.

Debera presentar (Dispositivo USB), rotulada indicando el
nombre del licitante y licitacién, con la propuesta
econémica en formato Excel, debiendo coincidir

. \
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exactamente con la propuesta por escrito, la omisién del
archivo digital sera motivo de desechamiento.

B)

Escrito manifestando BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que realizard la entrega de los servicios (Licencias)
motivo de la presente “Licitaciéon”, en el lugar que se indica
en las presentes Bases (Anexo Técnico), cumpliendo con lo
ofertado, asi como todas aquellas condiciones que puedan
favorecer al interés de la convocante, mencionando como
minimo las sefaladas en el Anexo Técnico, asi mismo que
en caso de resultar adjudicado darad cabal cumpliendo al
Contrato. (Anexo Nuam. 16).

C)

Escrito donde manifieste estar de acuerdo con la forma de
pago, la cual se sujetard a lo descrito en |la base sexta.

Cuando exista discrepancia entre los precios unitarios y los
precios globales propuestos, se consideran validos los
precios unitarios; igualmente, cuando el importe sefialado
en ndmero difiera al establecido en letra, prevalecera este
dltimo.

Nota: los precios unitarios de los servicios (licencias) se
consideran fijos hasta el término total del mismo y no
estara sujeto a ajustes, deberdn presentarse totalmente en
moneda nacional (pesos mexicanos); la oferta econdmica
no deberd presentar tachaduras, enmendaduras o
correcciones en la misma; en caso de que existiere algun
error en el calculo aritmético se estaran los precios unitarios
presentados. (Anexo Num. 17).

D)

Presentar en papel membretado de la empresa los datos
bancarios de la persona fisica 0 moral para efectos de pago
electrénico, anexando copia caratula del estado de cuenta.
(Anexo Nam. 18).
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