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REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Publicado en la Gaceta Oficial del Estado: 25 de junio de 2018

TITULO PRIMERO
De la Administracion Pablica Municipal

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento se expide de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como lo previsto por el articulo 71 de la Constitucidn Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 34 fracciéon XIV de la Ley
Numero 9 Organica del Municipio Libre.

Articulo 2.- Las disposiciones del presente Reglamento son de orden e interés
publico y de observancia general para la Administracion Publica del Municipio
de Xalapa, Veracruz. Y tiene por objeto establecer las normas de integracion,
organizacion y funcionamiento de las dependencias y entidades que integran
la Administracién Publica Municipal, asi como su relacién con las autoridades
federales, estatales y municipales.

Las normas contenidas en este Reglamento se aplican con preferencia de
cualquier otra que no tenga rango de ley.

Articulo 3.- El Ayuntamiento es el 6rgano de gobierno del municipio; sus
sesiones de Cabildo se constituyen como asamblea suprema deliberante,
cuyos acuerdos regulan la administracién publica municipal y corresponden a
la Presidenta o Presidente Municipal las facultades ejecutivas de los mismos,
de conformidad con los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 4.- La Administracién Publica del Municipio de Xalapa, debera
conducir sus actividades conforme a las politicas y lineamientos que, para el
logro de los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo, Plan
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Veracruzano de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo y Programas de
Gobierno, establezca el Ayuntamiento.

Articulo 5.- La Administraciéon Publica Municipal se sujetara a la planeacion,
programacion y presupuestacion aprobada por el Ayuntamiento, se conducira
bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
establecidos en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como bajo criterios de racionalidad, austeridad y estricta
disciplina fiscal segun lo prevé el articulo 6 del Cédigo Hacendario para el
Municipio de Xalapa, con apego a las politicas y lineamientos de
administracién, contabilidad, evaluacion, informacidn, auditoria y control de
gestion que dispongan los diversos ordenamientos aplicables, Lineamientos y
Manuales que sean aprobados por Cabildo.

Articulo 6.- La Secretaria del Ayuntamiento, la Tesoreria y la Contraloria son
dependencias nombradas por el Ayuntamiento de conformidad con lo
establecido por la Ley Organica del Municipio Libre.

Articulo 7.- Para efectos del presente Reglamento, las dependencias citadas
en el articulo 19, dependen del Presidente Municipal e integran a la
Administracion Publica Centralizada. Dichas dependencias se integran de
Unidades Administrativas, es decir, Subdirecciones, Departamentos, Unidades
o Secretaria Técnica, en su caso.

Articulo 8.- Las entidades, es decir, los organismos descentralizados, las
empresas de participacion municipal y los fideicomisos publicos, integran la
Administracion Publica Paramunicipal.

Articulo 9.- Las servidoras y los servidores publicos de la Administracion
Pdblica Municipal, no podrdn tener otro cargo o empleo de caracter
remunerado del Estado, la Federaciéon o de los Municipios, salvo previa
autorizacion del Congreso o de la Diputacién Permanente.

Quedan exceptuados de esta disposicién, las y los agentes y subagentes
municipales, asi como quienes se desempefien en el ramo de la enseifanza y
las consejerias o representaciones ante drganos colegiados y los de caracter
honorifico en asociaciones cientificas, literarias o de beneficencia.
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Capitulo Il
De la Presidencia Municipal

Articulo 10.- La Presidenta o el Presidente Municipal esta facultado, ademas
de las atribuciones que expresamente le confiere la Constitucion Politica del
Estado, la Ley Organica del Municipio Libre, el Bando de Policia y Gobierno y
demas disposiciones para:

VL.

VII.

Ejecutar los acuerdos que emanen de las sesiones del Cabildo y del
presente ordenamiento;

Delegar en las servidoras y los servidores publicos subalternos, sin
perjuicio de ejercerlas directamente, las atribuciones que deriven de la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica del Municipio Libre,
este Reglamento y demas ordenamientos legales y que no constituyan
una facultad exclusiva de ejecucion directa de su persona;

Proponer al Ayuntamiento la creacidon o supresidn de las areas
administrativas que requieran las dependencias;

Nombrar o remover libremente a las y los titulares de las dependencias
de la Administraciéon Publica Municipal; a quienes los tengan que suplir
en caso de ausencias temporales y, a las personas que funjan como
asesores o prestadores de servicios, que requieran para el mejor
desempefio de sus funciones.

Tratandose de |la Tesoreria, Secretaria del Ayuntamiento y Contraloria,
se estara a lo dispuesto por la Ley Organica del Municipio Libre.
Proponer al Ayuntamiento los reglamentos interiores, decretos y
acuerdos que tengan por objeto regular el funcionamiento de las
dependencias y entidades municipales;

Crear comisiones intergubernamentales para la realizacion de
programas en que deban intervenir varias areas; asi como ordenar
cuales de éstas deberan coordinar sus acciones para la atencién urgente
o prioritaria de asuntos de interés social;

Gestionar recursos complementarios para programas sociales ante las
dependencias federales y estatales, asi como el apoyo y colaboracién de
otras instancias, con el objeto de incrementar la cobertura y calidad de
los servicios que presta el Ayuntamiento;



VIII.

XI.

XII.

XIHl.
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Ordenar la realizacion de auditorias, revisiones y evaluaciones a las
dependencias y entidades municipales;
Proponer el establecimiento de los d6rganos de control interno
autéonomos, los cuales desarrollaran funciones de control y evaluacion,
de conformidad con lo dispuesto por las disposiciones legales aplicables;
Ordenar la comparecencia de las y los titulares de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal a las sesiones de
Cabildo, para dar cuenta del estado que guardan las mismas, asi como
cuando se discuta un reglamento o se estudie un negocio concerniente
a sus respectivos ramos o actividades;
En caso de controversia resolvera a qué dependencia corresponde
conocer de un asunto, en apego a la normatividad aplicable y tomando
en cuenta, de ser necesario, la opinion de la Contraloria, cuando exista
duda sobre cudl de ellas deba atenderlo; asi como determinar, en casos
extraordinarios, qué dependencia se encargara de atender asuntos
especificos;
Contribuir a la adecuada relacion entre Ediles y titulares de Direcciones
de conformidad con la normatividad aplicable; y
Las demas que expresamente le confiera el Ayuntamiento.

Capitulo Il
De la Sindicatura

Articulo 11.- La Sindica o el Sindico, esta facultado, ademas de las atribuciones
gue expresamente le confiere la Ley Organica del Municipio Libre, el Bando de
Policia y Gobierno y demas disposiciones para:

Proponer en las sesiones de Cabildo a las personas a quienes deban
delegarse poderes, asi como los casos en que deba otorgarse el perdén
judicial, desistirse, transigir, comprometerse en arbitros o hacer cesidn
de bienes municipales;

Coordinarse con las y los titulares de la Tesoreria y Contraloria Interna,
en las labores de analisis, revisiéon e integracion de la Ley de Ingresos
anual, la cuenta publica anual, los estados financieros mensuales, las



VI.

VII.
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cuentas de recaudacidon mensuales, las érdenes de pago, los cortes de
caja y demas documentacion;
Solicitar informacidén a las diversas dependencias de la administracion
publica sobre los asuntos a su cargo, a fin de promover la gestién de los
negocios de la hacienda municipal;
Coordinar el registro de la propiedad de los bienes inmuebles
municipales y la actualizacidn de los inventarios de bienes muebles del
Ayuntamiento para su adecuado control y vigilancia;
Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su cargo;
Cuidar y resguardar los bienes muebles y equipo que le sean asignados
para el ejercicio de sus funciones;
Supervisar que el personal bajo su mando desempefie adecuadamente
las funciones para las cuales fue contratado y reportar a la Direccion de
Recursos Humanos cualquier irregularidad detectada; y

VIII.- Las demas que expresamente le confiera el Ayuntamiento.

Capitulo IV
De las Regidurias

Articulo 12.- Las Regidoras y los Regidores estan facultados, ademas de las
atribuciones que expresamente le confiere la Ley Organica del Municipio Libre,
el Bando de Policia y Gobierno y demas disposiciones para:

Requerir informacion a titulares de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Municipal que corresponda a la Comision
Edilicia que presidan;

Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su
cargo;

Cuidar y resguardar los bienes muebles y equipo que le sean
asignados para el ejercicio de sus funciones;

Supervisar que el personal bajo su mando desempefie
adecuadamente las funciones para las cuales fue contratado y
reportar a la Direccion de Recursos Humanos cualquier irregularidad
detectada; y



{3 XALAPA

WLV
"2 H. AYUNTAMIENTO

V. Las demas que expresamente le confiera el Ayuntamiento.

Capitulo V
De las Agencias Municipales

Articulo 13.- Ademas de las atribuciones que expresamente les confiere la Ley
Orgdnica del Municipio Libre, el Bando de Policia y Gobierno y demas
disposiciones, las y los Agentes Municipales deberan:

l. Conducir sus actividades de acuerdo a las directrices establecidas en
el Plan Municipal de Desarrollo y acuerdos de Cabildo;

Il. Coadyuvar a que la ciudadania cuide y conserve los espacios publicos
de su Congregacion;

lll.  Fomentar la participacion ciudadana en las acciones de beneficio
colectivo que promueve el Ayuntamiento;

IV.  Asistir alos cursos de capacitacion, a los que sean convocados por el
Ayuntamiento;

V. Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su
cargo;

VI.  Cuidar y resguardar los bienes muebles y equipo que le sean
asignados para el ejercicio de sus funciones;

VIl. Supervisar que el personal bajo su mando desempeiie

adecuadamente las funciones para las cuales fue contratado y
reportar a la Direccién de Recursos Humanos del Ayuntamiento
cualquier irregularidad detectada; y

VIIl.  Las demads que expresamente le confiera el Ayuntamiento.

Capitulo VI
De las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal

Articulo 14.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal se organizan internamente en dreas administrativas
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jerarquicamente subordinadas, que estaran obligadas a coordinar entre si sus
actividades y a proporcionarse mutua ayuda, cooperacion y asesoria.

Al frente de cada dependencia y entidad de la Administracién Publica
Municipal habra un titular, la cual para el despacho de los asuntos que le
competen, se auxiliara de las servidoras y servidores publicos, en términos del
presente Reglamento, y de conformidad al presupuesto aprobado por el
Ayuntamiento.

Las y los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal, acordaran directamente con la Presidenta o Presidente Municipal.

Articulo 15.- Para ser titular de cualquier dependencia y entidad de la
Administracion Publica Municipal se requiere:

l. Contar con la nacionalidad mexicana y gozar del pleno ejercicio de
sus derechos;

I. Haber cumplido 21 afios como minimo;

lll.  Poseer capacidad administrativa, nivel académicoy titulo profesional
legalmente expedido o experiencia y conocimientos suficientes para
el desempeno del cargo. Podra exceptuarse de titulo profesional
cuando se demuestre contar con experiencia de un minimo de 3 afios
para el cargo a desempefiar; y

IV.  No haber sido sentenciado por delitos dolosos del fuero comun o
federal ni haber sido inhabilitado para desempefiar un cargo publico.

Articulo 16.- Las y los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, al entrar a desempefiar sus cargos, haran
protesta formal de guardar y hacer guardar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado, las leyes y
reglamentos que de ella emanen, la Ley Orgdnica del Municipio Libre y el
Bando de Policia y Gobierno.

Articulo 17.- Las y los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, podran delegar en sus subalternos las
atribuciones establecidas en este Reglamento, salvo aquellas que por
disposicién legal deban ser ejercidas directamente por ellos.
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Articulo 18.- Corresponde a las y los titulares de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Municipal lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

Conducir sus actividades de acuerdo a las directrices establecidas en
el Plan Municipal de Desarrollo y acuerdos de Cabildo. Tratandose de
entidades municipales ademas, deberan atender las directrices de
sus respectivos Organos de Gobierno;

Planear, programar, organizar, dirigir, dar seguimiento y evaluar las
actividades que tengan encomendadas, con base en las politicas y
prioridades establecidas para el logro de los objetivos y metas del
gobierno municipal;

Elaborary proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal y al edil
titular de la Comisién Municipal que corresponda, los anteproyectos
de presupuesto;

Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal y al edil titular de
la Comisidn Municipal que corresponda, las acciones que consideren
necesarias para la mejor realizacidn de sus atribuciones;

Dar pronto y exacto cumplimiento a los acuerdos, Ordenes vy
disposiciones de la Presidenta o el Presidente Municipal y del
Ayuntamiento, que les sean comunicados en términos de ley;
Coadyuvar con la Coordinacion de Transparencia a fin de dar
cumplimiento a la obligaciéon del Ayuntamiento de publicar,
mantener actualizada y brindar en tiempo y forma la informacion
publica a que se refiere la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
el reglamento municipal y demas ordenamientos aplicables;

Pugnar en el ambito de su competencia, por la generacién de una
cultura de corresponsabilidad entre el Ayuntamiento y sociedad en
materia de atencidn a la poblacién en general;

Promover, dentro del ambito de su competencia, el pleno respeto a
la dignidad y los derechos humanos, politicos y sociales de la
poblacién en general;

Ejercer las atribuciones que les sean conferidas y vigilar que se
cumplan las disposiciones legales relativas a los asuntos de su
competencia;
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XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
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Fomentar la participacion ciudadana en las acciones de beneficio
colectivo que promueve el Ayuntamiento;
Difundir los programas y servicios publicos a su cargo a través del
Portal de Internet del Ayuntamiento y de sus redes sociales;
Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal y a la Sindica o al
Sindico, la celebracion de convenios y acuerdos entre los gobiernos
federal, estatal y municipal; asi como con otras instituciones
publicas, en la materia de su competencia;
Cumplir y hacer cumplir con austeridad los lineamientos para la
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
respecto de aquellos que le sean asignados para el ejercicio de sus
funciones;
Tener bajo su adscripcion directa, para la atencion y despacho de los
asuntos de su competencia, a quienes le estan jerarquicamente
subordinados;
Presentar ante el titular de la Tesoreria, el anteproyecto del
presupuesto de la dependencia a su cargo;
Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal la resolucion de
los asuntos cuya tramitacion lo requiera;
Proporcionar los informes que el Ayuntamiento o la Comisidn
Municipal respectiva le solicite;
Informar mensualmente a la Presidenta o al Presidente Municipal y
a ediles de la Comision Municipal que corresponda, de las actividades
desarrolladas por la dependencia a su cargo;
Auxiliar a la Presidenta o al Presidente Municipal en la formulacion
de su informe anual de actividades;
Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su
cargo;
Cuidar y resguardar los bienes muebles y equipo que le sean
asignados para el ejercicio de sus funciones;
Supervisar que el personal bajo su mando, desempefie
adecuadamente las funciones para las cuales fue contratado y
reportar a la Direccion de Recursos Humanos cualquier irregularidad
detectada;
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
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Coordinar sus actividades afines con los demas titulares, cuando sea
procedente;
Recibir en acuerdo a sus subalternos y conceder audiencias al
publico;
Asistir a las reuniones de Cabildo cuando sean requeridos, y atender
las solicitudes y peticiones que les formulen los miembros del
Ayuntamiento;
Realizar en los casos que asi proceda, acciones de coordinacidn con
autoridades federales, estatales, de otras entidades federativas o de
los Ayuntamientos del Estado;
Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que les sean sefnalados por delegacién o les correspondan
por suplencia;

Rendir a la Contraloria los informes que ésta les requiera en el
ejercicio de sus atribuciones; asimismo, deberan informarle sobre el
tramite que se haya dado a las recomendaciones que ésta les
formule, con el objeto de dar el seguimiento oportuno a cada
solicitud planteada, para hacer mas eficiente la Administracion
Publica Municipal;

Proponer adecuaciones a los diversos manuales de organizacion, de
procedimientos y tramites municipales necesarios para el
funcionamiento de las dependencias y entidades a su cargo, los que
deberdn contener informacidn sobre su estructura, organizacion y
forma de realizar las actividades que estan bajo su responsabilidad,
asi como sobre sus sistemas de comunicacion y coordinacion.
Asimismo, mantener actualizados permanentemente los manualesy
demads instrumentos de apoyo administrativo interno que apliquen
en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos.

Participar en foros, seminarios, simposios, congresos y demas
eventos relativos a la materia de su competencia;

Elaborar los informes y hacer el analisis estadistico que permitan
medir la capacidad de respuesta de la dependencia y generar los
indicadores para evaluar su operacion;

Recibir y substanciar el procedimiento reclamatorio, derivado de las
demandas que presente la ciudadania que hayan sufrido una lesién

10



Y54 H. AYUNTAMIENTO
patrimonial y que sean de su competencia, en términos de lo
dispuesto por la Ley de Responsabilidad Patrimonial de la
Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y remitirlo a la Contraloria a efecto de que
resuelva lo conducente; y

XXXIlll.Las demads que les seialen la Presidenta o el Presidente Municipal y

otras disposiciones legales y reglamentarias.

TITULO SEGUNDO
De la Administracion Publica Centralizada

Capitulo |
De las Dependencias Municipales

Articulo 19.- Para el estudio, planeacion, control, fiscalizacion y despacho de
los asuntos de su competencia, la Presidenta o el Presidente Municipal contara
con las siguientes dependencias:

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIHI.
XIV.

Secretaria del Ayuntamiento;
Tesoreria;

Contraloria;

Secretaria Particular;

Secretaria Técnica;

Asesores de Presidencia;
Coordinacion de Comunicacion Social;
Coordinacion de Transparencia;
Coordinaciéon de Atencién Ciudadana;
Secretaria Ejecutiva de SIPINNA Xalapa;
Direccion de Desarrollo Social;
Direccidn del Sistema DIF Municipal;
Direccidn de Desarrollo Urbano;
Direccidon de Obras Publicas;

11
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XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXII1.
XXIV.
XXV.
XXVI.
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Direccién de Medio Ambiente y Sustentabilidad;
Direccién de Desarrollo Econdmico;
Direccién de Turismo;
Direccién de Participaciéon Ciudadana;
Direccion de Proteccion Civil;
Direccion de Gobernacion;
Direccién de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal;
Direccidn de Gobierno Abierto;
Direccion de Administracion;
Direccion de Recursos Humanos;
Direccion de Asuntos Juridicos; y
Oficialia del Registro Civil.

Capitulo Il
Secretaria del Ayuntamiento

Articulo 20.- Ademas de las atribuciones que expresamente le confiere, la Ley
Organica del Municipio Libre, el Bando de Policia y Gobierno y demas
disposiciones, la Secretaria o el Secretario debera:

VI.

VII.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos emanados del
Cabildo;

Supervisar la recepcién de la correspondencia oficial, a través de la
Oficialia de Partes, llevando un control de seguimiento de los asuntos
turnados al Ayuntamiento;

Vigilar la integracion del registro de las ciudadanas y los ciudadanos
en el padrén municipal y coordinar a Jefas y Jefes de Manzana;
Realizar el tramite de las pre cartillas del Servicio Militar Nacional;
Custodiar las cédulas de la proclamacion de Villa de Xalapa y de su
escudo;

Publicar en la tabla de avisos del Palacio Municipal las disposiciones
de observancia general, haciendo la certificacidon respectiva;
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades de las Unidades de Archivo Histdérico; Unidad de

12
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XI.

XII.

XIHI.

XIV.

XV.
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Ediciones, Publicaciones y Registro, y de Oficialia de Partes, asi como
dictar las politicas generales para su operacion y funcionamiento;
Conservar y organizar los documentos, los expedientes, los
manuscritos, los libros, las ediciones, las publicaciones periddicas, los
mapas, los planos, los folletos y cualquier otro objeto o instrumento
gue por su interés deba permanecer en las unidades a su cargo;
Asegurar el manejo, la clasificacién y la catalogacion del material que
se concentre en la Secretaria del Ayuntamiento y sus unidades
administrativas, mediante la remision detallada que efectuan las
dependencias del Ayuntamiento para su custodia y facil consulta;
Facilitar previa aprobacion los documentos, a quienes soliciten
consultar los expedientes reservados, asi como documentos
historicos, copias de escritos encuadernados o de los que peligre su
integridad por el manejo, los cuales sélo se autorizara fotografiarlos
en el lugar en que se encuentren;
Supervisar la debida atencidn a las consultas que realice el publico, y
emitir las opiniones y los informes que le sean solicitados;
Promover, organizar y coordinar programas de capacitacion vy
actualizacion sobre archivonomia a las servidoras y los servidores
publicos y demds empleadas y empleados municipales, en
coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos del
Ayuntamiento;
Supervisar la difusién del acervo del Archivo Municipal que se
considere de interés para el publico en general; cuidar de su
conservacion preventiva, restauracion y reproduccidon, asi como
realizar tareas de tipo documental que coadyuven a incrementarlo;
Establecer el servicio de préstamo y consulta de documentacion del
Archivo a las dependencias municipales, de acuerdo con las normas
aplicables, y proporcionar al publico los servicios relativos al banco
de datos e informacién documental, estadistica e historica, con las
limitaciones y reservas que para tal efecto se establezcan;
Vigilar el ingreso de documentos a la Unidad de Archivo Historico y
avalar su préstamo, salida y realizar periddicamente la depuracion de
los acervos documentales del Archivo Municipal, con el fin de
mantenerlos actualizados;

13
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Dictar las medidas que estime necesarias para mantener el ordeny
la disciplina en el Archivo Municipal;

Remitir a las y los integrantes del Ayuntamiento, dentro del término
de setenta y dos horas, una vez que haya sido aprobada, copia simple
del acta de la ultima sesidon de Cabildo;

Remitir a las y los ediles, por instrucciones de la Presidenta o
Presidente Municipal, la convocatoria por escrito a las sesiones del
Cabildo;

Dar lectura a las actas de Cabildo de la sesidon anterior, consultar su
aprobacidon o modificacion y supervisar que se recaben las firmas de
las y los ediles;

Ordenar y vigilar que se elaboren las claves, placas, nombramientos
y credenciales de las Jefas y los Jefes de Manzana;

Convocar a reunién a las y los Jefes de Manzana, cuando asi lo
considere necesario, asi como programar, coordinar y supervisar la
capacitacion que se brinde; y

Las demas que mediante acuerdo expreso le delegue la Presidenta o
el Presidente Municipal.

Articulo 21.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria
del Ayuntamiento se integrara por las siguientes unidades administrativas:

1. Unidad de Archivo Historico;
2. Unidad de Ediciones, Publicaciones y Registro; y
3. Oficialia de Partes.

Las funciones de dichas unidades administrativas se estableceran en el Manual
Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo Il
Tesoreria

Articulo 22.- Ademas de las facultades y obligaciones que le confiere la Ley
Orgdanica del Municipio Libre, el Bando de Policia y Gobierno y demas

14
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disposiciones, a la Tesorera o el Tesorero le corresponde las siguientes
atribuciones:

VL.

VII.

VIII.

Elaborar los proyectos de Ley de Ingresos, presupuesto anual del
Ayuntamiento; asi como coordinar la formulacion del Programa
Operativo Anual de las dependencias a ella adscritas relativo a las
acciones a su cargo, para su aprobacion por el Cabildo;

Establecer politicas, lineamientos y procedimientos relativos a la
captaciéon de ingresos y proponer al Ayuntamiento medidas para
mejorar la Hacienda Municipal;

Fungir como autoridad fiscal del municipio con todas y cada una de
las atribuciones que le otorgan la Ley Organica del Municipio Libre y
el Cédigo Hacendario para el Municipio de Xalapa;

Recaudar las contribuciones municipales, proponer adecuaciones al
Cdédigo Hacendario Municipal y ejercer la facultad econdmico-
coactiva mediante el procedimiento administrativo de ejecucidn
para el cobro de dichas contribuciones; pudiendo delegar estas
atribuciones en las servidoras y los servidores publicos subalternos
qgue dependan jerarquicamente de la Tesoreria;

Administrar el Catastro Municipal;

Llevar los registros presupuestales, programaticos y contables de la
Hacienda Municipal;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes para
cada uno de los fondos y participaciones que se transfieran al
municipio;

Establecer las politicas, los procedimientos y los mecanismos
necesarios para el adecuado manejo y control de los egresos del
Ayuntamiento;

Administrar los recursos financieros del Ayuntamiento, elaborar
ordenesy calendarios de pago, asi como controlar la documentacion
comprobatoria de egresos municipales, informando por escrito a la
Presidenta o al Presidente Municipal cuando asi lo requiera;
Realizar todos los pagos que estén comprendidos en el presupuesto
anual correspondiente, con la autorizacién de la Comision de
Hacienda y Patrimonio Municipal;
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XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Y574 H. AYUNTAMIENTO
Mantener actualizados los libros de caja, diario, cuentas corrientes,
auxiliares y de registro, que sean necesarios para la debida
comprobacion de los ingresos y egresos del municipio;
Informar al Ayuntamiento, en sesidon de Cabildo, sobre el estado de
las amortizaciones de capital y pago de intereses;
Verificar que las multas impuestas por las autoridades municipales
ingresen y se registren en la Tesoreria; asi como registrar los pagos
gue se realicen al Ayuntamiento por concepto de infracciones por
incumplimiento a los reglamentos municipales;
Previa solicitud de autorizacién emitida por la Subdireccién de
Comercio, autorizar y expedir las cédulas de empadronamiento o
licencias de funcionamiento, mediante las cuales las personas
puedan ejercer actividades de comercio, industriales o de servicios,
asi como las actividades en los mercados, tianguis, plazas
comerciales, ademas de las ampliaciones o cambios de giro que Ila
Tesoreria autorice previo el pago de las contribuciones
correspondientes, asi como archivar y resguardar los documentos
gue sirven de antecedente a dichas autorizaciones;
Requerir, en coordinacion con la Direccion de Asuntos Juridicos, el
pago o aplicacion de garantias de proveedores, contratistas o
prestadores de servicios por incumplimiento de sus obligaciones;
Resguardar los documentos del expediente técnico y financiero de
las obras y acciones ejecutadas por el Ayuntamiento;
Proponer los procedimientos normativos y operativos mediante los
cuales la estructura administrativa municipal aplica los recursos
financieros de los fondos del Ramo 33, previa aprobacidn del Cabildo
acorde con las politicas, lineamientos y criterios que establezca el
Ayuntamiento, el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado y el
Congreso del Estado;
Administrar, custodiar y vigilar, en coordinacidn con la Direccidn de
Obras Publicas, la aplicacién de los recursos provenientes de los
fondos del Ramo 33 a los fines autorizados; asi como rendir un
informe mensual al Ayuntamiento y a la Presidenta o al Presidente
Municipal, a través de la Comisidn de Hacienda y Patrimonio
Municipal, sobre el estado financiero de los mismos;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Y574 H. AYUNTAMIENTO
Proponer y establecer politicas y normas de sistematizacién de
procesos administrativos y operativos de las dependencias
municipales;
Planear, dirigir y controlar el proceso de recaudacién de impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos y otros arbitrios sefialados
en la ley de ingresos del municipio y en los demas ordenamientos
aplicables;
Mantener al dia los asuntos econdmicos relacionados con las
finanzas del Ayuntamiento, llevando las estadisticas y cuadros
comparativos de los ingresos y egresos, a fin de prever los arbitrios
y regular los gastos;
Validar y autorizar los mecanismos para recaudar los fondos
municipales y cobro de los ingresos que integran la hacienda publica
municipal, de conformidad con las disposiciones legales aplicables
en la materia;
Autorizar la emision de las formas valoradas a propuesta de la
Direccion de Ingresos;
Analizar el registro de las participaciones de impuestos federales y
estatales;
Intervenir en los estudios de planeacion financiera del
Ayuntamiento, evaluando las necesidades, posibilidades vy
condiciones de los financiamientos internos y externos de los
programas de inversion;
Vigilar y autorizar los programas de difusion a través de medios
masivos de comunicacion que orienten y fomenten el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales de las y los
contribuyentes;
Supervisar que se cumplan con los pagos de las primas relativas a las
fianzas suficientes para garantizar el pago de las responsabilidades
en que pudiera incurrir en el desempefio de su encargo;
Proporcionar los informes que en el ambito de sus atribuciones
genere o detente, que el Ayuntamiento o alguno de las y los Ediles
le solicite;
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XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXII1.
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Cumplir con los indicadores de desempefio del ambito de su
competencia y turnarlos a los drganos de control y autoridad
competente;

Vigilar las autorizaciones que otorgue el titular de la Direccion de
Ingresos respecto al pago a plazos de los adeudos por contribuciones
0 accesorios, en una sola exhibicion o en parcialidades. La o el titular
de la Tesoreria Municipal podrd otorgar prorrogas, conforme a lo
establecido en la legislacion;

Autorizar la compensacion entre las y los particulares y el fisco
municipal, respecto de contribuciones, aprovechamientos, créditos
o deudas, que cumplan con lo que dicta la ley;

Dirigir, validar, controlar y autorizar los sistemas de informacion
financiera municipal; y

Las demas que le encomienden el Ayuntamiento, la Presidenta o el
Presidente Municipal y que expresamente le sefalen los
ordenamientos legales aplicables.

Articulo 23.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Tesoreria
se integrara por una Coordinacién y las siguientes Direcciones:

> wnN e

Coordinacion de Sistemas de Informacion Financiera;
Direccidn de Ingresos;

Direccién de Egresos; y

Direccion de Presupuesto y Contabilidad.

Capitulo IV
Coordinacion de Sistemas de Informacion Financiera

Articulo 24.- La Coordinacién de Sistemas de Informacién Financiera asistira a
la Tesoreria en el uso de las tecnologias de la informacion en materia financiera
gue tengan a su cargo las dependencias municipales, asi mismo coadyuvara
con éstas en el desarrollo y mejora de los procesos relacionados con la
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Hacienda Publica y garantizando ademas la seguridad de la informacién de
dicha informacién.

Articulo 25.- A la Coordinacién de Sistemas de Informacion Financiera le
corresponde las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Asesorar en el uso de los sistemas de informacion financiera a las
Direcciones de Ingresos, Egresos, Presupuesto y Contabilidad adscritas
a la Tesoreria, asi como a la Direccion de Recursos Humanos, a la
Direccién de Administracidén y a todas aquellas dependencias que se
relacionen con el ejercicio del presupuesto como responsables del
gasto;

. Asesorar en la formulacion, desarrollo y operaciéon de sistemas

financieros para el procesamiento, la obtencion de listas de cédulas,
licencias y permisos de los diversos giros que se hayan otorgado para
funcionar en el municipio;

Asesorar en la formulacion, desarrollo y operaciéon de sistemas
financieros para el procesamiento y cobro de impuestos, derechos y
servicios del orden municipal;

. Asistir a la Tesoreria en el uso de los programas y/o sistemas que posean

las distintas dependencias del Ayuntamiento, que tengan una

repercusion financiera;

Administrar las tecnologias de la informacidon y comunicaciones que

posean las distintas dependencias del Ayuntamiento, que tengan una

repercusion financiera;

Identificar las necesidades de las dependencias a las cuales se les preste

el servicio y estudiar las propuestas presentadas por las mismas;
Preparar propuestas a la Tesoreria que permitan agilizar las

funciones sustantivas de las diversas areas en cuestion financiera;

VIII. Establecer los niveles de seguridad necesarios para todo el

IX.

personal encargado de operar y/o administrar los sistemas internos;
Elaborar los respaldos de toda la informacion contenida en los sistemas
financieros, estableciendo las politicas necesarias para llevar a cabo
dichos respaldos asi como el resguardo de los mismos;
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Analizar la factibilidad de implementar nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones en las distintas dependencias del
Ayuntamiento, que tengan una repercusion financiera; y
Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal,
el Tesorero y las que expresamente le sefalen los ordenamientos
legales aplicables.

Capitulo vV
Direccidn de Ingresos

Articulo 26.- La Direccidn de Ingresos es la encargada de aplicar las politicas,
programasy lineamientos para la mejor captacion de recursos, llevando a cabo
la realizacion de la cobranza de todos los conceptos que marca el Cddigo
Hacendario para el Municipio de Xalapa y demas ordenamientos legales
aplicables, proporcionando un adecuado control de entrada de los recursos
monetarios, al mismo tiempo mejorar e incrementar la recaudacion de
impuestos para llevar a cabo obras y servicios a la poblacidn.

Articulo 27.- A la Direccién de Ingresos le corresponde las siguientes
atribuciones:

Disefiar y establecer los sistemas y procedimientos iddoneos para la
captacién y el control eficiente del erario publico municipal que por
ramos de la Ley de Ingresos correspondan al Ayuntamiento;

Ejercer la facultad econdmico-coactiva mediante el procedimiento
administrativo de ejecucion, con la finalidad de hacer efectivo el cobro
de los créditos fiscales a favor del Ayuntamiento;

Elaborar y/o solicitar a los Departamentos a su cargo, los informes
necesarios para someterlos a consideracion de la o del titular de la
Tesoreria Municipal;

. Elaborar el anteproyecto de la Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal

anual y presentarlo a la o el titular de la Tesoreria Municipal para su
analisis y aceptacion, previo a su presentacion al Cabildo para su
aprobacion;
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V. Coordinarse con las dependencias que no pertenecen a la Tesoreria,
pero que tienen relacidon con ella en la prestacion de sus servicios;

VI. Someter a consideracion de la o del titular de la Tesoreria Municipal las
directrices, las normas, los criterios técnicos y la evaluacién en materia
de ingresos, rindiéndole los informes que éste solicite;

VII. Recibir la solicitud de inscripcion, avisos, manifestaciones y demas
documentos a que estén obligados las y los contribuyentes, conforme a
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia fiscal;

VIII. Comprobar el uso oficial de formas valoradas, a través del examen
gue se haga de los propios documentos y de la conciliacidn respectiva;

IX. Resolver las solicitudes de devolucidn de contribuciones municipales
percibidas indebidamente o de saldos a favor de las y los
contribuyentes, en los términos establecidos en el Cédigo Hacendario
para el Municipio de Xalapa;

X. Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los créditos fiscales,
mediante garantia de suimporte y accesorios legales, asi como la dacion
de bienes o servicios en pago de créditos fiscales e informar a la o el
titular de la Tesoreria Municipal;

Xl. Proporcionar informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales municipales a las y los contribuyentes que asi lo soliciten y que
acrediten tener personalidad o representacion en términos de lo
establecido por el Codigo Hacendario para el Municipio de Xalapa;

Xll.Notificar toda clase de actos administrativos y resoluciones de caracter
fiscal;

XIII. Ordenar la practica del remate de bienes embargados a las y los
contribuyentes, remitiendo los documentos respectivos a la o el titular
de la Tesoreria Municipal para su autorizacion;

XIV. Practicar  visitas domiciliarias, inspecciones, vigilancia,
verificaciones y demds actos que establezcan la disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en materia fiscal, para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones en este rubro a cargo de las y los
contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados a pagar
impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos,
estimulos fiscales y accesorios de caracter municipal, asi como aquellas
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contribuciones federales y estatales que se administren en virtud de la
celebracion de convenios de coordinacion fiscal;

XV. Requerir a las y los contribuyentes, responsables solidarios o
terceros con ellos relacionados, declaraciones, avisos, datos, otros
documentos e informes, con el fin de comprobar el cumplimiento de las
disposiciones fiscales, asi como aplicar medios de apremio a las y los
contribuyentes que se la nieguen o hagan caso omiso, conforme a lo que
determina el Cédigo Hacendario para el Municipio de Xalapa;

XVI. Determinar en cantidad liquida las contribuciones y los
aprovechamientos que se hubieren omitido por las y los contribuyentes,
responsables solidarios y demas obligados conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables en materia fiscal municipal,

XVII. Resolver las consultas que formulen las y los interesados sobre
situaciones reales y concretas de la aplicacién de las disposiciones
tributarias municipales;

XVIIl.  Vigilar que se recauden, concentren y custodien los créditos
fiscales a cargo de las y los contribuyentes;
XIX. Llevar a cabo un analisis y una evaluacion financiera de lo

recaudado con respecto de lo planeado, explicando las causas de las
variaciones;

XX. Imponer sanciones a las y los contribuyentes, responsables
solidarios y demas obligados que hubieren infringido las disposiciones
legales;

XXI. Aceptar las garantias que se otorguen para suspender el
procedimiento administrativo de ejecucién, previa calificacion que se
efectle para determinar el monto de las mismas; y en el caso de
autorizacidn para pagar en parcialidades un crédito fiscal, aprobar la
sustitucion de las citadas garantias y cancelarlas cuando proceda;

XXII. Actualizar el padrén de contribuyentes municipales;

XXI11. Realizar una labor permanente de difusidn y orientacion fiscal;

XXIV. Cuidar que las funciones que en materia de Catastro tiene
encomendadas la Tesoreria, se lleven a cabo con estricto apego a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia fiscal y
administrativa;
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XXV. Definir las metodologias, criterios y procedimientos de caracter
financiero, por medio de los cuales se deben practicar los avaluos,
justipreciaciones y trabajos valuatorios de bienes inmuebles que rente
o adquiera el Ayuntamiento, en coordinacion con la Direccién de Obras
Publicas;

XXVI. Actualizar los registros catastrales cuando por cualquier
circunstancia sufran alteracion, registrando oportunamente todas las
modificaciones que se produzcan;

XXVII.  Notificar a las y los interesados, por medio de la cédula catastral,
el resultado de las operaciones catastrales en la jurisdiccion del
municipio;

XXVIIl.  Elaborar para aceptacion de la o del titular de la Tesoreria
Municipal las tablas de valores unitarios catastrales de suelo y
construcciones, que sirvan de base para el cobro de contribuciones
sobre la propiedad inmobiliaria, mismas que seran propuestas al
Congreso del Estado para su aprobacion;

XXIX. Efectuar la investigacion de la infraestructura y equipamiento
urbanos, de los costos de mano de obra y materiales de construccion,
asi como de los valores del mercado inmobiliario que serviran de base a
la propuesta de tablas de valores antes mencionada;

XXX. Solicitar a la autoridad catastral estatal el apoyo y asesoria técnica
gue requiera para la elaboracion de sus respectivas tablas de valores
unitarios;

XXXI. Elaborar y administrar el padron-factura del municipio, de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;
XXXIl.  Registrar en los ingresos las multas impuestas por las autoridades

municipales; y los pagos que se realicen por concepto de infracciones
por incumplimiento a los reglamentos municipales;

XXXIl.  Archivar y resguardar los documentos que sirven de antecedente
para emitir la autorizacion y expedicion de cédulas de
empadronamiento o licencias de funcionamiento, ampliaciones o
cambios de giro; para lo cual debera cerciorarse de la veracidad de los
documentos, y de que han cubierto el pago de las contribuciones
correspondientes;
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XXXIV. Custodiar y administrar los ingresos provenientes de impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos y otros arbitrios sefalados en
la ley de ingresos del municipio y en los demas ordenamientos
aplicables;

XXXV.  Proponer vy justificar los mecanismos para recaudar los fondos
municipales y cobro de los ingresos que integran la Hacienda Publica
Municipal, con apego a las disposiciones legales aplicables;

XXXVI. Planear, proponer y supervisar los programas de difusion a través
de medios masivos de comunicacidn que orienten y fomenten el
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales de las y
los contribuyentes;

XXXVIIl. Informar a la autoridad catastral del Estado, sobre los valores de
los terrenos y las modificaciones que sobre ellos recaigan por trafico
inmobiliario o sobre la infraestructura y equipamiento urbanos;

XXXVIII. Vigilar que los cobros se hagan con exactitud y oportunidad,
siendo responsables de las pérdidas que se originen por falta de ellos en
los casos que no haya exigido el pago conforme a la facultad econédmica
coactiva;

XXXIX.  Proporcionar los informes que en el ambito de sus atribuciones
genere o detente, que el Ayuntamiento o alguno de las y los Ediles le
solicite;

XL.Abstenerse de entregar documento original alguno que pertenezca al
archivo de la oficina, salvo acuerdo expreso del Ayuntamiento;

XLI. Cumplir con los indicadores de desempeno del ambito de su
competencia y turnarlos a los organos de control y autoridad
competente;

XLII. Formular las constancias de no adeudo;

XLII. Formular y notificar al contribuyente las liquidaciones de las
diferencias del impuesto predial;

XLIV. Preparar y responsabilizarse del expediente de multas que se

impongan por infraccidén a las disposiciones fiscales, para que la o el
titular de la Tesoreria Municipal autorice lo conducente, con apego a la
normatividad aplicable;

XLV. Preparar el expediente de contribuciones, aprovechamientos,
créditos o deudas entre las y los particulares y el fisco municipal, para
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que la o el titular de la Tesoreria Municipal autorice la compensacién
con apego a la normatividad aplicable, siendo la o el titular de la
Direccion de Ingresos responsable de la informacién proporcionada y
verificacidon de procedencia;

XLVI. Cumplir con las obligaciones que se estipulen en los convenios de
colaboracion vigentes que sean de su competencia;
XLVII.  Presentar los informes que le sean requeridos por parte del

Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, el Congreso del Estado, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, o cualquier otra area, siendo responsable de la veracidad de
la informacion presentada, con el visto bueno de la o del titular de Ia
Tesoreria Municipal; y

XLVIII.  Las demas que mediante acuerdo expreso le delegue la o el titular
de la Tesoreria Municipal y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 28.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion
de Ingresos se integrara con los siguientes Departamentos:

A. Departamento de Catastro;
B. Departamento de Recaudacion;y
C. Departamento de Ejecucion Fiscal.

Las funciones de dichos Departamentos se estableceran en el Manual
Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo VI
Direccidén de Egresos

Articulo 29.- La Direccidn de Egresos es la encargada de aplicar las politicas,
procedimientos y lineamientos en materia de gasto publico, de acuerdo a las
disposiciones emitidas por |la Tesoreria y preparar los flujos de efectivo para la
correcta aplicacion de los recursos econémicos.
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Articulo 30.- A la Direccion de Egresos le corresponde las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

Administrar, custodiar y vigilar, en coordinacidon con las dependencias
municipales que ejercen recursos del Ramo 33, la aplicacion de los
fondos de aportaciones federales en el municipio de Xalapa;

Orientar la aplicacién de los recursos del Ramo 33 a los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo;

. Coordinar las actividades de planeaciéon, programacion, presupuesto,

control y evaluacion, respecto del Ramo 33;

. Llevar el registro de los ingresos y egresos de los recursos que obtiene

el municipio por concepto de aportaciones federales, beneficiarios
ciudadanos y otros programas institucionales que convengan
aportaciones con el Ayuntamiento;

Proporcionar la informacidon necesaria a las instancias municipales
correspondientes, para la elaboracion de estudios de caracter
presupuestal y estadistico sobre los fondos de aportaciones federales;
Informar a las dependencias municipales, para sus efectos de aplicacion
y control, los techos financieros de obras y acciones aprobadas con los
fondos del Ramo 33;

Instrumentar las politicas y lineamientos establecidos en Ia
normatividad que rige la aplicacion de los fondos de aportaciones
federales, otras fuentes de financiamiento de caracter federal y estatal
e ingresos municipales;

VIII. Proporcionar a la o el titular de la Tesoreria Municipal, la

informacion financiera, presupuestal, programatica, econdmica vy
contable que le sea requerida sobre el ejercicio de los fondos del Ramo
33, otras fuentes de financiamiento de caracter federal y estatal e
ingresos municipales;

. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de los

fondos de aportaciones federales, otras fuentes de financiamiento de
caracter federal y estatal e ingresos municipales;

. Organizar y elaborar los programas anuales de inversién de obras y

acciones de los fondos de aportaciones federales, otras fuentes de
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financiamiento de caracter federal y estatal e ingresos municipales para
obra publica, verificando que se apeguen a la normatividad aplicable;
Dar a conocer a la poblacidon municipal, mediante publicaciones
documentales y paginas electrdnicas, los techos financieros autorizados
al municipio, los programas de inversién de obras y acciones, y los
cierres de ejercicio de los fondos del Ramo 33;

Xll.Registrar las aportaciones federales depositadas al Ayuntamiento, de

acuerdo al calendario de administracion de recursos emitidos por el
Gobierno del Estado;

XIII. Llevar el control financiero de cada uno de los fondos del Ramo

33 durante el ejercicio presupuestal correspondiente; registrando los
gastos de las obras y acciones aprobadas, de las contribuciones
ciudadanas para obra publica y de las aportaciones convenidas con otros
programas e instituciones;

XIV. Recibir de las dependencias municipales que ejercen recursos del

XV.

XVI.

Ramo 33, la documentacidn debidamente requisitada de obra
contratada (anticipos, estimaciones y finiquitos), de servicios
relacionados con la obra y de adquisiciones de bienes, aprobados con
los fondos de aportaciones federales e ingresos municipales para obra
publica, para su analisis, registro, validacion y tramite para los pagos
correspondientes;

Elaborar informes mensuales de asientos contables de los fondos
del Ramo 33, otras fuentes de financiamiento de caracter federal y
estatal e ingresos municipales, a fin de remitirlos a la Tesoreria para
integrar los estados financieros mensuales que se presentan al
Ayuntamiento, a través de la Comisién de Hacienda y Patrimonio
Municipal;
Verificar periddicamente la ejecuciéon de la obra publica, la
adquisicidn de bienes y el cumplimiento de programas, para comprobar
gue lo que se ejecuta corresponde a lo aprobado, contratado y ejercido;

XVII. Participar en los procesos de adjudicacién y licitaciéon de obra

publica, adquisiciones de bienes muebles y contratacion de servicios
que se realizan con recursos del Ramo 33 y otras fuentes de
financiamiento de caracter federal y estatal;
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XVIII. Sistematizar de manera permanente la informacion técnica vy
financiera de inversion de los fondos del Ramo 33 y otras fuentes de
financiamiento de caracter federal y estatal para su correspondiente
control interno;

XIX. Elaborar los informes y reportes trimestrales de avances fisicos y
financieros de obras y acciones que se remitan al ORFIS;
XX. Analizar y presentar modificaciones presupuestales y cierre de

ejercicio de los programas anuales de inversidon de obras y acciones,
para su aprobacién en sesiones de Cabildo y del Consejo de Desarrollo
Municipal y posterior informacién al ORFIS;

XXI. Informar de manera trimestral, por decreto del Ejecutivo Federal,
al Congreso de la Union sobre el ejercicio de los Fondos de Aportaciones
Federales, mediante el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que coordina en el estado la Secretaria de Finanzas y
Planeacion;

XXII. Administrar y controlar el ejercicio del gasto publico para el
sostenimiento y desarrollo de los servicios publicos municipales en
alcance a las politicas del gasto aprobadas;

XXI11. Analizar y, en su caso, dar curso a la documentacién que soporte
las erogaciones autorizadas en el presupuesto anual de egresos;
XXIV. Realizar los pagos y erogaciones de fondos que deban hacerse con

cargo al presupuesto de egresos del municipio, previa autorizacion de la
Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal;

XXV. Observar el comportamiento de los ingresos del municipio para
reorientar el gasto y hacer las modificaciones presupuestales
correspondientes previa aprobacion del Cabildo;

XXVI. Optimizar los recursos disponibles, de modo que generen
rendimientos en beneficio de la administracion municipal;

XXVIl.  Coordinar la adecuada aplicacion de los fondos del Ramo 33;

XXVIIl.  Elaborar érdenes y calendarios de pago, asi como controlar la
documentacion comprobatoria de los egresos municipales;

XXIX. Resguardar los documentos del expediente técnico y financiero

de las obras y acciones ejecutadas por el Ayuntamiento;
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XXX. Abstenerse de hacer pago o firmar orden de pago alguna que no
esté autorizado conforme a lo previsto por esta ley y las disposiciones
presupuestales aplicables;

XXXI. Negar el pago, fundando por escrito su negativa, cuando el
Ayuntamiento ordene algun gasto que no reuna todos los requisitos que
sefalen las disposiciones aplicables, pero si el Ayuntamiento insistiere
en dicha orden, la cumplira protestando dejar a salvo su
responsabilidad;

XXXIl.  Abstenerse de entregar documento original alguno que
pertenezca al archivo de la oficina, salvo acuerdo expreso del
Ayuntamiento;

XXXIIl.  Cumplir con los indicadores de desempefio del ambito de su
competencia y turnarlos a los organos de control y autoridad
competente;

XXXIV. Presentar los informes que le sean requeridos por parte del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, el Congreso del Estado, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn, o cualquier otra area, siendo responsable de la veracidad de
la informacion presentada, con el visto bueno de la o del titular de Ia
Tesoreria Municipal; y

XXXV. Las demds que mediante acuerdo expreso le deleguen la o el
titular de la Tesoreria Municipal y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 31.- Para el despacho de los asuntos de su competencia la Direccidn
de Egresos contara con las siguientes Departamentos:

A. Departamento del Ramo 33;
B. Departamento de Validacion de Pagos; y
C. Departamento de Caja.

Las funciones de dichos Departamentos se establecerdn en el Manual
Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de Tramites Municipales.
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Capitulo VI
Direccion de Presupuesto y Contabilidad

Articulo 32.- La Direccion de Presupuesto y Contabilidad es la dependencia
encargada de coordinar la administracion contable de los recursos financieros
del municipio para la correcta aplicacidén de los recursos, la formacion en las
técnicas para elaborar los presupuestos del municipio y la importancia de su
utilizacidn para la toma de decisiones de gestion.

Articulo 33.- A la Direccion de Presupuesto y Contabilidad, le corresponde las
siguientes atribuciones:

I. Elaborar el anteproyecto del presupuesto de egresos para el ejercicio
fiscal anual y presentarlo a la o al titular de la Tesoreria Municipal para
su analisis y aceptacion, previo a su presentacion al Cabildo para su
aprobacion;

Il. Coordinar las actividades de planeacién, programacién, presupuesto,
control y evaluacion, respecto del gasto publico;

[ll. Llevar el registro de los ingresos y egresos de los recursos que reciba el
municipio para su administracion;

IV. Vincular la programacion y el presupuesto con la planeacion;

V. Orientar el proceso de presupuesto al logro de los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo;

VI. Llevar a cabo una asignacion del gasto congruente con las prioridades
municipales;

VII. Realizar estudios de caracter presupuestal, con el propdsito de
formar estadisticas razonadas del desenvolvimiento de los servicios
publicos y analizar si su costo corresponde a la funcidon que desarrollan;

VIII. Informar a las dependencias de la Administracion Publica
Municipal sobre los techos financieros aprobados para su aplicacion y
control;

IX. Remitir mensualmente a las dependencias el estado del ejercicio del
presupuesto;

X. Llevar un estricto control del presupuesto autorizado y del ejercicio del
gasto publico municipal;
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XIl. Observar que la ejecucion del gasto se lleve a cabo con sujecién a los
capitulos, conceptos y partidas del clasificador;
Xll.Realizar transferencias presupuestales entre partidas, entre
dependencias, con autorizacion de la Comisidn de Hacienda vy
Patrimonio Municipal;

XIII. Desarrollar lineamientos y politicas para la aplicacién del ejercicio
del presupuesto;
XIV. Elaborar las pdlizas de modificacién presupuestal en las fechas

que establece el Congreso del Estado y la pdliza de cierre del ejercicio
del presupuesto;

XV. Proporcionar a la o al titular de la Tesoreria Municipal la
informacion financiera, presupuestal, programatica, econdmica vy
contable que cumpla con todas las disposiciones generales;

XVI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia
presupuestaria;
XVII. Establecer politicas de sistematizacion de  procesos

administrativos, procesamiento de datos y comunicaciones del
Ayuntamiento; asi como coordinar los cursos de capacitacion del
personal del Ayuntamiento en lo relativo a la utilizacion de equipos y
programas computacionales;

XVIII. Desarrollar sistemas que permitan procesar la informacion del
Ayuntamiento, con la intencidn de verificar la contabilidad, los ingresos,
los egresos y el patrimonio municipal;

XIX. Llevar el registro y control de la deuda publica municipal, sobre el
estado de las amortizaciones de capital y pago de intereses, lo cual se
debe informar a la o al titular de la Tesoreria Municipal;

XX. Abstenerse de entregar documento original alguno que
pertenezca al archivo de la oficina, salvo acuerdo expreso del
Ayuntamiento;

XXI. Cumplir con los indicadores de desempefio del ambito de su
competencia y turnarlos a los 6rganos de control de la autoridad
competente;

XXII. Etiquetar en el presupuesto Municipal recursos para la operacién
o ejecucién del Instituto Municipal de las Mujeres, asi como para el
Programa para la lgualdad entre mujeres y hombres;
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XXIII. Presentar los informes que le sean requeridos por parte del
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, el Congreso del Estado, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn, o cualquier otra Area, siendo responsable de la veracidad
de la informacién presentada, con el visto bueno de la o del titular de la
Tesoreria Municipal; y

XXIV. Las demds que mediante acuerdo expreso le deleguen la o el
titular de la Tesoreria Municipal y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 34.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion
de Presupuesto y Contabilidad se integrard, con los siguientes Departamentos:

A. Departamento de Registro y Cuenta Publica; y
B. Departamento de Control Presupuestal.

Las funciones de dichos Departamentos se estableceran en el Manual
Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo VIII
Contraloria

Articulo 35.- Ademas de las facultades y obligaciones que le confiere la Ley
Organica del Municipio Libre, y demads disposiciones normativas, a la
Contraloria le corresponde las siguientes atribuciones:

I. Elaborary dar cumplimiento al programa anual de auditoria que debera
comprender auditorias de tipo financiero, operacional, de resultados de
programas y de legalidad, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 73 octies de la Ley Orgdnica del Municipio Libre; informando al
Cabildo de sus resultados, en el mes de diciembre de cada afno;

[I. Mantener coordinacién con la Sindica o el Sindico en el marco de la
normatividad aplicable;

[ll. Emitir mecanismos para que la sociedad participe en la prevencion y
denuncia de faltas administrativas y hechos de corrupcion;
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IV. Hacer evaluaciones previas a la expedicidn de proyectos que regulen la
ejecucion de los procedimientos para la proteccién del patrimonio
municipal y sus sistemas de informacion, con el fin de determinar si
cumplen con sus respectivos requisitos;

V. Verificar la realizacién de las operaciones en las que sean implantados
los proyectos mencionados en la fracciéon anterior;

VI. Practicar evaluaciones preventivas a las dependencias, asi como
informar a la Presidenta o al Presidente Municipal, a la Sindica o al
Sindico y al Cabildo o a las comisiones edilicias correspondientes sobre
el resultado de las mismas;

VII. Proponer a las y los titulares de las dependencias de Ia
Administracion Publica Municipal, asi como a la Comisién Edilicia de
Gobernacion, Reglamentos y Circulares y en su caso al Cabildo, los
lineamientos para el mejoramiento de los servicios publicos
municipales;

VIILI. Vigilar el cumplimiento de los convenios que se firmen entre el
Ayuntamiento y las dependencias federales y estatales, asi como con
otros organismos y asociaciones;

IX. Verificar que los reglamentos emitidos por el Ayuntamiento se apliquen
adecuadamente por las servidoras y los servidores publicos y demas
empleadas y empleados adscritos a la Administracién Publica Municipal;

X. Vigilar que los recursos asignados a las dependencias municipales se
utilicen exclusivamente para los fines a que estén destinados;

Xl. Coadyuvar con la Comisiéon de Hacienda y Patrimonio Municipal, en los
asuntos de su competencia;

Xll.Vigilar que las tarifas aprobadas por el Congreso del Estado se apliquen
correctamente en los cobros que efectue la Tesoreria;

XIII. Supervisar que las servidoras y los servidores publicos municipales
obligados presenten oportunamente la declaracion de su situacidn
patrimonial;

XIV. Coordinar la elaboracién del padrén de servidoras y servidores
publicos obligados a presentar la declaracion de situacion patrimonial,
informando con oportunidad de las responsabilidades que establece la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz;
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XV. Vigilar que la funcién de las servidoras y los servidores publicos
municipales cumplan con las obligaciones legales en materia de
administracién, custodia, valores y bienes;

XVI. Informar a la Presidenta o al Presidente Municipal y a la Sindica o
al Sindico, sobre el resultado de los procedimientos que inicie, asi como
de las sugerencias presentadas por la ciudadania;

XVII. Recibir y dar seguimiento con oportunidad, conforme a los
ordenamientos legales aplicables y a las normas, las quejas, denuncias y
sugerencias presentadas por la ciudadania, derivadas de la prestacién
de un servicio publico municipal para lo cual se debera coordinar con las
dependencias correspondientes, verificando el cumplimiento de las
acciones que lleven a cabo para dar solucion a las mismas;

XVIII. Administrar y difundir los sistemas de recepciéon de quejas,
denuncias y sugerencias;
XIX. Emitir las bases y politicas para la promocidn, fomento y difusidon

de la cultura de integridad en el servicio publico, de la rendicion de
cuentas, de la transparencia, de la fiscalizacion y del control de los
recursos publicos, asi como el comportamiento ético de las servidoras 'y
los servidores publicos;

XX. Supervisar periddicamente, durante su ejecucion y término, las
obras publicas municipales, para que se realicen con apego a los
proyectos, presupuestos aprobados y normatividad aplicable,
informando a la Presidenta o al Presidente Municipal, al Cabildo o a las
comisiones edilicias correspondientes las anomalias que detecte;

XXI. Revisar en cualquier momento los expedientes técnicos y
financieros de las obras y acciones ejecutadas por el Ayuntamiento a
efecto de verificar que se integren de acuerdo a la normatividad
aplicable para posteriormente turnarlos a las dependencias municipales
correspondientes para su guarda y custodia;

XXII. Fungir como comisaria o comisario del érgano de gobierno de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento, organismo
operador, asi como de las demas entidades paramunicipales;

XXI11. Supervisar las acciones orientadas a la ejecucidn de los proyectos
sociales basicos y las obras publicas integradas en el Plan Municipal de
Desarrollo;
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XXIV. Evaluar los avances de los diferentes programas y proyectos
incluidos en el Plan Municipal de Desarrollo;

XXV. Vigilar que las disposiciones establecidas en este reglamento sean
aplicadas por las dependencias;
XXVI. Dar cuenta a la Presidenta o al Presidente Municipal, a la Sindica

o al Sindico, a las comisiones edilicias correspondientes o al Cabildo de
las irregularidades que advierta en la prestacion de los servicios publicos
municipales;

XXVIl.  Establecer los lineamientos y politicas que orienten las acciones
de coordinacién de la Contraloria con las instancias de fiscalizacion
superior federal y estatal, asi como coadyuvar con las labores de
seguimiento, control y evaluacion, con los drganos de control de nivel
federal y estatal, a través de una estrecha coordinacién a fin de
garantizar el debido intercambio de informacion que al efecto se
requiera;

XXVIIl.  Formular recomendaciones a las dependencias, con el fin de
hacerlas mas eficientes para la prestacion de los servicios publicos y la
atencion a la poblacion;

XXIX. Integrar y mantener actualizado el Padron Municipal de
Proveedores, Prestadores de Servicios y Contratistas;

XXX. Representar a la Presidenta o al Presidente Municipal en los
eventos para los que sea comisionado;

XXXI. Vigilar que se difundan y apliquen las medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal;

XXXIl.  Llevar el control y seguimiento de las observaciones vy

recomendaciones hechas como resultado de las auditorias practicadas,
hasta su solventacidn o sancion correspondiente;

XXXIII.  Verificar que los procesos de licitacion y adjudicacién de contratos
de bienes, servicios y obras publicas, se realicen con transparencia y
acorde a las leyes de la materia, para tal efecto tendra la facultad de
implementar las acciones que sean necesarias a fin de garantizar el
correcto cumplimiento en las licitaciones y adjudicaciones;

XXXIV. Aplicar las sanciones a proveedores, prestadores de servicios,
contratistas o licitantes de acuerdo a la infraccién cometida en base al
procedimiento sefialado en la Ley de la materia;
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XXXV.  Vigilar que la infraestructura tecnolégica del Ayuntamiento opere
de manera legal en sus licencias, marcas y patentes, asi como el registro
de derechos de autor ante las instancias correspondientes respecto al
software desarrollado internamente, de manera coordinada con la
Direccion de Gobierno Abierto;

XXXVI. Solicitar a las dependencias los informes sobre el ejercicio de sus
atribuciones y sobre el tramite que se haya dado a las recomendaciones
que la Contraloria les formule, con el objeto de hacer mas eficiente la
administracién publica municipal; y

XXXVII. Las demas que le encomienden el Ayuntamiento y que
expresamente le sefialen los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 36.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Contraloria
se integrara por las siguientes Departamentos y Unidades:

1. Departamento de Auditoria;
2. Departamento de Auditoria a la Obra Publica;
3. Departamento de Responsabilidades de Servidores Publicos; la cual se
integra por las siguientes Unidades:
a. Unidad de Quejas, Denuncias e Investigacion; y
b. Unidad de Substanciacion y Resolucion.

Las funciones de estos Departamentos y Unidades se estableceran en el
Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo IX
Secretaria Particular

Articulo 37.- La Secretaria Particular es el area encargada de ejercer las
funciones de relaciones publicas y privadas, asi como aquellas relacionadas
con la agenda de la Presidenta o el Presidente Municipal, servicios de logistica
y protocolo en giras y actos publicos y los de atencién y seguimiento de los
asuntos de la oficina de la Presidenta o el Presidente Municipal.
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Articulo 38.- La Secretaria Particular le corresponde las siguientes
atribuciones:

Recibir la documentacién que se presente en la oficina de la Presidenta
o el Presidente Municipal y canalizarla al drea que corresponda,
supervisando el seguimiento de los asuntos turnados hasta su
conclusion y tendra bajo su resguardo el archivo de los mismos;
Despachar los asuntos que le sean encomendados por la o el Presidente
Municipal;

. Administrar los recursos que sean asignados para el correcto

funcionamiento de la oficina de la Presidenta o Presidente Municipal y
de su propia area;

. Atender a las personas o grupos de personas que solicitan audiencia con

la Presidenta o el Presidente Municipal y gestionar ante las instancias
internas y externas que correspondan los asuntos planteados por los
mismos, asi como agendar y canalizar aquellos que requieran la
atencion personal de la o del Presidente Municipal;

V. Coordinar la agenda del Presidente Municipal;

VI. Coordinar la audiencia para su correcto desahogo;

VII. Coordinar las reuniones del gabinete, los eventos de visitas
oficiales, asi como programar las giras de la Alcaldesa o Alcalde;

VIII. Coordinar el control de las invitaciones para participar en los
diferentes eventos a que sea convocado el Ayuntamiento designando,
previo acuerdo con la Presidenta o el Presidente Municipal, al personal
gue debera asistir en representacion e invitar al personal de las
dependencias que correspondan;

IX. Revisar y supervisar que se recabe informacién previa a cada evento y
gira que realice la Presidenta o el Presidente Municipal;

X. Supervisar que se lleven a cabo pre giras antes de cada evento en el cual

vaya asistir la Presidenta o el Presidente Municipal; elaborar fichas
técnicas de cada evento y servir de guia en éstos;
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XI. Administrar la agenda de todos los asuntos y documentos a tratar por la
Presidenta o el Presidente Municipal; a fin de facilitar la distribucion
adecuada de los tiempos;

XlIl.Dar a conocer la agenda de la Presidenta o del Presidente Municipal
entre las dependencias autorizadas, asi mismo, notificar con la debida
oportunidad a las personas que corresponda sobre cualquier
modificacidn autorizada de la agenda de actividades de la Presidenta o
del Presidente Municipal;

XIII. Vigilar que se turne o notifique y se dé el seguimiento a las
instrucciones giradas por la Presidenta o el Presidente Municipal a las y
los titulares de las dependencias y entidades;

XIV. Dar seguimiento a los acuerdos del Presidente Municipal;

XV. Coordinar el registro y seguimiento oportuno de los compromisos
acordados, por la Presidenta o el Presidente Municipal en distintos actos
y reuniones, asi mismo, concretar y supervisar el seguimiento a las
minutas y archivo de dichos asuntos;

XVI. Vigilar el correcto funcionamiento del sistema de gestion y
documentacion que ingrese o se remite de la Presidenta o del
Presidente Municipal;

XVII. Atender los asuntos de administracion interna de la oficina de la
Presidenta o del Presidente Municipal en todo lo relacionado con la
gestion, uso, destino y comprobacion de recursos y servicios asignados
a la misma;

XVIII. Coordinar la integracion vy actualizacion permanente del
directorio de dependencias y entidades municipales, instituciones
publicas de los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones, asociaciones y
particulares;

XIX. Iniciar el tramite y supervisar la resolucion de los asuntos de su
competencia, para lo cual, podra delegar cualquiera de sus funciones,
excepto aquellas que por disposicion de ley, reglamento interno o
acuerdo, sean indelegables;

XX. Proporcionar a la ciudadania la informacion correcta y adecuada
de los tramites, servicios y directorios de las dependencias municipales,
cuando asi lo soliciten; y en su caso canalizarlos a las dependencias
correspondientes; y
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XXI. Ejercer las demas atribuciones y facultades que en el ambito de
su competencia, le sefialen los reglamentos, manuales o lineamientos

vigentes; asi como aquellas encomendadas expresamente por la
Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 39.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria
Particular, se integrard por la siguiente unidad administrativa:

1. Unidad de Agenda.

Las funciones de la citada Unidad, se estableceran en el Manual Especifico de
Organizacion, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo X
Secretaria Técnica

Articulo 40.- La Secretaria Técnica es la dependencia encargada de facilitar la
comunicacion entre la Presidenta o el Presidente y las y los titulares de las
dependencias de la administraciéon publica municipal centralizada vy
paramunicipal, asi como entre titulares.

Articulo 41.- A la Secretaria Técnica, le corresponde las siguientes
atribuciones:

I. Atender a las y los titulares de Direcciones y demas funcionariado
municipal que lo requieran para el mejor desempefio de sus funciones;

II. Procurar la adecuada vinculacion entre las y los titulares de las
dependencias municipales a fin de propiciar una comunicacién
permanente que permita el eficiente cumplimiento de los objetivos
institucionales;

[ll. Recabar, analizar y sintetizar la informacion de interés para la Presidenta
o el Presidente Municipal;

IV. Elaborar discursos, ponencias, tarjetas informativas y reportes que
requiere la Presidenta o el Presidente Municipal;
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V. Coadyuvar en la integracion del sistema municipal de indicadores del
desempefio de los planes, programas, acciones y servicios publicos a
cargo del Ayuntamiento;

VI. Coadyuvar en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y de los
programas que de él se derivan conforme lo establece la Ley de
Planeacidony en congruencia con el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo;
y

VILI. Ejercer las demas atribuciones que en el ambito de su
competencia, le sefialen los reglamentos, manuales y lineamientos
vigentes; asi como aquellas encomendadas expresamente por la
Presidenta o el Presidente Municipal.

Capitulo XI
Asesores de Presidencia

Articulo 42.- Las y los asesores son los encargados de realizar analisis
sociopoliticos y estadisticos para los proyectos y programas que determine la
Presidenta o el Presidente Municipal, y brindarle las asesorias especializadas
que requiera.

Articulo 43.- A las y los asesores les corresponde las siguientes atribuciones:

I. Promover proyectos especificos para la solucion de la problematica en
el municipio con visién de mediano y largo plazo;

II. Coordinar el trabajo de personas expertas y consultorias externas en la
implementacion de soluciones;

[ll. Realizar el analisis sociopolitico de los temas coyunturales para
proponer las estrategias y agenda politica del municipio;

IV. Apoyar en la elaboracion de los discursos de la Presidenta o del
Presidente Municipal;

V. Realizar el monitoreo del impacto politico de las decisiones tomadas por
la Presidenta o el Presidente Municipal,
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VI. Brindar asesoria especializada en problematicas emergentes relativas al

municipio;

VII. Analizar informacion cientifica, estadistica e indicadores para
sustentar los proyectos que le sean encomendados; y

VIII. Ejercer las demads atribuciones que en el ambito de su

competencia, le sefalen los reglamentos, manuales y lineamientos
vigentes; asi como aquellas encomendadas expresamente por la
Presidenta o el Presidente Municipal.

Capitulo XIl
Coordinacion de Comunicacion Social

Articulo 44.- La Coordinacién de Comunicacion Social es la dependencia que
se encarga de generar los lineamientos y acciones estratégicas de
comunicacién, que aseguren la difusidén y fortalecimiento permanente de la
imagen del Ayuntamiento, ademas de captar la opinién publica que permita al
gobierno reorientarse constantemente.

Articulo 45.- A la Coordinacion de Comunicacidon Social le corresponde las
siguientes atribuciones:

I. Captar y evaluar la opinion publica sobre las actividades del
Ayuntamiento para establecer, en su caso, las acciones de comunicacion
correspondiente;

Il. Establecer las acciones necesarias para difundir los servicios, tramites,
promociones, programas, campanas, Plan Municipal de Desarrollo y los
avances de la Administracién Publica Municipal, mediante la
elaboracidn de boletines informativos diarios y promoverlos en el Portal
de Internet del Ayuntamiento, redes sociodigitales, radio y television;

[ll. Supervisar que se generen estadisticas y respaldos de informacién de
comunicados y resguardar en medios magnéticos y graficos de las giras,
ruedas de prensa, entrevistas y las actividades especiales realizadas por
las y los servidores publicos municipales;
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IV. Difundir la agenda diaria de las actividades de la Presidenta o del

VI.

VII.

Presidente Municipal e invitar a los medios de comunicacion a cubrir los
eventos respectivos;

Fijar la politica y los lineamientos que en materia de comunicacion social
deben observar las diferentes dependencias de la administracion
municipal;

Supervisar el disefo y el contenido de los instrumentos de comunicacidn
y difusion propuestos por el Ayuntamiento y las diferentes
dependencias de la Administracién Publica Municipal;

Proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal las érdenes de
servicio que requiera con medios de comunicacion, con el fin de llevar a
cabo programas y campafnas que deriven en un acercamiento entre la
ciudadania y las autoridades municipales; y

VIIL. Las demas que le encomienden la Presidenta o el Presidente

Municipal y las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales
aplicables.

Capitulo XIlI
Coordinacién de Transparencia

Articulo 46.- La Coordinacion Transparencia es la dependencia encargada de
coordinar, dirigir, vigilar y evaluar el desarrollo de las acciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y
gestion documental que garanticen a la ciudadania el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Articulo 47.- A la Coordinacion de Transparencia le corresponde las siguientes
atribuciones:

Coordinar al interior del municipio la publicacion de las obligaciones de
transparencia en la Plataforma Nacional de Transparenciay, aquella que
se divulga en el portal de internet, verificando que la informacion esté
completa y actualizada;

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion publica;
Fomentar la transparencia y accesibilidad de la informacién municipal;
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IV. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva;

V. Elaborar y proponer al Comité de Transparencia, asi como ejecutar los
planes y programas para la capacitacion de las y los servidores publicos
en materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccién de
datos personales y gestiéon documental;

VI. Vigilar que se genere respuesta a los requerimientos y/o resoluciones
qgue realice el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccidn de Datos Personales (IVAI) relacionados con obligaciones de
transparencia y, de los procedimientos derivados de medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales en posesion de sujetos obligados;

VII. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos
gue aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de
acceso a la informacioén publica;

VIII. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién
publica y de proteccidon de datos personales, respuestas, resultados,
costos de reproduccion y envio, asi como remitir al IVAI un informe
semestral de esta informacion;

IX. Coordinar semestralmente la elaboracion del indice de expedientes
reservados, para someterlo a consideracion del Comité de
Transparencia;

X. Auxiliar, orientar y gestionar las solicitudes para el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (ARCO) de
datos personales;

XI. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sdlo se
entreguen a su titular o su representante debidamente acreditado;
Xll.Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que
aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes

para el ejercicio de los derechos ARCO;

XIII. Aplicar instrumentos de evaluacidn de calidad sobre |a gestidon de
las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;
XIV. Asesorar a las dependencias y areas municipales en materia de

proteccion de datos personales;
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XV. Elaborar y presentar ante el IVAI un informe anual del ejercicio

anterior sobre las obligaciones previstas en materia de datos
personales;

XVI. Informar al IVAI de la creacién, modificacién y supresion de los
sistemas de datos personales;
XVII. Proponer mejores prdacticas de participacion ciudadana y

colaboracion en la implementacién y evaluacién de la politica digital del
municipio en materia de datos abiertos y realizacién de indicadores
especificos sobre temas relevantes;

XVIII. Proponer asuntos para anadlisis y estudio en materia de gobierno
abierto, en base a las necesidades y requerimientos que al interior se
generen, fungiendo como enlace con las Organizaciones de la Sociedad
Civil;

XIX. Revisar los instrumentos de control y consulta archivistica;

XX. Revisar la implementacion del sistema de administracion de
archivos y gestion documental que garantice la seguridad y proteccién
de datos personales;

XXI. Promover del conocimiento de la instancia competente, la
probable responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
previstas en las normas de la materia; y

XXII. Las demas para garantizar y agilizar el flujo de informacién entre
el Ayuntamiento y particulares, asi como las que encomiende la
Presidenta o el Presidente Municipal y que expresamente le sefalen los
ordenamientos legales aplicables.

Capitulo XIV
Coordinacion de Atencidn Ciudadana

Articulo 48.- La Coordinacion de Atencién Ciudadana, es la dependencia
encargada de recibir las dudas, quejas, denuncias, demanda de servicios,
sugerencias y comentarios de la ciudadania para su canalizacién al area
competente, vigilando su seguimiento y pronta respuesta, a excepcion de las
guejas y denuncias a servidoras y servidores publicos que deberan realizarse
ante la Contraloria.
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Articulo 49.- A la Coordinacién de Atencién Ciudadana, le corresponde las
siguientes atribuciones:

VI.

Dirigir y controlar el Centro Telefénico de Atenciéon al Publico,
procurando el uso de tecnologias de informacidon y comunicacion que le
permitan agilizar el seguimiento de las solicitudes recibidas;

. Recibir de manera personal las solicitudes y quejas de servicios publicos,

tales como bacheo, poda, verificacion administrativa, desazolve, limpia
publica, alcantarillado, agua potable, alumbrado publico, etcétera;
Canalizar las quejas, denuncias y sugerencias de la poblacién, respecto
del actuar y procedimientos de las diferentes dependencias que
integran el gobierno municipal;

. Gestionar el otorgamiento de becas para estudiantes de buen

desempefiio escolar, emitidas por los gobiernos estatal y municipal;
Atender las solicitudes de ayudas sociales de la ciudadania y de las
organizaciones de la sociedad civil, dando prioridad a personas de
€scasos recursos, asi como en situacion de vulnerabilidad, y en el caso
de las organizaciones a aquellas que realicen acciones para contribuir en
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién xalapena,
sometiéndolas a autorizacion de la Presidenta o el Presidente Municipal;
y

Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal y
gue expresamente le sefalen los ordenamientos legales aplicables;

Capitulo XV

Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y

Adolescentes de Xalapa (SIPINNA Xalapa)

Articulo 50.- A la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Xalapa le corresponde
coordinar con las autoridades de la administracion publica municipal las
acciones que deriven de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, y la Ley 573 de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Veracruz y el Sistema de Proteccion Integral de Ninas, Nifios y
Adolescentes y demads ordenamientos legales aplicables.
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Articulo 51.- A la Secretaria Ejecutiva de SIPINNA Xalapa, le corresponde las
siguientes atribuciones:

Brindar informacién actualizada a la Presidenta o el Presidente del
Sistema respecto a la situacion de las nifas, nifios y adolescentes del
municipio de Xalapa, con la finalidad de promover acciones en favor de
la infancia y la adolescencia xalapefia;

Promover en coordinaciéon con la Presidenta o Presidente del Sistema,
la evaluacién y seguimiento de las politicas publicas, programas vy
acciones del Ayuntamiento, encargadas de la promocién, defensa y
garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Difundir con autoridades municipales, madres y padres de familia,
organizaciones sociales, organizaciones privadas, asi como a nifas,
nifos, adolescentes y demas actores sociales, el enfoque de derechos
de la infancia, impulsando su respeto, defensa y garantia;

.Impulsar la participacion y protagonismo infantil, propiciando la

interlocucion de la Presidenta o del Presidente e integrantes del
Sistema, con nifas, nifos y adolescentes, a partir de Consejos infantiles,
Consultas, foros y demas actividades; y

Impulsar en coordinacién con la Presidenta o del Presidente del Sistema,
la vinculacidn con instituciones académicas para la realizacion de foros,
seminarios, congresos, etc., que aborden las diferentes tematicas
vinculadas con la infancia y la adolescencia.

Capitulo XVI
Direccidn de Desarrollo Social

Articulo 52.- La Direccion de Desarrollo Social es la dependencia encargada de
planear, organizar, dirigir y controlar la politica social, a través de programas
gue coadyuven al ejercicio de los derechos humanos y sociales a la salud,
educacion, cultura, deporte y recreacion, asi como estrategias dirigidas a
reconstruir el tejido social y la disminucion de la desigualdad y exclusién social,
propiciando particularmente la participacion de jévenes, mujeres y personas
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adultas mayores, asi como de espacios comunitarios que garanticen
desconcentrar las actividades municipales en este ambito.

Articulo 53.- A la Direccion de Desarrollo Social, le corresponde las siguientes
atribuciones:

VL.

VII.

VIIIL.

Formular los lineamientos generales para el disefio de los programas de
desarrollo social;

Promover actividades culturales, educativas, de cultura fisica y de salud
en los barrios y las colonias del municipio;

Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar la operacién de los
Centros de Gestion Comunitaria;

Promover las actividades que se realicen en los Centros de Gestion
Comunitaria;

Formular programas municipales de salud en el marco del sistema
nacional de salud, del sistema estatal de salud y de acuerdo con los
principios y objetivos de los planes nacionales, estatales y municipales
de desarrollo;

Gestionar ante las autoridades de salud, el acceso oportuno al
tratamiento requerido de las xalapefias y los xalapefios y segun su
institucion de derechohabiencia, cuando asi lo soliciten;

Coordinar programas de promocién y educacion para la salud entre la
poblacidén, y el Programa de Municipio Saludable;

Diseflar programas que regulen la protecciéon de las personas no
fumadoras;

Coordinar acciones en favor de la salud y recreacion de personas adultas
mayores;

Colaborar con la Comision Edilicia de Salud y Asistencia Publica en la
inspeccién de los hospitales cuidando de que se asista con eficiencia a
las personas enfermas, que empleados y empleadas cumplan con sus
deberes, que los alimentos y medicinas proporcionados a enfermos
sean de buena calidad, en cantidad suficiente y conforme a las
prescripciones del facultativo y disposiciones reglamentarias; asi como
en la vigilancia de que los cobros por la atencion hospitalaria sean
moderados y proporcionales al servicio otorgado y que los estudios
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XV.
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XX.

XXI.

Y574 H. AYUNTAMIENTO
socioecondmicos se realicen de acuerdo a lo establecido por la
Secretaria de Salud;
Coordinar las actividades y servicios que se relacionen con el control
sanitario de la salubridad local, de acuerdo con lo establecido por el
apartado B del articulo 3 de la Ley de Salud de Veracruz de Ignacio de la
Llave;
Coordinar y supervisar el cumplimiento del control sanitario de
mercados municipales, centrales de abasto, panteones, funerarias,
establos, granjas avicolas y porcicolas, apiarios y establecimientos
comerciales, industriales o de servicios a que hace referencia el
reglamento de la materia;
Coordinar, verificar, supervisar y evaluar el cumplimiento del control
sanitario del Rastro Municipal, frigorificos, carnicerias y empacadoras de
viveres, asi como regular el otorgamiento de los servicios prestados, el
funcionamiento, el mantenimiento y la seguridad del mismo;
Analizar y dar tramite a las solicitudes y requerimientos en materia del
servicio publico de Rastro Municipal, que la ciudadania solicite a través
de los diversos medios;
Vigilar las actividades de recepcion, marcaje, cuidados e identificacion
de los animales de sacrifico, a fin de entregarlos a sus propietarios para
su debida comercializacion;
Promover la cultura de respeto a los animales;
Realizar inspecciones o visitas domiciliarias derivadas de denuncias
ciudadanas que reporten maltrato a los animales o cualquier riesgo
sanitario;
Salvaguardar de forma ética a los animales que se encuentren en las
instalaciones del Centro de Salud Animal de manera temporal, con un
enfoque de bienestar animal;
Coordinar campanas de vacunacion antirrabicas;
Dirigir las bibliotecas, museos y los centros culturales del Ayuntamiento,
promoviendo la asistencia de la poblacion a los mismos;
Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal las politicas y los
programas generales relativos a la preservacioén, difusidon e incremento
del patrimonio material e inmaterial,;
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Impulsar en el ambito de su competencia, acciones que fomenten la
participacion en actividades culturales, artisticas, educativas y de
cultura fisica de las y los habitantes del municipio, atendiendo
prioritariamente a zonas y grupos marginados;
Promover las manifestaciones artisticas y culturales como un medio de
esparcimiento y desarrollo de sana convivencia entre las y los habitantes
del municipio;
Desconcentrar los servicios de cultura, recreaciéon y educacién y cultura
fisica, con base en una orientacion programatica municipal que dé lugar
al desarrollo cultural integral y armdnico de las y los habitantes del
municipio;
Propiciar el intercambio educativo cultural con otras ciudades, tanto en
el ambito nacional como internacional;
Mantener actualizados los programas que ofrecen los centros
culturales, centros recreativos, casas de cultura, academias y cualquier
otra institucién que tenga por objeto el desarrollo de la cultura y las
artes;
Promover concursos y festivales culturales, en colaboracidon con las
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno;
Gestionar y organizar exposiciones artisticas, ferias, certamenes,
concursos, audiciones, representaciones teatrales y exhibiciones de
interés cultural;
Impulsar el otorgamiento de apoyos para fomentar la participacidon en
las competencias culturales estatales, nacionales e internacionales y de
premios o incentivos a la poblacidn destacada;
Incentivar la realizacion de talleres comunitarios de iniciacién al arte y
la cultura en escuelas y colonias de Xalapa;
Coadyuvar con la Comisién Edilicia de Educacién, Recreacién, Cultura,
Actos Civicos y Fomento Deportivo para el cumplimiento de la
obligacion de que los nifios en edad escolar asistan a las escuelas;
Coadyuvar a elevar la calidad de los servicios educativos municipales;
Promover un sistema de centros de extension cultural en los barrios y
las colonias del municipio, y realizar en dichos centros, actividades que
impulsen los valores artisticos y culturales de sus habitantes;
Difundir las tradiciones culturales y artisticas de la ciudadania xalapefa;
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Brindar opciones de participacion en actividades artisticas e
intelectuales a la poblacidn en general, asi como el acceso a la culturay
la recreacion;
Coordinar acciones en favor de la educacién de personas adultas
mayores;
Fomentar en la poblacién del municipio la lectura a través de las
acciones especificas que implemente, procurando la instalacién de
bibliotecas de cualquier indole en la municipalidad;
Gestionar la implementacidén de programas estratégicos de lectura a
través de innovaciones tecnoldgicas entre la poblacidn;
Realizar actividades de capacitacion para el trabajo, priorizando a
madres solteras y personas en condiciones de vulnerabilidad;
Organizar toda clase de actividades de cultura fisica, recreativas,
eventos y encuentros deportivos;
Promover entre las y los habitantes del municipio la cultura fisica;
Promover el acceso al deporte popular y de alto rendimiento a la
poblacion en general;
Impulsar programas deportivos dirigidos a la poblacion en general,
estimulando la participacion en eventos locales, nacionales e
internacionales para elevar el nivel deportivo;
Promover programas de capacitacion dirigida a las y los entrenadores y
promotores deportivos para una correcta atencion a la poblacién en
general;
Promover la adecuacion de las instalaciones deportivas del municipio
para permitir el uso y el debido aprovechamiento a la poblacidon en
general;
Coordinar programas con instituciones educativas de todos los niveles,
con el sector empresarial, asociaciones de la sociedad civil y personal
del Ayuntamiento para instaurar la practica de diez minutos minimos de
ejercicio al dia;
Promover la integracion social de la juventud xalapefa, a través de la
implementacion de politicas que permitan su inclusién a la vida
académica, deportiva, cultural y social;
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Promover foros, reuniones y eventos que permitan la libre participacion
de la juventud, en los ambitos recreativo, artistico, educativo,
académico, deportivos, intelectual y todos aquellos que le son propios;
Implementar programas de difusién de los derechos humanos de las y
los jovenes que permitan una cultura de respeto a las y los mismos;
Gestionar la aplicacidn de recursos que permitan operar los programas
estatales y federales de acuerdo a la normatividad y politicas a favor de
la juventud xalapefia;

Coadyuvar con las diferentes dependencias de la Administracién Publica
Municipal para incentivar politicas que permitan la integracion e
inclusion en los diferentes programas que se desarrollan en beneficio de
las y los jovenes;

Promover la celebracién de convenios con el sector privado o publico
para lograr la inclusidn en las areas educativa, laboral, cultural, social,
politica y deportiva de las y los jovenes;

Coordinarse con la Direccién de Recursos Humanos para facilitar la
realizacion del servicio social en el Ayuntamiento de las y los jovenes
gue asi lo requieran; y

Las demas que le delegue la Presidenta o el Presidente Municipal y los
ordenamientos legales aplicables;

Articulo 54.- La Direccion de Desarrollo Social se integrara por las siguientes
Subdirecciones, Departamentos y Unidades:

1. Subdireccion de Centros de Gestion Comunitaria;
2. Subdireccion de Salud, la cual se integrara por los siguientes

Departamentos y Unidades:
a) Departamento de Promocién de la Salud;
b) Departamento de Regulacién Sanitaria;
c) Unidad del Rastro Municipal; y
d) Unidad de Salud Animal;

3. Subdireccion de Cultura, la cual se integrara por el siguiente

Departamento:
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a) Departamento de Difusion, Promocién y Desarrollo de la Cultura;

4. Subdireccion de Educacion, la cual se integrara por el siguiente
Departamento:

a) Departamento de Educacion Popular y para el Trabajo;

5. Subdireccion de Cultura Fisica, la cual se integrara por los siguientes
Departamentos:

a) Departamento de Fomento Deportivo;
b) Departamento de Actividades Recreativas; y
6.- Subdireccion de Juventud.

Las funciones de las Subdirecciones, Departamentos y Unidades se
estableceran en el Manual Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de
Tramites Municipales.

Capitulo XVII

Direccidn del Sistema DIF Municipal

Articulo 55.- La Direccion del Sistema DIF Municipal, es la dependencia
encargada de realizar las funciones que en materia de asistencia social a la
poblacion vulnerable promueve el Ayuntamiento, en términos de lo
establecido por la Ley Organica del Municipio Libre y demas ordenamientos
municipales en la materia.

Articulo 56.- A la Direccidon del Sistema DIF Municipal le corresponde las
siguientes atribuciones:

I.  Coadyuvar en la asistencia social de las personas, las familias y las y los
vecinos del municipio, en especial, de las personas de escasos recursos
econdmicos, nifas, ninos y adolescentes en situacion de riesgo y grupos
vulnerables, en las materias de salud, educacién, asistencia juridica,
prestacion de servicios funerarios, atencion psicoldgica, alimentacion y
demas que formen parte de los servicios integrales de asistencia social;

52



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

Y574 H. AYUNTAMIENTO
Proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes cuando éstos
les sean restringidos o vulnerados;
Asistir a la poblacién en general y brindarles cursos de capacitacion
laboral;
Otorgar apoyos funcionales como son sillas de ruedas, protesis, ortesis,
bastones, aparatos auditivos a la poblacion en general;
Llevar a cabo la credencializacion de personas con discapacidad
permanente en el municipio;
Llevar a cabo el registro y credencializacion de las personas usuarias del
Sistema DIF Municipal;
Asistir a las personas adultas mayores, gestionando a su favor apoyos de
tipo social, laboral y alimenticio;
Asistir a la poblaciéon con ayuda en especie que satisfagan sus
necesidades  inmediatas, previa celebracion de  estudios
socioeconémicos;
Proporcionar servicios asistenciales emergentes a quienes, previo
estudio socioecondmico, sean sujetos de los mismos;
Gestionar actividades de convivencia para la integracion de las familias
en las comunidades;
Coadyuvar con la Oficialia del Registro Civil para la promocion de los
actos y las actas relativos al estado civil de las personas, en apoyo a la
poblacidn de escasos recursos;
Proponer al Presidente Municipal la celebraciéon de convenios con la
Federacidon, el Estado e instituciones sociales privadas, que sean
necesarios para la ejecucion de planes y programas de la materia que
deban realizarse en el municipio;
Fomentar la participacion ciudadana en programas intensivos de
asistencia social llevados a cabo en el municipio;
Participar en la preservaciéon y la atencidn a la poblacién en caso de
siniestros;
Brindar atencidn integral, juridica, psicoldgica y asistencial a las familias
gue se encuentran en situacion de violencia familiar;
Llevar a cabo audiencias conciliatorias entre las personas para la
solucion de conflictos;
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XVII.  Brindar apoyo psicoldgico, médico y alimentario a las nifias, los nifios y

adolescentes en situacidn de calle, por sufrir algun tipo de maltrato

fisico o violencia familiar;

XVIl.  Coordinar con las autoridades competentes la realizacion de campaias
municipales y actividades orientadas a prevenir y disminuir el
alcoholismo, la prostitucién, la drogadiccién y el pandillerismo;

XIX.  Coadyuvar con las autoridades federales y estatales en los programas de
salud que se desarrollen en el municipio;

XX.  Administrar el Velatorio Municipal y brindar servicios funerarios a las
personas que lo requieran y en especial a aquellas en pobreza extrema;

XXI.  Cumplir a través de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes, las disposiciones establecidas en la Constitucion
Federal, Tratados Internacionales, Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifos y Adolescentes, Ley de los Derechos de Ninas, Nifos vy
Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demas
disposiciones relativas y aplicables en la materia de proteccion de
derechos de nifas, nifios y adolescentes; y

XXII. Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal y
las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 57.- La Direccién del Sistema DIF Municipal se integrara, por las
siguientes unidades administrativas:

1. Unidad de Enlace Juridico;
2. Unidad de Enlace Administrativo;
3. Subdireccion Operativa; y

a) Departamento de Asistencia Social, el cual se integrara por las siguientes
Unidades:

I. Unidad de Servicios de Salud y Educacion; y
Il. Unidad de Apoyos Asistenciales;

b) Departamento de Desarrollo e Integracion Social, el cual se integrara por las
siguientes Unidades:
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l.- Unidad de Desarrollo de Capacidades;
Il.- Unidad de Vinculacidn y Programas Especiales; y
4.- Procuraduria Municipal de Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Las funciones de las citadas Subdirecciones, Departamentos y Unidades se
estableceran en el Manual Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de
Tramites Municipales.

Articulo 58.- La Procuraduria Municipal de Protecciéon de Nifas, Nifos y
Adolescentes, estara a cargo de una Procuradora o un Procurador, quien
debera reunir los requisitos a que se refiere el articulo 123 de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifilos y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de
La Llave, a quien le corresponde ser la representacion de la Procuraduria
Estatal de Proteccion en el Municipio de Xalapa, la cual estara adscrita al
Sistema DIF Municipal, misma que para el ejercicio de sus funciones contara
con las atribuciones establecidas en la Ley General de los Derechos de Niiias,
Nifios y Adolescentes, asi como las sefialadas en la ley de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llavey, las
gue se contengan en las demas disposiciones relativas y aplicables de la
materia.

Articulo 59.- La Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifos y
Adolescentes se integrara, por la siguiente Unidad:

a) Unidad de Aldea Meced.

Las funciones de Aldea Meced se estableceran en el Manual Especifico de
Organizacion, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo XVIII
Direccion de Desarrollo Urbano

Articulo 60.- La Direccion de Desarrollo Urbano es la dependencia encargada
de ejecutar la politica municipal en materia de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano, asimismo, es la encargada de expedir conforme a la
normatividad aplicable, las licencias, permisos y autorizaciones que sean
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necesarias para el establecimiento de predios, locales, desarrollos
comerciales, industriales e inmobiliarios y demas sitios afines en los que se
realicen obras.

Articulo 61.- A |la Direccion de Desarrollo Urbano, le corresponde las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

Coordinar las propuestas de las consultas, las solicitudes y las peticiones
para incluir las procedentes en los proyectos de modificacion o revision
de planes de desarrollo urbano, determinando usos, destinos y reservas
de areas y predios; asi como proponer al Ayuntamiento los proyectos de
reglamentos y disposiciones administrativas necesarios para cumplir
con los objetivos, las politicas y las acciones de los planes y programas
establecidos;

Difundir el Programa Municipal de Desarrollo Urbano y subprogramas
del mismo;

Promover y participar para la creacion y administracion municipal de las
reservas territoriales, de conformidad con las disposiciones de la Ley
Numero 241 de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en los convenios que
regulen la operacion del sistema de suelo para el desarrollo urbano;
Elaborar el inventario de suelo disponible para diferentes fines en el
municipio y promover su uso; asi como planear inversiones y acciones
gue tiendan a conservar, mejorar y regular el crecimiento de los centros
de poblacidn;

Coordinarse con la dependencia correspondiente, con la finalidad de
establecer la correcta constitucidon juridica y organizacional de los
comités y patronatos de obra, en virtud de una adecuada transparencia
de los recursos municipales;

Llevar a cabo programas de vivienda digna y vivienda rural por
autoconstruccion en las modalidades de vivienda nueva, ampliacién y
regularizacion; asi como elaborar estudios socioecondmicos de las
personas que desean ingresar a dichos programas;

Otorgar los permisos y las licencias de construccion, siempre y cuando
el solicitante cumpla con los requisitos exigidos en el reglamento de la
materia, previo pago de los derechos correspondientes en la Tesoreria;
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Regular y controlar los usos del suelo, destinos y reservas del suelo,
mediante el otorgamiento de las licencias de uso de suelo, conforme a
las normas que establezca el Programa Municipal de Desarrollo Urbano,
o bien, de acuerdo con el Programa de Ordenamiento Urbano vigente,
previo dictamen de la comision correspondiente;
Promover el reordenamiento urbano y la incorporacién al régimen
municipal de las colonias de procedencia ejidal, manteniendo
actualizado el padrén de las mismas y participar en los programas de
regularizacion de fraccionamientos; llevar a cabo las acciones
necesarias, con el fin de corroborar que promotores y fraccionadores
cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en
materia de desarrollos inmobiliarios, fraccionamientos, fusiones,
subdivisiones, regularizacion de predios y regimenes de condominio,
verificando para ello que los documentos que acrediten la ejecucidn de
dichas obras se encuentren apegados a derecho;
Participar con particulares en la localizacidn, el disefio y la promocién de
desarrollos habitacionales acordes con lo que determina el Programa
Municipal de Desarrollo Urbano, o bien, de acuerdo con el Programa de
Ordenamiento Urbano vigente;
Controlar la edificacidn y la urbanizacién en el municipio, asi como vigilar
e inspeccionar la correcta ejecucidon de obras de pavimentacidén en
fraccionamientos y conjuntos habitacionales en el territorio municipal;
Controlar y mantener actualizado el padrdon de peritos responsables de
obra debidamente autorizados que ejercen en el municipio;
Coordinar a las diferentes areas para la expedicion de los dictamenes de
trazos, usos y destinos del suelo, los dictamenes particulares de obrasy
acciones; asi como emitir dictdAmenes técnicos para la autorizacion y la
recepcion de fraccionamientos;
Llevar a cabo la investigacion de campo de los proyectos arquitectdnicos
y constructivos, asi como del uso y destino de los inmuebles municipales
para el equipamiento urbano; asi como cuidar que la nomenclatura de
las calles y las avenidas de la ciudad sea la correcta y que tenga la placa
nominativa correspondiente;
Llevar el control, en coordinacion con Catastro a cargo de la Direccidn
de Ingresos, de la numeracién de cada predio, asignar los numeros
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oficiales que le hayan sido solicitados por la poblacién, previo pago de
los derechos correspondientes; asi como llevar a cabo recorridos
periddicos en los predios del municipio para verificar el orden numérico
oficial y hacer las correcciones que sean necesarias;
Coordinarse con la Direccién de Obras Publicas para:

a) Controlar la edificacion y la urbanizacién en el municipio;

b) Proporcionar ayuda social a personas de escasos recursos
econémicos en la elaboracién de planos arquitectdnicos de vivienda y
en la firma de los mismos por parte de los peritos, en aquellos casos
susceptibles de ser tratados en los programas de autoconstruccion;

c) Dictaminar sobre las acciones urbanas que se ejecuten en el
municipio, en cuanto a su orden e imagen;

d) Promover convenios de reparaciéon con propietarios de vecindades y
fincas ruinosas que tengan como fin mejorar las condiciones fisicas de
dichos inmuebles;

e) Coordinarse en el dmbito de sus atribuciones con el Consejo de
Desarrollo Municipal, para el cumplimiento de las funciones del citado
consejo;

f) Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
asentamientos urbanos;

g) Llevar a cabo la eliminacion de obstaculos de construccidén y
sefalizacidon que dificulten o impidan a la poblacidn en general, el libre
desplazamiento en lugares publicos abiertos o cerrados, o el uso de
servicios comunitarios, por si o acompafados de perros guia; y

h) Promover que en las zonas urbanas se adapten las aceras,
intersecciones, coladeras, paradas de camidn y rampas para facilitar la
vialidad de la poblacién en general, tomando en consideracién las
respectivas para las personas con discapacidad.

Proponer la celebracién de convenios de saneamiento y cercado de
lotes baldios entre sus propietarios y el Ayuntamiento, con el fin de
mejorar la imagen urbana del municipio; intervenir en dichos convenios
y verificar el cabal cumplimiento de las obligaciones pactadas;
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Llevar un registro de las zonas de alto riesgo y proponer acciones
tendentes a eliminar dichos peligros y proteger a la poblacién;

Elaborar y dictaminar sobre los proyectos urbanisticos y de espacios
abiertos, como vialidades y monumentos histéricos, plazas, jardines y
parques, entendiéndose por estos aquellas areas de uso publico
constituidas en los centros de poblacién para obtener y preservar el
equilibrio ecoldgico de los ecosistemas y los elementos de la naturaleza,
de manera que se proteja un ambiente sano, el esparcimiento de la
poblacidon y los valores artisticos, histéricos y de belleza natural;

Llevar a cabo los estudios topograficos, cartograficos y técnicos
necesarios para la elaboracion de los proyectos de su competencia; asi
como participar en la creacion, la gestidon y la actualizacidn de un archivo
cartografico y una base de datos de informacidn geografica;

Verificar la aplicacion y el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias en materia de construccién en el municipio y de los
programas municipales de desarrollo urbano; asi como solicitar, en su
caso, la suspension y la clausura de obras de acuerdo a los
ordenamientos legales de la materia;

Coordinar, verificar, supervisar, calificar e imponer las sanciones por
infracciones que se cometan a los reglamentos de la materia y a los
demas ordenamientos cuya aplicacion sea de su competencia,
auxiliandose, en su caso, de la fuerza publica para hacer cumplir sus
determinaciones;

Promover la participacion ciudadana y recibir las opiniones de los grupos
sociales que integren la comunidad, respecto de la formulacion,
evaluacién y revision de los programas y los planes de desarrollo urbano
y de urbanizacidn;

Conducir y realizar los estudios técnicos necesarios para actualizar la
informacion relativa al ordenamiento territorial y el desarrollo urbano
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del municipio; y solicitar a la dependencia estatal correspondiente la
asesoria y el apoyo técnico que requiera para elaborar sus programas y
planes de desarrollo urbano, evaluarlos y revisarlos, conforme a
convenios de coordinacion que se celebren con la o el titular del Poder
Ejecutivo Estatal;

XXV. Formular dentro del ambito municipal, en coordinacidn con las
autoridades federales y estatales, los proyectos de programas de
desarrollo urbano en sus diferentes modalidades; asi como procurar la
congruencia de estos programas y planes con el Programa Estatal de
Desarrollo Urbano y los planes regionales, haciendo las propuestas que
se estimen pertinentes;

XXVI. Difundir el Programa Municipal de Desarrollo Urbano y los
subprogramas del mismo;

XXVII. Proponer al Ayuntamiento los proyectos de limitaciones y estimulos a
la propiedad privada que establezcan los planes parciales de desarrollo
urbano y de urbanizacién, sus documentos graficos y demas politicas,
disposiciones y acciones relativas;

XXVIII. Promover la adecuada distribuciéon de la poblacidon y de las
actividades econdmicas, de acuerdo con las condiciones de cada zona;
asi como alentar la radicacion de las y los habitantes de las zonas, los
barrios, las colonias o las unidades urbanas en su respectivo medio,
mejorando las condiciones de su habitat;

XXIX. Promover y vigilar el desarrollo urbano del municipio, mediante una
adecuada administracion de la zonificacidon establecida en los
programas municipales de desarrollo urbano vy participar, en
coordinacién con otras dependencias y entidades, asi como con las
autoridades federales y estatales, en la promociéon y ejecucién de
programas para la regularizacion de la tenencia de la tierra;
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XXX. Regular la fijacidén, la instalacion, la distribucién, la ubicacion, la
modificacidn y el retiro de toda clase de anuncios en mobiliario urbano,
en la via publica; asi como otorgar a los particulares permisos para fijar,
instalar, distribuir, ubicar o modificar toda clase de anuncios, de
conformidad con el reglamento de la materia;

XXXI. Elaborar, evaluar y revisar, en forma coordinada con las autoridades
estatales, los planes que se expidan para la utilizacién parcial o total de
la reserva territorial y de las zonas sujetas a conservacion ecoldgica; asi
como analizar y proponer los mecanismos adecuados para propiciar el
desarrollo armdnico en predios y fincas ubicadas en el territorio
municipal, fomentando el interés social;

XXXII. Coordinarse con la Direccion de Asuntos Juridicos para resolver los
recursos de revision de acuerdo con lo establecido por la Ley NUumero
241 de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

XXXIll.Llevar a cabo investigaciones respecto de la ubicacién y ordenamiento
de predios ejidales ubicados en territorio municipal, para efecto de
coordinarse en su caso con las autoridades competentes para coadyuvar
en los tramites de regularizacion de la tenencia de la tierra que lleven a
cabo los distintos programas de caracter Federal y Estatal;

XXXIV. Ofrecer orientacidon para el mantenimiento y prestacion de los
servicios de los fraccionamientos recibidos por el Ayuntamiento, en los
términos que establece la Ley Numero 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

XXXV. Autorizar los proyectos municipales de edificaciones, siempre y cuando
cumplan con la normatividad establecida;

XXXVI. Recibir, tramitar y coordinar en forma eficiente la expedicion de
licencias en materia de uso de suelo, edificacidon y construccién que
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presenten las personas solicitantes y resolver que estén apegados a las
Leyes, Reglamentos, Planes, Programas, Lineamientos y demas
normatividad aplicable;

XXXVII. Revisar y en su caso, autorizar las solicitudes para
fraccionamientos en todas sus etapas, condominios, subdivisiones,
fusiones, relotificaciones, y parcelaciones;

XXXVIII. Realizar inspecciones con el objeto de verificar el debido
cumplimiento de la normatividad urbana y, en su caso, dictar las
medidas de seguridad tendientes a la proteccion de quienes residen en
el municipio;

XXXIX. Vigilar la correcta distribucion de la poblacion; asi como alentar la
radicacion de las y los habitantes de las zonas, los barrios, las colonias o
las unidades urbanas en su respectivo medio, mejorando las condiciones
de su habitat;

XL.  Verificar que el desarrollo urbano del municipio, se realice mediante una
adecuada administracion de la zonificacion establecida en los
programas de desarrollo urbano y participar, en coordinacidn con otras
dependencias y entidades, asi como con las autoridades federales y
estatales, en la promocién y ejecuciéon de programas para la
regularizacion de la tenencia de la tierra;

XLI.  Solicitar a la Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad la opinidn
Técnica y Dictamen en materia de Licencias de Uso de Suelo vy
Construccion;

XLII. Emitir los certificados de habitabilidad a aquellas construcciones que
hayan sido ejecutadas de acuerdo con los planos autorizados y que por
este concepto no tengan impedimento para utilizarlas con los fines
solicitados;
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XLIIl. Ofrecer orientacion para el mantenimiento y la prestacion de los
servicios de los fraccionamientos recibidos por el Ayuntamiento, en los
términos que establece la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

XLIV. Proponer las soluciones que considere viables, con el fin de atender las
demandas y requerimientos de las y los habitantes del municipio en
materia urbanistica y de desarrollo; y

XLV. Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal y
las que expresamente le sefalen otros ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 62.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion
de Desarrollo Urbano, se integrara por las siguientes Subdirecciones,
Departamentos y Unidad:

1. Departamento de Reglamentacion y Procesos Administrativos;

2. Subdireccion de Planeacion de Desarrollo Urbano, la cual se integrara por el
siguiente Departamento:

a) Departamento de Movilidad Urbana, Centro Histérico e Imagen
Urbana;

3.- Subdireccién de Control de Desarrollo Urbano, la cual se integrara por los
siguientes Departamentos y Unidad:

a) Departamento de Licencias de Construccion;y
b) Departamento de Licencias de Fraccionamiento y Usos de Suelo; y
4.-Unidad de Vinculacidn y Dictamenes Especiales.

Las funciones de las citadas Subdirecciones, Departamentos y Unidad se
estableceran en el Manual Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de
Tramites Municipales.

Capitulo XIX
Direccidn de Obras Publicas
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Articulo 63.- La Direccidon de Obras Publicas es la dependencia responsable de
planear, programar, proyectar, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y dar
seguimiento por si o a través de terceros, la obra publica a cargo del
Ayuntamiento; asi como de promover e impulsar la participacidn ciudadanay
el mejoramiento de la vida comunitaria, de acuerdo con lo establecido en el
Bando de Policia y Gobierno, y demas ordenamientos municipales.

Articulo 64.- A la Direccion de Obras Publicas le corresponde las siguientes
atribuciones:

Procurar que la obra publica municipal tenga congruencia con los
objetivos y prioridades de los planes nacional, estatal y municipal de
desarrollo, asi como con los programas de desarrollo urbano en sus
diferentes modalidades;

Formular la propuesta de planeacién y programacion de obras publicas
con base a las solicitudes de la ciudadania, para someterla a la
consideracion del Cabildo, asi como elaborar, en coordinacidon con la
Direccion de Desarrollo Urbano y areas técnicas respectivas, los
programas de obras municipales que brinden mayores beneficios a la
comunidad;

Promover la celebracién de convenios con dependencias y entidades
publicas y particulares a fin de llevar a cabo programas y acciones para
la ejecucién de obras de beneficio colectivo;

. Promover el financiamiento de obra publica con recursos en asociacién

con el sector privado para el desarrollo de infraestructura publica y con
las aportaciones econdmicas de comités comunitarios o de obra;
Coordinarse con la Direccién de Desarrollo Urbano para:

a. Controlar la edificacién y la urbanizacion en el municipio;

b. Proporcionar ayuda social a personas de escasos recursos
econdmicos en la elaboracién de planos arquitectdnicos de
vivienda y en la firma de los mismos por parte de los peritos, en
aquellos casos susceptibles de ser tratados en los programas de
autoconstruccion;

c. Dictaminar sobre las acciones urbanas que se ejecuten en el
municipio, en cuanto a su orden e imagen;
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d. Promover convenios de reparacién con propietarios de
vecindades, fincas ruinosas que tengan como fin mejorar las
condiciones fisicas de dichos inmuebles;

e. Coordinarse en el ambito de sus atribuciones con el Consejo de
Desarrollo Municipal, para el cumplimiento de las funciones del
citado Consejo;

f. Coadyuvar al complimiento de las disposiciones legales en
materia de asentamientos humanos;

g. Llevar a cabo la eliminacién de obstaculos de construcciéon vy
sefializacién que dificulten o impidan a la poblacion en general, el
libre desplazamiento en lugares publicos abiertos o cerrados, o el
uso de servicios comunitarios por si 0 acompanados de perros
guias, y

h. Promover que en las zonas urbanas se adapten las aceras,
intersecciones, calaveras, paradas de camidén y rampas para
facilitar la unidad de la poblacion en general, tomando en
consideracion las respectivas para las personas con discapacidad.

VI. Coordinarse con la Direccién de Medio Ambiente y Sustentabilidad para
conservar dentro de su campo de accidon el equilibrio ecoldgico y el
medio ambiente, para cumplir con la normatividad y reglamentacion
vigente en la materia;

VII. Coordinarse con la Direccidn de Participacion Ciudadana para los
fines de la integracion de Comités, Patronatos Vecinales, Comités de
Contraloria Social o cualquier otro que las normas determinen integrar,
a través del Departamento de Vinculacion Comunitaria, para la
ejecucion de obras o proyectos para cumplir con los lineamientos
respectivos en la aplicacion de los recursos;

VIII. Ejecutar, a través de la Subdireccidon de Planeacion y Proyectos y
la Subdireccidon de Ejecucion y Supervision de Obra, los programas y
proyectos relativos a las obras publicas, elaborar las bases de concursos
acorde a la modalidad de adjudicaciéon a que deben ajustarse las
licitaciones, contratar, controlar y dar seguimiento al avance fisico y
financiero de los trabajos en proceso;
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IX. Planear, dirigir y controlar la ejecucidn de las obras en vias publicas, en
estrecha coordinacién con el area correspondiente;

X. En el ambito de su competencia y en coordinacion con la Direccion de
Proteccion Civil, atender los casos de contingencia que se presenten en
el municipio y emitir las recomendaciones correspondientes a la
poblacién;

XI. Integrar los documentos del expediente técnico en forma ordenada y
sistematica toda la documentacidén justificativa y comprobatoria del
gasto de las obras publicas y de las acciones ejecutadas, haciendo
entrega de los mismos a la Tesoreria Municipal para su resguardo;

Xll.Participar dentro del area de su competencia, en la realizacion de los
eventos relacionados con las actividades propias de la Direccién, que
organicen las dependencias del gobierno federal, estatal y municipal;

XIII. Coordinar, supervisar, clasificar y canalizar las sanciones por
incumplimiento de los instrumentos juridicos que se deriven de los
procedimientos de contratacién de acuerdo a los Reglamentos de la
materia y a los demas ordenamientos cuya aplicacion sea su
competencia;

XIV. Planear, proyectar, ejecutar y supervisar la obra publica
municipal, de conformidad con los objetivos y prioridades de los planes
nacional, estatal y municipal de desarrollo, asi como con los programas
de desarrollo urbano en sus diferentes modalidades;

XV. Elaborar las politicas y los programas relativos segun las
caracteristicas de complejidad y magnitud de los trabajos, de
construccion, rehabilitacion y mantenimiento en su caso de las obras
publicas municipales;

XVI. Elaborar el programa de Inversion Publica del ejercicio que se
trate acorde con las politicas, prioridades y objetivos de recursos de los
Planes Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, asi como con los
programas que mejoren el desarrollo urbano en el municipio en sus
diferentes modalidades; y proponerlo para su aprobaciéon a las
instancias correspondientes;

XVII. Ejecutar los programas de rehabilitacion y construccidon de obras
publicas municipales, acorde con la normatividad de la materia, previo
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dictamen de factibilidad emitido por las autoridades competentes, en
caso de ser necesario;

XVIII. Elaborar los proyectos ejecutivos para la edificacién, el disefio
urbano vy la infraestructura municipal, que emanen de las estrategias de
planeacion urbana transversal;

XIX. Elaborar las bases de concurso a las cuales deben ajustarse las
licitaciones para la adjudicacién de las obras publicas municipales
dentro del marco legal y financiero vigentes, considerando la validacién
legal que otorgue la Direccidn de Asuntos Juridicos a las mismas;

XX. Firmar las convocatorias publicas, las invitaciones para licitaciones
simplificadas, las bases de licitaciones, conjuntamente con el titular de
la Tesoreria Municipal;

XXI. Elaborar los documentos que en base a su competencia sean
necesarios para el desarrollo de cada una de las etapas del
procedimiento de licitacion;

XXII. Elaborar el dictamen de evaluacion que sirva de base y
fundamento del fallo para la adjudicacion de la obra publica, acorde a la
normatividad de la materia;

XXI11. Asistir a las sesiones del Subcomité para las Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracidon, Enajenacion, Baja, Control de Bienes
Muebles y Contratacién de Servicios y Obra Publica del Ayuntamiento,
cuando la sesidn que corresponda trate asuntos de la competencia de la
Direccion de Obras Publicas;

XXIV. Comunicar a las y los integrantes del Subcomité sobre el
desarrollo de los actos de licitacion de obras publicas;

XXV. Coadyuvar con la Direccion Juridica en la resolucién de actos
impugnados relacionados con los procedimientos de Ejecucién vy
Contratacion de obras publicas y servicios relacionados con las mismas;

XXVI. Elaborar los contratos de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas y someterlos a revision y validacion de la Direccion de
Asuntos Juridicos;

XXVII.  Controlar el avance fisico-financiero de las obras publicas que
ejecute el H. Ayuntamiento para su entrega en tiempo y forma;
XXVIIl.  Programar, ordenar y coordinar la integracion de expedientes

técnicos de obra publica y acciones en tiempo y forma, acorde con la

67



Y4 H. AYUNTAMIENTO
normatividad de la materia y Organos de Control respectivos; una vez
integrados remitirlos a la Tesoreria Municipal para su resguardo;
XXIX. Proporcionar en cualquier momento a la Contraloria, el acceso a
los expedientes técnicos de obras, construccion y acciones para su
revision;

XXX. Llevar a cabo las obras en vias publicas en estrecha coordinacién
con las areas involucradas;
XXXI. Proponer las modificaciones que sean necesarias al Programa de

Inversion de Obra, notificandose al Departamento de Ramo 33 de
Tesoreria, para que una vez validada, las proponga a las instancias
correspondientes;

XXXIl.  Remitir a la Tesoreria Municipal los informes mensuales de los
tramites de estimaciones y finiquitos de obras publicas;
XXXIIl.  Informar a la Tesoreria Municipal de los convenios y prérrogas

que se realicen con los contratistas, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles a partir de que se haya formalizado el convenio, remitiendo
copia de los mismos y haciéndolos del conocimiento de la Contraloria;

XXXIV. Planear, dirigir y controlar el mantenimiento mayor de los
edificios asi como de los monumentos y de la infraestructura municipal;

XXXV.  Coadyuvar con la Direccion de Desarrollo Urbano a fin de generar
las soluciones que se consideren viables, con el fin de atender las
demandas y requerimientos de las y los habitantes del municipio en
materia urbanistica y de desarrollo;

XXXVI. Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la
auditoria técnica de obra, Contraloria y los 6rganos de fiscalizacion
estatal y federal con el auxilio de la supervision externa y el perito
responsable; y

XXXVII. Las demas que le encomienden el Ayuntamiento, la Presidenta o
el Presidente Municipal y las que expresamente le sefalen los
ordenamientos legales aplicables.

Articulo 65.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon
de Obras Publicas se integrara por las siguientes Subdirecciones vy
Departamentos:

68



Y54 H. AYUNTAMIENTO
1.-Subdireccion de Planeacidon y Proyectos, que se integra con los siguientes
Departamentos:

a) Departamento de Proyectos;
b) Departamento de Control y Seguimiento de Costos; y
c) Departamento de Vinculacion Comunitaria;

2.- Subdireccidn de Ejecucion y Supervision de Obra, que se integra con los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Ejecuciéon de Obra Publica por Administracion
Directa;

b) Departamento de Supervisién; y
c) Departamento de Ejecucion de Obra Publica por Contrato.

Las funciones de las citadas Subdirecciones y Departamentos se estableceran
en el Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo XX
Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad

Articulo 66.- La Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad es Ia
dependencia encargada de desarrollar e instrumentar las politicas en materia
de equilibrio ecolégico enfocadas a |la proteccion, conservacion y preservacion
del medio ambiente, recursos naturales y agua del municipio, de igual forma
se encargara de promover el buen manejo de residuos sélidos.

Articulo 67.- A la Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad, le
corresponde las siguientes atribuciones:
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Aplicar los instrumentos de politica ambiental municipal previstos en la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente, Ley
General de Vida Silvestre, Ley General de Cambio Climatico, Ley General
para la Prevencidn y Gestion Integral de Residuos, en la Ley Estatal de
Proteccion Ambiental, Ley Estatal de Vida Silvestre, Ley Estatal de
Mitigacion y Adaptacion ante los efectos del Cambio Climatico, Ley
Estatal para la Prevencidon y Gestion Integral de Residuos y sus
reglamentos;
Participar con la Presidenta o el Presidente Municipal en emergencias y
contingencias ambientales, conforme a las politicas y programas de
proteccion civil que al efecto se establezcan;
Impulsar la formulacion y expedicion de los programas de ordenamiento
ecolégico municipal, regionales o comunitarios del territorio, asi como
controlar y vigilar el uso y cambio de uso del suelo no urbano,
establecido en dichos programas;
Ejecutar los programas municipales de proteccion, conservacién, uso y
manejo sustentable de la biodiversidad, ecosistemas y del ambiente en
general, de igual forma en materia de residuos y cambio climatico;
Coordinar con el Estado la aplicacidon de las normas técnicas ambientales
gue éste expida, para regular las actividades que no sean consideradas
altamente riesgosas;
Administrar zonas de conservacidon, preservacion ecoldgica de los
centros de poblacidn, parques urbanos, jardines publicos y demas areas
andlogas previstas por esta Ley y proponer a las instancias competentes
su creacion y realizar estudios justificativos para detectar areas
naturales protegidas;
Aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevencién y control de
la contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas que funcionen
como establecimientos mercantiles o de servicios y aquellas
provenientes de fuentes modviles que no sean consideradas de
jurisdiccion federal, con la participacion que de acuerdo con la
legislacidn estatal corresponda al Gobierno del Estado;
Aplicar las disposiciones juridicas relativas a la prevencién y control de
la contaminacién por ruido, vibraciones, energia térmica, radiaciones
electromagnéticas y luminica y olores perjudiciales para el equilibrio
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ecoldgico y el ambiente, proveniente de fuentes fijas que funcionen
como establecimientos mercantiles o de servicios y la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones que, en su caso, resulten aplicables a
las fuentes mdviles de jurisdiccidn estatal y municipal;
Preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico y la proteccidén al ambiente
en los centros de poblacion, en relacién con los efectos derivados de los
servicios de alcantarillado, limpia, mercados, centrales de abasto,
panteones, rastros, transito y transporte municipal;
Establecer los mecanismos de coordinacidn necesarios para la adecuada
colaboraciéon entre los distintos érdenes de gobierno, en las materias
gue regula la presente ley, cuidando en todo caso el no afectar la
continuidad e integralidad de los procesos ecosistémicos asociados a la
vida silvestre;
Vigilar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas expedidas por
la Federacion, en las materias y supuestos a que se refieren las
fracciones relacionadas con contaminacion atmosférica, ruido,
vibraciones, energia térmica, radiaciones electromagnéticas y luminica
y olores perjudiciales y residuos solidos urbanos;
Impulsar la gestion integral de los residuos sélidos que no sean
considerados peligrosos; asi como la aplicacion de las disposiciones
juridicas relativas a la prevencion y control de los efectos sobre el
ambiente ocasionados por la generacién, transporte, almacenamiento,
manejo, tratamiento y disposicidon final de los residuos sélidos y de
manejo especial que no estén considerados como peligrosos de
conformidad a lo establecido por la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de Residuos, la Ley Estatal para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos y Normas Oficiales Mexicanas;
Coadyuvar y participar, en términos de la presente Ley y su reglamento,
con la autoridad estatal y federal en la evaluacion y control del impacto
ambiental de obras o actividades cuando las mismas se realicen en el
ambito territorial de Xalapa;
Concertar con los sectores publico, social y privado en materia
ambiental, cambio climatico, residuos, transicion energética y
biodiversidad, para la realizacién de acciones en las materias de su
competencia y de educaciéon ambiental;
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Aplicar las sanciones administrativas, medidas correctivas y de
seguridad correspondientes por violaciones a la presente Ley y sus
reglamentos, en los asuntos de su competencia; de igual manera,
levantar la denuncia correspondiente en contra del funcionariado
publico o personas que inciten o propicien invasiones a areas verdes,
areas protegidas y zonas federales de riberas;
Formular en coordinacién con la Direccion de Asuntos Juridicos, querella
o denuncia ante la autoridad competente de los hechos ilicitos en
materia ambiental;
Ejecutar la politica municipal de informacion y difusion en materia
ambiental;
Coordinar la ejecucion de acciones de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico;
Elaborar y emitir el dictamen de opinion fundada respecto del derribo o
desrame de arboles en lugares publicos, urbanos o rurales; asi como
autorizar el derribo o poda en caso de ser necesario, para la seguridad
de las personas o proponer a la comision edilicia correspondiente la
autorizacion de poda o derribo de arboles en el municipio de
conformidad con la Ley Organica del Municipio Libre, la Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable y la Ley de Desarrollo Forestal del
Estado;
Integrar el inventario de dreas verdes de su competencia y acopiar
informacion de las especies de flora y fauna silvestres presentes en las
mismas, correspondiente a su demarcacion territorial;
Promover e impulsar la investigacion y la recopilacidén continua de datos
en materia de medio ambiente, biodiversidad, cambio climatico y
residuos;
Elaborar e instrumentar programas de educacion y cultura ambiental,
agroecologia y diversidad para la ciudadania que promuevan una
conciencia ambiental basica;
Integrar y supervisar el padron de empresas autorizadas para el manejo
de residuos solidos urbanos, asi como verificar la recoleccidn,
transportacion y disposicion final de los residuos considerados como de
manejo especial y peligrosos, en coordinacidn con las autoridades
competentes;
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XXIV. Concertar con los sectores social y privado, para la realizacién de
acciones en materia ambiental y ecoldgica, de conformidad con la
normatividad aplicable;

XXV. Proporcionar orientacién para el mantenimiento y prestacién de los
servicios de los fraccionamientos recibidos por el Ayuntamiento;

XXVI. Garantizar el buen funcionamiento y conservacién de la infraestructura
del alumbrado publico, el ahorro y eficiencia energética y reduccién de
la contaminacién luminica;

XXVII. Identificar e implementar las mejores practicas de eficiencia energética
en edificios publicos municipales y promover las mismas en todo
territorio del municipio;

XXVIII. Promover la estabilizacidn o reduccién de la emisidon de gases de
efecto invernadero en la atmdsfera a los niveles contemplados en las
normas nacionales e internacionales;

XXIX. Identificar recursos potenciales para su aprovechamiento en la
generacion de energia eléctrica y planear su desarrollo;

XXX. Disefiar e implementar proyectos relacionados con la eficiencia
energética y las energias renovables e identificar fuentes de
financiamiento para su desarrollo;

XXXI. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de
alumbrado publico municipal que transite preferentemente a
tecnologias eficientes;

XXXII. Supervisar, calificar y realizar, en su caso, los avalios por los danos
ocasionados a la infraestructura de la red del alumbrado publico;
XXXIIl.Elaborar dictdmenes técnicos de ampliacion de la red de alumbrado
publico municipal; asi como revisar y aprobar los proyectos de recepcion
de alumbrado publico contemplados en fraccionamientos y unidades

habitacionales a construirse en el municipio;

XXXIV. Supervisar la facturacion de energia eléctrica para detectar
errores de cobro al municipio y tramitar su pago;

XXXV. Proponer la celebracion de convenios y cambios de contratacidn ante la
Comision Federal de Electricidad por concepto de modificaciones y
ampliaciones a la red de alumbrado publico y llevar a cabo la supervision
de las mismas en las cuales intervengan contratistas externos;
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XXXVI. Ejecutar las obras de infraestructura que sean necesarias para
cumplir con las obligaciones que en materia de red eléctrica y
alumbrado publico tiene el Ayuntamiento y vigilar el cumplimiento de
las normas técnicas, referentes a la construccion e instalacion de la red
de alumbrado publico municipal, ejecutadas por organismos tanto
particulares como gubernamentales;

XXXVII. Vigilar que los residuos que se generen en los espacios publicos
por actividades por tianguis, mercados, mercados sobre ruedas y otros
eventos privados, sean recolectados oportunamente por quienes los
generen;

XXXVIII. Supervisar que la operacidon del relleno sanitario instalado en el
municipio se lleve a cabo dentro del marco legal, y en su caso operarlo
de manera directa;

XXXIX. Supervisar que la operacidon de equipamiento para el manejo,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos urbanos en el
municipio, se lleve a cabo dentro del marco legal y reglamentario
vigente;

XL.  Realizar operativos de limpieza de las vias y espacios publicos, cuando
se realicen manifestaciones, desfiles y festividades civicas;

XLI. Asegurar la atencion y seguimiento a los reportes en materia de aseo en
pisos y muros de plazas, monumentos y edificios publicos municipales;

XLIl. Exhortar, y en su caso sancionar, a propietarios de predios cuando no
les den adecuado mantenimiento y limpieza y realizar labores de aseo
en ellos con cargo a sus propietarios o poseedores;

XLIII. Emitir cuando lo solicite la Direccion de Desarrollo Urbano, opinion
técnica y dictamen en materia de Licencias de Uso de Suelo vy
Construccién, en un término maximo de 40 dias habiles, a partir de que
le sea notificado el requerimiento respectivo. La Direcciéon de Medio
Ambiente y Sustentabilidad podra valerse de un término mayor al antes
citado, previa justificacidon respectiva;

XLIV. Promover e implementar las mejores practicas en uso eficiente del agua
en los edificios publicos municipales;

XLV. Conservar, preservar y restaurar el equilibrio ecolégico y la proteccidn
al ambiente, en el territorio municipal, ejerciendo las facultades de
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inspeccidn y vigilancia que sea de su competencia, auxiliandose, en su
caso, de la fuerza publica para hacer cumplir sus determinaciones;
En coordinacion con la Direccidon de Proteccion Civil, elaborar el plan
para la prevencion de contingencias ambientales;
Realizar estudios e investigaciones para detectar areas recreativas o
escénicas de valor ecolégico, con la finalidad de proponer su declaracion
como dareas naturales protegidas, entendiéndose por estas aquellas
zonas del territorio municipal sobre las que el Ayuntamiento ejerce su
soberania y jurisdiccidon y en donde los ecosistemas originales no han
sido significativamente alterados por la actividad del ser humano, o en
su caso, requieren de restauracion y preservacion y estan sujetos al
régimen previsto en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Medio Ambiente;
Promover, impulsar y realizar la investigacidn y la recopilacién continua
de datos en materia de medio ambiente y ecologia con el fin de integrar
un banco de informacion municipal;
Supervisar el padron de empresas autorizadas para el manejo de
residuos industriales no peligrosos, asi como verificar la recoleccion, la
transportacion y la disposicion final de los residuos considerados como
peligrosos, en coordinacion con las autoridades competentes;
Formular, expedir y actualizar los programas de ordenamiento ecoldgico
municipal y/o comunitario del territorio, en congruencia con lo sefialado
en otros ordenamientos ecoldgicos que correspondan, asi como el
control y la vigilancia del uso y cambio de uso del suelo, establecidos en
dichos programas;
Participar coordinadamente con la autoridad estatal en la evaluacion del
impacto ambiental de obras o actividades de competencia estatal,
cuando las mismas se realicen en el territorio municipal;
Emitir la opinidn o la autorizacidon correspondiente sobre los estudios de
manifestacidn y evaluacion de impacto y analisis de riesgo ambiental de
competencia municipal;
Evaluar las propuestas que se presenten al Ayuntamiento en materia de
proteccion al medio ambiente y ecologia, por particulares, instituciones,
organizaciones no gubernamentales y empresas de consultoria
ambiental;
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Atender los demas asuntos que en materia de preservacion del
equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente municipal que otorguen
otros ordenamientos y que no estén otorgados expresamente a la
federacion o a los estados;

Aplicar las sanciones administrativas por violaciones a las Leyes
Ambientales y sus Reglamentos, en los asuntos de su competencia;
Participar de manera coordinada en la atencién de los asuntos que
afecten el equilibrio ecolégico en el territorio municipal, cuando éstos
rebasen los limites de su circunscripcidn territorial;

Formular, ejecutar y evaluar el programa municipal de proteccién al
ambiente;

Colaborar con las instancias federales, estatales, institutos de
investigacion y universidades en los estudios de monitoreo atmosférico
que se lleven a cabo en el municipio;

Administrar la operacion de los panteones municipales y controlar que
cumplan en su funcionamiento con las normas en la materia;

Vigilar el funcionamiento de manera adecuada a base de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de los
Panteones Municipales; y

Las demas que le encomienden la Presidenta o el Presidente Municipal
y las que expresamente le sefalen los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 68.- Para el despacho de los asuntos la Direccién de Medio Ambiente
y Sustentabilidad, se integrara por las siguientes Subdirecciones vy
Departamentos y Unidad:

1.- Subdireccidon de Recursos Naturales y Cambio Climatico, la cual se integrara
por los siguientes Departamentos y Unidad:

a) Departamento de Agroecologia y Educacion Ambiental;
c) Departamento de Biodiversidad y Cambio Climatico;
d) Departamento de Mantenimiento Ambiental y Parques y Jardines; y

e) Unidad de Cementerios;
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2.- Subdireccidon de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, la cual se integrara
por los siguientes Departamentos:

a) Departamento de Valorizacién y Aprovechamiento de los Residuos;
b) Departamento de Logistica, Tratamiento y Disposicion Final;

3.- Subdireccién de Gestion de Energia, la cual se integrard por los siguientes
Departamentos:

a) Departamento de Electrificacidn y Eficiencia Energética;

b) Departamento de Conservaciéon y Mantenimiento de Alumbrado
Publico; y

4.- Departamento de Supervision y Proteccion Ambiental.

Las funciones de las Subdirecciones, Departamentos y Unidad, se estableceran
en el Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo XXI
Direccion de Desarrollo Econdmico

Articulo 69.- La Direccion de Desarrollo Econdmico es la encargada de la
concertacion con los sectores privado y social, a efecto de impulsar el
crecimiento armodnico de las actividades econdmicas en el municipio;
gestionar apoyos para su ejecucion y proponer acciones de mejora regulatoria
y modernizacion administrativa del Ayuntamiento; promover un marco
regulador eficaz y eficiente para que las actividades econdmicas que se
realicen en el municipio y contribuyan a la generacidon de empleos; vigilar el
cumplimiento de los ordenamientos reglamentarios municipales mediante la
inspeccion de los establecimientos comerciales, industriales, de servicios; de
igual forma, promover e incentivar las diversas actividades econdmicas propias
del sector rural, con la finalidad de fortalecer la producciéon agropecuaria en
esas areas, para lograr una mejor calidad de vida de los habitantes de la zona.
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Articulo 70.- A la Direccién de Desarrollo Econdmico, le corresponde las
siguientes atribuciones:

VI.

Coordinar con las dependencias municipales, asi como con las entidades
federales y estatales, en la promocion y ejecucion de programas para
regular el desarrollo econdmico municipal;

Expedir, en coordinacion con las autoridades correspondientes, las
cédulas para operar el giro comercial o de prestacidon de servicios que
pretende efectuar el particular, para proceder al analisis necesario para
determinar si se cumplen las formalidades y requisitos de los
reglamentos y leyes aplicables a su operacion, para ordenar en su caso
el cobro de los derechos respectivos a la Tesoreria Municipal, para dar
cuenta a la Hacienda Publica del ingreso que se genera y empadronar
para los efectos de supervision a dicho giro comercial y/o de prestacion
de servicios para los efectos de que el mismo cumpla con la
normatividad y se encuentre al corriente de los pagos que tenga que
efectuar oportunamente;

Realizar y conducir los estudios técnicos necesarios para actualizar la
informacion relativa al desarrollo empresarial, particularmente a las de
la economia social, empresas cientificas y tecnoldgicas, empresas
creativas y culturales y actividades agropecuarias sustentables en el
municipio;

Formular, en coordinacién con las autoridades correspondientes, los
proyectos de programas de desarrollo empresarial, en sus diversas
modalidades, dentro del ambito municipal;

Impulsar la creaciéon de micros, pequeiias y medianas empresas,
generadoras de fuentes de empleo de la economia social, empresas
cientificas y tecnoldgicas, empresas creativas y culturales y actividades
agropecuarias sustentables;

Coordinar las acciones de la Ventanilla Unica para dar tramite vy
gestionar ante las dependencias municipales correspondientes, las
solicitudes de regularizacion y apertura de los establecimientos
comerciales y de prestadores de servicios correspondientes a las
diversas clasificaciones de riesgos, asi como notificar las respuestas a los
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solicitantes de conformidad con lo que establezcan los lineamientos y
manuales correspondientes;
Coordinar y promover, conforme a lo establecido en la Ley Organica del
Municipio Libre, el Bando de Policia y Gobierno y demds ordenamientos
aplicables, las alternativas para simplificar la normatividad en materia
de establecimiento de empresas y unidades econdmicas, asi como el
fortalecimiento de las ya existentes en la jurisdiccion del municipio;
Promover las acciones para facilitar el ingreso a las personas con
discapacidad a los espacios publicos y privados, acompafiados en su
caso, de perros guia;
Planear, coordinar y promover actividades artesanales propias del
municipio;
Generar y mantener una infraestructura eficiente en la administracion
de los mercados, las centrales de abasto, los tianguis, las plazas, los
bazares y demas espacios en donde se realice el comercio en lugares
abiertos, centros comerciales, rastros y centrales de abasto;
Desarrollar y mantener un programa permanente de ferias y festivales
de orientacidon comercial, industrial, cultural y de servicios;
Controlar y coordinar las actividades de comercio, abasto y desarrollo
rural, asi como calificar e imponer las sanciones por infracciones que se
cometan a los ordenamientos cuya aplicacion sea de su competencia;
Coadyuvar con la Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad para
que los desechos y desperdicios que se generen en los tianguis,
mercados y espacios publicos sean recolectados oportunamente;
Realizar un plan de trabajo conforme a las necesidades del municipio
dentro del sector empresarial y agropecuario con enfoque sustentable;
Informar periddicamente de sus actividades, resultados y acciones a las
Comisiones del ramo de Desarrollo Econdmico y a las demds comisiones
de su competencia;
Implementar los programas propuestos por la Comisién Municipal de
Desarrollo Econdmico de acuerdo al presupuesto y las directrices de la
administraciéon municipal, en fomento a la economia social, cientifica,
creativa, tecnoldgica y agropecuaria;
Brindar asesoria y atencién a la ciudadania en materia de economia
social, cientifica, creativa, tecnoldgica y de desarrollo rural;
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Publicar las bases para el desarrollo de huertos familiares, comunitarios,
granjas y criaderos para auto consumo y demas mecanismos del sector
agropecuario, que se llevaran a cabo en cada ejercicio, de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal;
Vincularse con la Subdireccion de Salud del Ayuntamiento, para
establecer con las autoridades competentes los criterios sanitarios para
el desarrollo de la actividad econdmica en sus distintas ramas dentro de
la municipalidad;
Disefiar estrategias para la desregularizaciéon y simplificacion de
tramites de apertura empresarial y/o de cualquier fuente de empleo en
la municipalidad;
Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal la celebracion de
convenios y acuerdos entre los gobiernos municipal, estatal y federal,
asi como con otras instituciones publicas en materia de su competencia;
Disefiar, proponer y coordinar los programas encaminados a fomentar
la gestiéon empresarial, la capacitacion, el desarrollo e innovacion
tecnoldgica y el incremento de la productividad y competitividad de las
fuentes de empleo xalapeiias, asi como de las micro, pequefas y
medianas empresas en las areas de su competencia;
Articular la cooperacion académica y privada en el desarrollo e
innovacidon como extension institucional para fortalecer su interaccién
con el entorno social y productivo en los ambitos regional, nacional e
internacional e impulsar la proyeccion del mercado local en el entorno
regional y global;
Fomentar foros y encuentros periddicos que favorezcan la capacitacion
y el fortalecimiento de las cadenas productivas;
Fomentar la actividad econdmica municipal mediante la vinculacién del
capital humano y el trabajo;
En el ambito de su competencia y en el marco de la coordinacion
prevista en la Ley para el Establecimiento y Desarrollo de Zonas
Econdmicas Especiales del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con
la participacion que le corresponda al sector privado, implementar en
su caso, un Programa de Desarrollo con el objeto de establecer acciones
integrales al desarrollo econdmico y promocion sustentable en las areas
de influencia determinadas con mayor impacto econdmico, que faciliten
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la operacién de la Ventanilla Unica, el establecimiento de inversiones y
el desarrollo integral de la zona;

XXVII.  Las demas que le encomienden la Presidenta o el Presidente Municipal
y las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 71.- Para el despacho de los asuntos la Direccién de Desarrollo
Econdmico, se integrara por las siguientes unidades administrativas:

1.- Unidad de Ventilla Unica;

2.- Subdireccion de Planeacion, Fomento y Regulacién Econdmica, la cual se
integrara por los siguientes Departamentos:

a) Departamento de Fomento Econdmico; y

b) Departamento Municipal de Mejora Regulatoria y Regulacién
Econdmica;

3.- Subdireccion de Innovacidon y Economia Solidaria, la cual se integrara por
los siguientes Departamentos:

a) Departamento de Empresas de Base Creativa; y
b) Departamento de Economia Solidaria;

4.- Subdireccion de Comercio, la cual se integrara por los siguientes
Departamentos:

a) Departamento de Abasto y Mercados; y
b) Departamento de Inspeccidn y Atencidon Comercial;

5.- Subdireccion de Ciencia y Tecnologia, la cual se integrara por el siguiente
Departamento:

a) Departamento de Economia del Conocimiento; y

6.- Subdireccion de Desarrollo Agropecuario.
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Las funciones de las Subdirecciones, Departamento y Unidad se estableceran
en el Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo XXII
Direccion de Turismo

Articulo 72.- La Direccidn de Turismo es la encargada de incentivar y gestionar
la actividad turistica en el municipio; fomentar la calidad y atencién de los
servicios del ramo hotelero, gastrondmico y en general de las personas que
participen en la actividad turistica del municipio.

Articulo 73.- A la Direccion de Turismo le corresponde las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Fortalecer los servicios y desarrollar productos turisticos
sustentables en el municipio;

Difundir y promover los sitios turisticos del municipio en el ambito
regional, nacional e internacional;

Formular en coordinacion con las autoridades correspondientes los
proyectos de programas de fomento turistico en sus diversas
modalidades;

Llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar, incrementar, difundir
los atractivos y servicios turisticos del municipio;

Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal |la celebracion de
convenios y acuerdos entre los gobiernos municipal, estatal y
federal, asi como con otras instituciones publicas en materia de su
competencia;

Promover, difundir, coordinar o realizar la elaboracidn y distribucion
de propaganda y publicidad en materia de turismo;

Identificar servicios e integrar productos turisticos sustentables para
el municipio;

Establecer condiciones para el éxito de los productos turisticos
sustentables del municipio;
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IX.  Promover y difundir el Municipio de Xalapa, como uno de los
principales destinos turisticos de México;

X. Establecer estrategias que permitan incentivar la promocion de la
inversion nacional y extranjera en el sector turistico;

XI. Disefar estrategias que permitan atender, orientar y auxiliar de
manera efectiva a las y los turistas; y

Xll. Las demds que le encomienden la Presidenta o el Presidente

Municipal y las que expresamente le sefialen los ordenamientos
legales aplicables.

Articulo 74.- Para el Despacho de los asuntos de la Direccién de Turismo se
integrara por las siguientes Subdirecciones y Departamentos:

1.- Subdireccién de Promocidn Turistica; la cual se integra por el siguiente
Departamento:

a) Departamento de Enlace Comercial;

2.- Subdireccidn de Servicios Turisticos y Programas; la cual se integra por el
siguiente Departamento:

a) Departamento de Operacion.

Las funciones de las Subdirecciones y Departamentos se estableceran en el
Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo XXl
Direccidn de Participacion Ciudadana

Articulo 75.- La Direccién de Participacion Ciudadana, de acuerdo a la politica
de organizacion e intervencidn de la sociedad en los asuntos publicos, sera la
dependencia encargada de impulsar un mayor acercamiento de la
Administracion Municipal con las y los habitantes del area urbana y rural del
municipio, procurando que se implementen politicas de inclusién social,
atencién y eficiencia en la ejecucion de la obra publica, acciones, servicios y
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demads programas que realiza el Ayuntamiento, privilegiando la practica de la
transparencia y la rendicion de cuentas del quehacer gubernamental,
fortaleciendo a su vez, la coordinaciéon de esfuerzos del gobierno con la
ciudadania, promoviendo y organizando para tal efecto la participacion
ciudadana con los Patronatos Vecinales, Comités de Contraloria Social y demas
formas organizativas de la Sociedad Civil.

Articulo 76.- La Direccion de Participaciéon Ciudadana le corresponde las
siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Impulsar la participacion ciudadana, el desarrollo social integral y
sustentable, con acciones que impacten en el bienestar comunitario
de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable;
Coordinarse con la Direccidn de Obras Publicas y la Contraloria, con
la finalidad de establecer la correcta constitucion legal y
organizacional de los Comités de Contraloria Social y Patronatos
Vecinales, en virtud de una adecuada politica de gobierno centrada
en la ciudadania;

Asesorar a la comunidad para que se establezcan los programas de
trabajo de los Comités de Contraloria Social, Patronatos Vecinales y
de las figuras asociativas ciudadanas relacionadas con la
administracién municipal, que permitan el acercamiento con la
sociedad y provoquen un ambiente de tranquilidad politica vy
concordia ciudadana;

Promover a peticion de la ciudadania y del Ayuntamiento, la
constitucion y el funcionamiento de los Patronatos Vecinales del
Municipio;

Coordinar con las distintas dependencias de la Administracidon
Pudblica Municipal las acciones de atencidn a los Patronatos
Vecinales;

Promover y dar continuidad a las acciones de participacion
ciudadana, con la finalidad de detonar el desarrollo social y cultural
de las y los habitantes del municipio;

Dar seguimiento, atencidon y canalizacion a las propuestas
ciudadanas de obra publica y servicios municipales, para que sean
evaluadas por las dependencias municipales correspondientes y, en

84



VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
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su caso, aprobadas por el H. Cabildo y el Consejo de Desarrollo
Municipal;
Coadyuvar con las dependencias y unidades administrativas que
correspondan, para la elaboracion de los programas de obra publica
y servicios necesarios para el bienestar de la comunidad;
Asesorar y promover la organizacion de los Patronatos Vecinales y
Comités de Contraloria Social, para incorporar su participacion en los
distintos programas municipales tendientes a elevar el nivel de vida
de la poblacion del municipio;
Incentivar la comunicacion permanente y directa entre las diversas
instancias municipales y la ciudadania para dar respuesta efectiva a
sus peticiones;
Coadyuvar en la organizacion de las giras de trabajo de las
autoridades municipales;
Auxiliar a las dependencias de la administracién publica municipal
que asi lo requieran, para integrar los Comités y Consejos
Municipales respectivos que deberan tener participacion de las
obras y acciones del Ayuntamiento;
Promover la realizacién de obra publica en beneficio colectivo con
aportacion de recursos propios de la ciudadania;
Contribuir con la sociedad en la ejecucién y participacion de acciones
para el beneficio colectivo que sean parte de los programas
municipales;
Coadyuvar en la gestion ciudadana para la obtencidon de recursos que
manejan los diversos programas sociales de las dependencias
federales y estatales;
Promover la participacién comunitaria de la poblacién para lograr el
incremento en la obtencion de los servicios publicos que proporciona
el Ayuntamiento y mejorar la cobertura-calidad de los mismos;
Coordinarse con las diversas dependencias municipales para lograr
el desarrollo humano de las y los habitantes del municipio; en un
enfoque transversal de la aplicacidn de la politica publica municipal;
Integrar el padrén de Asociaciones Civiles de Xalapa y coordinar
acciones conjuntas en beneficio de la comunidad, asi como realizar
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propuestas para su apoyo econdmico cuando el presupuesto asi lo
permita;

XIX. Coadyuvar con los Centros de Gestion Comunitaria en la promocidn
de las actividades que estos desarrollen, y promover desde esos
espacios la participacion ciudadana;

XX. Promover las actividades del Ayuntamiento en las diferentes
colonias de Xalapa;

XXI.  Promover una cultura para el bien comun entre las vecinas y los
vecinos, las comunidades y en general entre la ciudadania, que
coadyuve a la reconstruccién del tejido social, y

XXIl. Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal
y las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 77.- La Direccion de Participacion Ciudadana se integrara con las
siguientes Subdirecciones, Departamentos y Unidad:

1.- Subdireccion de Promocion de la Organizacién Ciudadana, la cual se
integrara por el siguiente Departamento:

a) Departamento de Organizacién Vecinal; y
b) Unidad de Cultura Vecinal para el Bien Comun;

2.- Subdireccién de Atencién a la Sociedad Civil, la cual se integrara por el
siguiente Departamento:

a) Departamento de Vinculacidn y Asesoria con Organismos Sociales.

Las funciones de las Subdirecciones, Departamentos y Unidad se estableceran
en el Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo XXIV
Direccion de Proteccion Civil
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Articulo 78.- La Direccidon de Proteccion Civil es la encargada de elaborar y
coordinar el programa municipal en materia de proteccidn civil y reduccién de
riesgos de desastres, coordinando con las dependencias municipales, las
estatales, las instituciones privadas y el voluntariado, la operacion de los
diversos servicios vitales y estratégicos del Municipio.

Articulo 79.- A la Direccién de Proteccion Civil le corresponde las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

En caso de situaciones de riesgo, emergencia, contingencia, siniestro
o desastre, preparar planes para su atencion, establecer y concretar
los procedimientos operativos de apoyo, auxiliar a la poblacion y
mitigar sus efectos; rehabilitando y restableciendo con ello, las
condiciones de normalidad de la convivencia social;

Coordinarse y coadyuvar para la atencién de situaciones de riesgo y
contingencias, que resulten comunes con otros municipios limitrofes
y con las entidades estatales y federales respectivas, para efectos de
eficientar la actividad y desarrollo de las labores de proteccidn civil;

Verificar que las y los propietarios o administradores de edificaciones
de afluencia masiva o permanente de personas, elaboren un
programa especifico de proteccidn civil;

Verificar que en las edificaciones publicas y privadas se coloquen, en
lugares visibles, sefales e instructivos de las zonas de seguridad para
casos de emergencia;

Verificar que las empresas comerciales, industriales y de servicios, asi
como las instituciones publicas y privadas, cuenten con un sistema
de prevencién y proteccién adecuado a las actividades que realicen,
y que efectuen programas de capacitacion para su personal en
materia de proteccion civil;

Promover la participacién ciudadana en la elaboracidn, ejecucion,
evaluacién y revisidon de los programas municipales de proteccidn
civil;

Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal, la elaboracién de
convenios con los Gobiernos Estatal y Federal, para apoyar los
objetivos y las finalidades de los sistemas federal, estatal y municipal
de proteccion civil;
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Otorgar los dictdmenes de seguridad necesarios a todos aquellos
inmuebles que para su funcionamiento requieran licencia por parte
de las autoridades municipales;
Otorgar los dictdmenes de seguridad necesarios para la instalaciéon
de espectaculos y diversiones publicas, asi como de las graderias, las
estructuras, los escenarios, los aparatos mecanicos y similares;
En el ambito de su competencia, practicar verificaciones y otorgar las
constancias de autorizacion necesarias para la transportacion de
materiales y residuos peligrosos, con el fin de vigilar el cumplimiento
de las disposiciones municipales en materia de proteccion civil;
Realizar acciones de educacion y capacitacion, utilizacion de sefiales
y uso de equipos de seguridad personal en materia de proteccion
civil;
Verificar que las obras de urbanizacién y edificacion que se autoricen
se proyecten, ejecuten y operen conforme a las normas de
prevencion, coordinandose para tal efecto con otras dependencias
de la administracion publica municipal,;
Brindar asesoria e informacién a las asociaciones vecinales, para
integrar unidades internas y elaborar programas especificos de
proteccion civil, con el fin de realizar diversas acciones de prevencion
y auxilio en las colonias, los barrios o las unidades habitacionales;
Elaborar informacion y difundir los programas de proteccion civil en
centros escolares y otros lugares publicos y de reunién de la
comunidad;
Participar como instancia de coordinacion entre los sectores publico
y privado en materia de proteccion civil, haciendo del conocimiento
del Ayuntamiento los acuerdos y demas actividades que se lleven a
cabo en esta materia;
Verificar que las empresas industriales, comerciales y de servicios
cuenten con un sistema de prevencidn y proteccién adecuado a las
actividades que realicen;
Integrar un banco de informacién sobre desastres ocurridos en las
zonas del municipio, de acuerdo con estudios en la materia;
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XVIIIl. Asesorar e informar a la poblacion sobre los servicios médico-
asistenciales, en caso de emergencia originada por desastres o
accidentes mayores;

XIX. Evaluar, en coordinacion con las dependencias y organismos
especializados, los dafos en casos de desastre o emergencia;

XX. Coordinarse con las distintas instancias de gobierno vy las
dependencias de la administracion publica municipal, para que de
ser necesario cuente con los elementos para la provision de los
recursos que se requieran para atender damnificados;

XXI.  Preparar uninventario de recursos humanos y materiales disponibles
para efectuar movilizaciones en caso de emergencia, asi como
realizar simulacros, para saber qué hacer en caso de emergencia;

XXIl.  Supervisar el buen estado de las ambulancias municipales;

XXIIl. Coordinar, supervisar, calificar e imponer las sanciones por las
infracciones que se cometan a los ordenamientos en materia de
proteccion civil; y

XXIV. Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal
y las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 80.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon
de Proteccion Civil se integrara, por las siguientes Departamentos:

1.- Departamento de Prevencién de Riesgos; y
2.- Departamento de Monitoreo y Atencidon de Desastres.

Las funciones de los citados Departamentos se estableceran en el Manual
Especifico de Organizacidn, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo XXV

Direccion de Gobernacion

Articulo 81.- La Direccién de Gobernacién es la dependencia encargada de
establecer las condiciones para una mejor gobernabilidad, contribuyendo con
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ello al fortalecimiento del Estado de Derecho, y a su vez, promover las
instituciones municipales que permitan consolidar un desarrollo social y
politico favorable a los intereses de la sociedad xalapefia.

Articulo 82.- A la Direcciéon de Gobernacion le corresponde las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Coordinar, conciliar, mediar y consensuar ante los diferentes
sectores, estableciendo las condiciones para una mejor
gobernabilidad;

Supervisar el cumplimiento de las celebraciones, conmemoraciones
y actos civicos establecidos en el calendario oficial;

Establecer canales de atencidon, comunicacion y coordinacion
permanente con actores politicos y sociales del municipio y grupos
organizados;

Participar en coordinacidon con la Secretaria del Ayuntamiento, en la
conduccidon de las relaciones de la Presidenta o del Presidente
Municipal con las Regidoras y los Regidores y con las servidoras y
servidores publicos, empleadas y empleados del Ayuntamiento;
Llevar a cabo foros de consulta ciudadana para recopilar las
necesidades, comentarios, criticas y propuestas de los habitantes de
la localidad, concernientes al desarrollo politico, econédmico y social
del municipio;

Recibir, atender y en su caso concertar, con los diferentes grupos
sociales, politicos, deportivos, comerciantes, etc., que presenten
ante esta Direccidn alguna peticién, problema o inquietud;

Llevar a cabo reuniones de trabajo con los diferentes actores
politicos y ciudadania general para contribuir con la tranquilidad y
paz social dentro de este municipio;

Conocer de los conflictos sociales, inquietudes y demandas de los
habitantes, para dar posible solucion a los mismos o turnarlos a la
autoridad correspondiente;

Participar dando atencion a la ciudadania, proporcionando
informacion, formatos, tripticos informativos y asesoria que permita
canalizar las necesidades presentadas por las y los ciudadanos, a las
instancias municipales correspondientes;
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X. Disefiar estrategias legales preventivas que atienda las necesidades
y conflictos de las organizaciones politicas y sociales;

Xl.  Establecer los vinculos de colaboracidon con los distintos ambitos de
gobierno; y

Xll.  Lasdemads que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal
y las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 83.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidn
de Gobernacidn se integrara, por las siguientes Departamentos y Unidades:

1.- Unidad de Enlace Juridico;
2.- Departamento de Enlace Institucional;

3.- Departamento de Desarrollo Politico, el cual se integrara por la siguiente
Unidad:

a) Unidad Operativa y de Seguimiento.

Las funciones de los citados Departamentos y Unidades se estableceran en el
Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.

Capitulo XXVI
Direccién de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal

Articulo 84.- La Direccion de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal es la
dependencia encargada de garantizar, promover, proteger y respetar en el
respectivo ambito de sus competencias, la seguridad ciudadana, vial y de
movilidad, regida bajo los principios de apego a los derechos humanos,
legalidad, objetividad, imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
perspectiva de género.

Articulo 85.- A la Direccidon de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal le
corresponde las siguientes atribuciones:
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Mantener coordinacion con los tres érdenes de gobierno en la
materia de conformidad con los articulos 21 y 115 fraccidn lll, inciso
h) de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
demds ordenamientos aplicables;
Realizar los actos, acciones, programas o estrategias bajo los
principios de apego a los derechos humanos, legalidad, objetividad,
imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y con
perspectiva de género;
Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal y Sindica o Sindico
la celebracién de convenios con autoridades federales, estatales y
municipales y demas organismos de los sectores publico, privado y
social para el logro de los objetivos en materia de seguridad
ciudadana y transito municipal;
Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las leyes, reglamentos y
protocolos de actuacidn vigentes en materia de seguridad y transito
que le resulten aplicables;
Disefar, proponer y establecer un programa municipal de seguridad
ciudadana y prevencion del delito, educacién vial, y movilidad de
conformidad con la legislacién aplicable en las materias de su
competencia, y evaluar los resultados obtenidos en su
implementacion;
Proponer fundada y motivadamente ante la Comisidon de
Gobernacion, Reglamentos y Circulares, la creacién, actualizacidon o
formulacion de los proyectos de iniciativas de su reglamento y demas
disposiciones de observancia general para ser propuestos para su
aprobacion al Ayuntamiento en sesién de Cabildo;
Constituir y dirigir la Academia de Policia Ciudadana y proponer sus
planes, programas de estudio, reglamentos, estatutos académicos,
vigilando que se cumpla con la profesionalizacién y certificacién
policial a través de acciones relacionadas con la formacidn inicial,
continua, especializada de mandos, docentes e instructores;
Impulsar el Servicio Civil de Carrera Policial de conformidad con la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica vigente;
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Atender inmediatamente las solicitudes de informacion que le
requieran otras areas para la efectiva defensa de los intereses del
Ayuntamiento;
Rendir a la Presidenta o al Presidente Municipal, Sindica o Sindico y
a las Comisiones Edilicias Municipales de Policia y Prevencion del
Delito, y la de Transito y Vialidad, por escrito, los informes que
resulten de su intervencion o aquellos que le sean requeridos;
Asesorar y brindar apoyo técnico a las diversas dependencias del
Ayuntamiento de Xalapa, en materia de seguridad ciudadana vy
transito municipal;
Instrumentar las acciones y medidas que correspondan a fin de
cumplir en sus términos con las disposiciones contenidas en la
Licencia Oficial Colectiva otorgada para la portaciéon de armas de
fuego y demas disposiciones aplicables para el Estado de Veracruz;
Supervisar en coordinacién con la Dependencia correspondiente,
que los recursos materiales y financieros asignados a su personal
sean ejercidos adecuadamente de acuerdo al marco normativo
vigente;
Constituir e integrar el Consejo Consultivo de |la Academia de Policia
Ciudadana y conformar su Consejo Técnico Académico;
Impulsar la produccion y sistematizacion de materiales didacticos y
edicion editorial en materias de seguridad ciudadana, prevencion del
delito y criminalidad en coordinacion con las comisiones municipales
en la materia;
Dirigir, planear, y coordinar los servicios de Policia Ciudadana
Preventiva, Transito Municipal y Policia Turistica, que se encuentren
bajo sumando y demas unidades administrativas operativas, tacticas
y técnicas que le estén adscritas a efecto de cumplir con la funcién
de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal en estricto apego a los
preceptos constitucionales, en coordinacion con el Estado y la
Federacion;
Solicitar el alta del personal adscrito a su cargo, en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP);
Proponer ante la Coordinacién de Transparencia y el Comité
respectivo, la clasificacién que considere necesaria, asi como
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gestionar la informacién sobre Seguridad Ciudadana y avalar la
gestion de los permisos para acceder a la informacion de las bases de
datos nacionales para que se cumplan con los requisitos
correspondientes;

Dar seguimiento al ejercicio de los recursos federales en cada una de
las lineas de accién de los programas de prioridad nacional de
seguridad publica y de interconectividad con Plataforma Meéxico,
vinculando acciones con diferentes instancias de Seguridad Publica
del Estado y la Federacion para el mejoramiento tecnoldgico de las
instalaciones de la policia ciudadana para contar con areas de
captura de informe policial homologado (IPH), consulta de
informacién y analisis, a fin de contar con el Modelo Optimo Policial
gue contribuya en la ejecucion de las estrategias de seguridad del
municipio;

Proponer proyectos para la utilizacion de tecnologias de informacion
y comunicacion via WEB a través de dispositivos digitales, para la
difusion y orientacion de los servicios a cargo de la Direccion de
Seguridad Ciudadana y Transito Municipal;

Planear, programar y supervisar la evaluacién del desempefio del
personal a su cargo, asi como emitir las disposiciones
correspondientes sobre uniformes y divisas;

Establecer los lineamientos de participaciéon de la Direccidon, en
coordinacién con las instancias de los sistemas Federales y Estatales
de Seguridad Publica y la Comisién Municipal de Policia y Prevencion
del Delito, de acuerdo con la ley y demas normas que regulen la
integracion, organizacion y funcionamiento de los mismos;
Proponer al Ayuntamiento, a través de la Presidenta o del Presidente
Municipal, el Programa de Seguridad Ciudadana Municipal, de
acuerdo a los lineamientos que marca el Bando de Policia y Gobierno
Municipal, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica;

Comunicar al Registro Estatal de Personal, Armamento y Equipo de
Seguridad Publica, en caso de que se aseguren armas y/o
municiones, y hacer la entrega a las autoridades correspondientes de
conformidad con los protocolos y ordenamientos legales aplicables;
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XXV. Auxiliar, dentro del marco juridico establecido, a las autoridades
judiciales de cualquier orden de gobierno y ministeriales, cuando asi
se requiera por mandato judicial o ministerial;

XXVI. Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal lo relacionado
con las actividades del Cuerpo de Policia;

XXVII. Controlar el armamento, municiones, vehiculos, asi como aparatos
de radio comunicacion y equipo en general que tenga asignado;

XXVIII.  Supervisar la aplicacién de las sanciones disciplinarias a los
elementos de Seguridad Ciudadana, cuando infrinjan lo dispuesto en
el Reglamento Municipal de Seguridad Ciudadana y otros
ordenamientos legales aplicables, a través de las areas
correspondientes;

XXIX. Brindar ayuda a la poblacion en casos de emergencias o
contingencias en términos de los ordenamientos correspondientes;

XXX. Impulsar un programa de estimulos y recompensas para elementos
de la Policia Municipal que realicen actos sobresalientes o heroicos;

XXXI. Coordinarse con el Centro Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y COmputo (C-4) en la planeacidn y calendarizacion
para la colocaciéon de videocamaras en puntos estratégicos,
priorizando que la colocacién de las mismas sea con el objetivo de
lograr resultados favorables;

XXXII. Asesorar a las instancias municipales durante el proceso de
adquisicidon del equipamiento policial, con el objeto de garantizar
gue los materiales o componentes con los que se elaboraron estos
sean los idoneos y adecuados para el debido desempeno de sus
actividades policiales;

XXXIIl.Organizar, controlar y regular el transito en via publica tanto de
vehiculos como de las y los peatones de acuerdo a la normatividad
vigente, velar por el cumplimiento a las normas de conduccidn;

XXXIV. Orientar a través de las y los policias de Transito Municipal a las
personas que van en vehiculo o a pie en la via publica y proteger la
integridad de las personas y bienes en accidentes de transito;

XXXV. Instrumentar con sefialamientos el transito vehicular y peatonal
teniendo en consideracion las medidas necesarias para personas con
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discapacidad motora y visual del municipio, en coordinacidn con la
Comisién Municipal de Transito y Vialidad;

XXXVI.  Promover la cultura de respeto al peatén, y los sefalamientos de
transito;

XXXVII. Elaborar, en conjunto con las dependencias correspondientes del
Ayuntamiento, acciones mediante el apoyo del personal capacitado
en areas estratégicas con la ayuda de instrumentos de alta tecnologia
para el desarrollo de tareas exclusivamente de inteligencia;

XXXVIIl. Constituir e integrar el Consejo de Honor y Justicia de
conformidad con los lineamientos que para el efecto dicte el Cabildo;

XXXIX. Impulsar el desarrollo de conferencias, talleres, seminarios,
cursos y campanas relativos a seguridad ciudadana, prevencion del
delito y prevencién de la violencia por razones de género en
coordinacién con las dependencias correspondientes del
Ayuntamiento;

XL.  Coordinarse con los municipios de la zona metropolitana de Xalapa,
para promover acciones que fortalezcan la seguridad ciudadana;

XLI. Coordinarse con las Comisiones Edilicias Municipales para el debido
desempeiio de sus acciones y funciones;

XLII. Solicitar apoyo técnico a las diversas dependencias del Ayuntamiento
de Xalapa, cuando fuere necesario, para cumplir con sus funciones;
y

XLII. Las demas que le confieran la Ley y ordenamientos aplicables para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Articulo 86.- Para el debido ejercicio de las atribuciones enumeradas en el
articulo anterior, la Direccidon de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal,
contard con la Secretaria Técnica, Subdirecciones y Departamentos siguientes:

1.- Secretaria Técnica;

2. - La Subdireccién de Academia de Policia, la cual se conforma por los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Administracion y Control Escolar; y

b) Departamento de Servicios Académicos e Instruccién Policial;
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3.- La Subdirecciéon de Seguridad Ciudadana, la cual se conforma por los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Tecnologia, Monitoreo y Vigilancia;
b) Departamento de Cultura Ciudadana para la Prevencién del Delito; y
c) Departamento de Sanciones Administrativas.

4.- La Subdireccidon de Transito Municipal, la cual se conforma por los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Seguridad Vial y Movilidad Sustentable; y

b) Departamento Juridico de Transito Municipal, Sanciones
Administrativas y Responsabilidad.

Las funciones de la citada Secretaria Técnica, Subdirecciones y Departamentos
se estableceran en el Manual Especifico de Organizacién, de Procedimientos y
de Tramites Municipales.

Capitulo XXVII
Direccidn de Gobierno Abierto

Articulo 87.- La Direccion de Gobierno Abierto es la dependencia encargada
de contribuir a establecer las condiciones para la participacion y colaboracion
ciudadana en el diseio, implementacion y evaluacién de politicas publicas, y
la digitalizacion de la operacion administrativa, los servicios a la ciudadania y
lainclusién digital de la sociedad, a partir del manejo integral de datos abiertos
correspondientes al ejercicio publico municipal.

Articulo 88.- A la Direccion de Gobierno Abierto le corresponde las siguientes
atribuciones:

l. Informar a la Presidenta o al Presidente Municipal los asuntos de
atencidn prioritaria, proponiendo alternativas de solucidn;
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Implementar la politica municipal de Gobierno Abierto que cree las
condiciones para hacer efectiva la participacion ciudadana en el
monitoreo y evaluacidon del desempefio de gobierno, disefo de
politicas publicas y la colaboracién en acciones de gobierno;
Implementar las acciones necesarias para facilitar a la ciudadania el
acceso y la comprension de los resultados del desempefio de
gobierno con el fin de garantizar la evaluacién de politicas publicas
municipales;
Coordinarse con la Comisién de Planeacidn, el Consejo de Planeacidn
para el Desarrollo Municipal y demas 6rganos legales establecidos en
la Ley para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo;
Coordinar la integracion del Informe de Gobierno, bajo estandares
de calidad y confiabilidad, a partir de los resultados del Sistema de
Evaluacion del Desempeio;
Asesorar en la integracion de los programas y lineas de accién de la
agenda de gobierno del Presidente Municipal, ademas de promover
la instrumentacion de programas presupuestarios en la
administracién publica municipal bajo la metodologia de Marco
Logico, contribuyendo asi con la instrumentacion del Presupuesto
basado en Resultados;
Proponer y promover lineamientos, manuales, criterios,
metodologias, guias, instructivos o instrumentos andlogos para la
implementacion del Sistema Municipal de Planeacion, asi como del
Sistema de Evaluaciéon del Desempeio Municipal y del Presupuesto
basado en Resultados;
Coordinar el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal y
emitir los reportes de evaluacién trimestral y el informe anual de
evaluacién con la finalidad de retroalimentar el proceso de
planeacion instrumentado por las dependencias de la administracion
publica municipal;
Llevar a cabo evaluaciones del desempeno de los programas publicos
considerando su disefio, procesos, nivel estratégico y de gestion, asi
como la consistencia y resultados de los mismos, de forma
organizada en un programa anual de evaluacion;
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Investigar y, si corresponde, gestionar y dar seguimiento a la
obtencién de financiamiento para la ejecucion de proyectos
pertinentes a la administracion publica municipal en el marco del
Plan Municipal de Desarrollo, contribuyendo con la Tesoreria en la
instrumentacion del Presupuesto basado en Resultados;
Promover actividades de difusién, capacitacion, investigacién y
asesoria sobre temas prioritarios de la planeacién del desarrollo
municipal en las dependencias de la administracién publica
municipal;
Coadyuvar con la Coordinacién de Transparencia a fin de
implementar el sistema de acceso a la informacion publica que
permita proporcionar a la ciudadania toda la informacién que tiene
por obligacion que publicar el Ayuntamiento;
Proponer la politica digital municipal ante la Presidenta o el
Presidente Municipal con el fin de facilitar y potenciar la
transparencia y rendicién de cuentas, la participacion ciudadana en
el ejercicio publico y demas proyectos y acciones plasmados en el
Plan Municipal de Desarrollo;
Proponer e implementar los criterios y lineamientos para la
planeacidn y evaluacion de los programas en materia de tecnologias
de informacién y comunicaciones, con el fin de garantizar la
operacidon normalizada, integrada y eficiente de los sistemas de
informacion existentes en la administracion municipal;
Supervisar y garantizar el funcionamiento adecuado e integrado de
los sistemas de informacidn existentes en la administracion
municipal con el fin de coadyuvar a la transparencia y la toma de
decisiones;
Implementar buenas practicas de alineacion de la tecnologia,
seguridad de la informacidon, adopcion de estandares nacionales e
internacionales, asi como establecer politicas para la modernizacidn
de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, a fin de
garantizar el buen uso y aprovechamiento de la tecnologia para los
propdsitos del gobierno municipal;
Garantizar el funcionamiento y la mejora continua de la
infraestructura tecnolégica y sistemas de informacién mediante la
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evaluaciéon de la politica informatica y de buenas practicas
establecidas;
Implementar la agenda de proyectos y acciones orientados a la
inclusién digital de los grupos socialmente vulnerables con el fin de
contener y reducir la brecha digital del municipio;
Promover el disefio y construccién de soluciones tecnoldgicas que
apoyen la toma de decisiones del gobierno municipal, Ia
transparencia y rendicion de cuentas y apoyar todas las iniciativas
donde el uso de la tecnologia sea pertinente a fin de potenciar
resultados;
Presentar informes periddicos sobre la situacion que guarda la
infraestructura tecnoldgica y de sistemas de la administracion
municipal con el fin de que se autoricen las acciones
correspondientes que garanticen la operacidn ininterrumpida;
Capacitar, actualizar y profesionalizar a las servidoras y los servidores
publicos con el fin de incrementar su productividad, fomentar su
vocacion de servicio y mejorar su calidad profesional en relacion a los
temas que competen a la Direccidon de Gobierno Abierto;
Atender, por instruccion de la Presidenta o del Presidente Municipal,
en materia de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones todos los
proyectos emanados de las dependencias del gobierno municipal
con el fin de favorecer su disefio, estandarizacidon e incorporacion
integral a la infraestructura tecnolégica y de sistemas de
informacion;
Promover la innovacion de base tecnoldgica como instrumento para
la busqueda de soluciones limpias, con menor costo, mayores
beneficios y cobertura, asi como las de apoyo a la participacidon
ciudadana, la toma de decisiones y la inclusidon social, con el
propdsito de facilitar el alcance de los objetivos y metas del Plan
Municipal de Desarrollo;
Coadyuvar con la Coordinacién de Transparencia el desarrollo
sistemas en el portal electréonico del Ayuntamiento encaminados a
perfeccionar la transparencia de las funciones y el acceso a la
informacion publica;
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XXV. Participar en los procesos de adquisicidon de bienes y sistemas
informaticos, favoreciendo el uso de software gratuito y de cédigo
abierto;

XXVI. Apoyar los programas de modernizacién administrativa sustentados
en tecnologia de informacién;

XXVII. Disefiar, implementar y supervisar el desarrollo y mantenimiento de
los sistemas de informaciéon requeridos por las diferentes
dependencias del Ayuntamiento;

XXVIIIl.  Coordinar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo
al equipo de computo y a los implementos utilizados en las diversas
formas de intercomunicacidon con que cuenta el Ayuntamiento;

XXIX. Generar condiciones técnicas para que la ciudadania acceda a la
informacion y servicios de caracter publico, mediante el uso de
Internet y otras opciones electrdnicas;

XXX. Proponer y establecer politicas de crecimiento y homologacién del
equipo de cémputo, software, bases de datos y sistemas de
comunicacion, supervisando el buen uso y aprovechamiento de estos
equipos;

XXXI. Proponer y establecer politicas para la modernizacidon y el desarrollo
tecnoldgico, informatico y de telecomunicaciones de las
dependencias del Ayuntamiento de Xalapa, asi como coordinar las
acciones de seguridad informatica;

XXXII. Proporcionar a las dependencias del Ayuntamiento la infraestructura
de comunicaciones de voz y datos, plataformas tecnoldgicas de
hardware, software y bases de datos, de conformidad con el
presupuesto disponible;

XXXIII.Administrar la red de voz y datos, intranet, servicios de red y el sitio
Web municipal;

XXXIV. Vigilar el uso en los centros municipales de servicios de Internet
que ofrece el Ayuntamiento al publico;

XXXV. Asegurar el resguardo de la informacion, copias de seguridad, asi
como los planes de contingencia para salvaguardar la informacion y
de los sistemas del Ayuntamiento;
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XXXVI.  Supervisar que se mantenga actualizado el inventario de equipo
de cdmputo, ademads del software y material bibliografico de la
Direccion;

XXXVII. Establecer los programas de mantenimiento de software para
actualizar, modificar o adaptar los sistemas que estén en
funcionamiento;

XXXVIIl. Coadyuvar con la Contraloria para supervisar que Ia
infraestructura tecnoldgica opere de manera legal en sus licencias,
marcas y patentes, asi como el registro de derechos de autor ante las
instancias correspondientes, respecto al software desarrollado
internamente en el Ayuntamiento;

XXXIX.  Planear, dirigir y controlar el Laboratorio de Innovacion de Xalapa
(LABIX), y

XL. Las demas que le confiera la Presidenta o el Presidente Municipal y
las que expresamente le senalen los ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 89.- Para el despacho de los asuntos de su competencia la Direccidon
de Gobierno Abierto se integrara con las Subdirecciones y Departamentos
siguientes:

1.- Subdireccion de Planeacidon y Evaluacidn; contando a su vez con los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Planeacidn y Seguimiento; y
b) Departamento de Inclusion Digital;

2.- Subdireccion de Gobierno Electronico contando a su vez con los siguientes
Departamentos:

a) Departamento de Desarrollo y Operaciones; y
b) Departamento de Infraestructura y Comunicaciones;

Las funciones de dichas Subdirecciones y Departamentos se estableceran en el
Manual Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites
Municipales.
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Capitulo XXVIII
Direccion de Administracion

Articulo 90.- La Direccién de Administracion es la dependencia encargada de
planear, dirigir y controlar la administracion y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles del Ayuntamiento, asi como adquirir los recursos
materiales y los servicios necesarios para el buen funcionamiento de las
Dependencias, observando las leyes y normas aplicables, asi como las politicas
dictadas por el Cabildo. Es ademas la encargada de coordinar la imagen
institucional del Ayuntamiento.

Articulo 91.- A |a Direccidn de Administracion le corresponde las siguientes
atribuciones:

Adquirir los bienes y servicios que sean requeridos por las
dependencias del Ayuntamiento para el desarrollo de sus funciones
y €n apego a sus programas aprobados;

Abastecer de materiales, bienes y servicios oportunamente a las
dependencias para el desarrollo de sus funciones, conforme a lo
solicitado por las mismas, previa verificacion presupuestal;

Integrar y supervisar la elaboraciéon del Programa Anual de
Adquisiciones, atendiendo a la normatividad aplicable en la materia
y a lo previsto en el Presupuesto de Egresos aprobado, para
autorizacion del Subcomité para las Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion, Enajenacion, Baja, Control de Bienes Muebles vy
Contratacion de Servicios y Obras Publicas, para su publicacion
correspondiente;

Controlar y supervisar el abastecimiento de los almacenes de Ia
Direccion de Administracion, asi como el suministro a las
dependencias municipales, observando el procedimiento
correspondiente;

Fungir como Secretaria o Secretario Técnico del Subcomité para las
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion, Enajenacién, Baja,
Control de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios y Obras
Publicas;
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Vigilar el aprovechamiento éptimo de los recursos materiales y
humanos, con que cuenta la Direccidon para el desarrollo de sus
funciones;
Elaborar opinién técnica, estudios de viabilidad y costos de los
proyectos propuestos, ademds del arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles que requiera el Ayuntamiento para una mejor
funcionabilidad;
Mantener comunicacién permanente con las demas dependencias
para el intercambio de informacidon y desarrollo de programas
conjuntos;
Establecer los lineamientos que normen y orienten las actividades
gue desarrollan las areas que conforman la Direccién;
Elaborar y resguardar las actas de las sesiones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenaciones, asi como
las de las sesiones del Subcomité para las Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion, Enajenacion, Baja, Control de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios y Obras Publicas del
Ayuntamiento;
Remitir a la Comisidn de Hacienda y Patrimonio Municipal, a la
Tesoreria Municipal y a la Contraloria copia del Programa Anual de
Levantamiento Fisico de Inventario;
Preparar y tramitar la informacién que sea requerida por los diversos
organos de fiscalizacidn internos y externos del Ayuntamiento;
Contratar los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos
y maquinaria propiedad del Ayuntamiento, que sean requeridos
formalmente por las y los servidores publicos que tengan bajo su
resguardo estos bienes muebles, para el cumplimiento de sus
funciones;
Desarrollar sistemas que permitan procesar la informacion relativa al
procedimiento de compra y su movimiento contable respectivo;
Tramitar en tiempo y forma el pago a proveedores y prestadores de
servicios por concepto de adquisiciones, arrendamientos y/o
contrato de servicios, asi como verificar el cumplimiento de las
politicas sobre las condiciones y los montos de garantia de
proveedores;
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Solicitar la disponibilidad financiera para la adquisicion de bienes y/o
Servicios;
Asegurar que se supervise el cumplimiento de proveedores en
cuanto a politicas, condiciones y montos de garantia, entre otros;
Verificar que el objeto y monto de las contrataciones de bienes o
servicios se apeguen a lo previsto en el Presupuesto de Egresos del
ejercicio correspondiente y, que estén comprendidos en el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;
Verificar que la contratacion de mantenimiento y servicios generales,
como los arrendamientos de bienes muebles e inmuebles, se
efectien con estricto apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y su Reglamento;
Vigilar que durante los primeros dos meses de cada ejercicio, se
programe y lleve a cabo el levantamiento, integracion, validacion y
actualizacion del Programa Anual de Levantamiento Fisico de
Inventario del H. Ayuntamiento de Xalapa, asi como |la
calendarizacion por la dependencia municipal;
Emitir los resguardos correspondientes, entregando copia de los
mismos a las personas responsables de cada bien, para el correcto
control de los bienes muebles;
Garantizar la actualizacidon del inventario fisico para el cierre del
ejercicio presupuestal;
Supervisar la oportuna actualizacion en el sistema informatico de
control de inventarios, ingresando las altas, bajas y cambios de los
mismos, afin de contar con la informacion actualizada;
Supervisar que se lleve a cabo mediante el procedimiento
correspondiente, la baja de los bienes que por sus condiciones fisicas
no cumplan con los requisitos minimos indispensables en el servicio,
para levantar el acta administrativa correspondiente;
Elaborar y presentar el informe anual del inventario de bienes
muebles del H. Ayuntamiento de Xalapa, para su revisién y
autorizacion a la Comision de Hacienda y Patrimonio Municipal, con
el fin de entregarlo en tiempo y forma al Congreso del Estado, de
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acuerdo con las disposiciones que establece la Ley Organica del
Municipio Libre y al Cédigo Hacendario para el Municipio de Xalapa;

XXVI. Atender y proporcionar la informacidon en materia de inventarios,
requerida por auditorias externas que revisan la cuenta publica
municipal y mediante solicitudes de la ciudadania a través de la
Coordinacion de Transparencia;

XXVII. Elaborar y supervisar, para validacién de la Sindica o del Sindico y
aprobacion del Cabildo, el inventario, arrendamiento y registro
general de bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento;

XXVIII.  Vigilar que las politicas de inventario y control sean cumplidas en
todos los almacenes del Ayuntamiento;

XXIX. Supervisar en los almacenes que la recepcion de la mercancia surtida
por proveedores coincida con las especificaciones de la factura y del
pedido de compra, asi como con las condiciones pactadas;

XXX. Supervisar la correcta operacion de los almacenes, mediante el
registro de entradas y salidas de mercancias para el adecuado control
de las existencias;

XXXI. Solicitar a la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal la baja
definitiva de los bienes en mal estado o inservibles;

XXXII. Establecer las medidas de control interno que garanticen la sujecion
del gasto en relacion al monto autorizado para los programas y
partidas presupuestales de mantenimiento y servicios generales,
permitiendo el manejo eficiente de los recursos financieros, en
materia de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria;

XXXIll.Coordinar los servicios de mantenimiento menor, limpieza vy
conservacion de inmuebles ocupados por las dependencias
municipales;

XXXIV. Realizar el mantenimiento menor a inmuebles, vehiculos, equipo
médico, mecdanico, electronico, audiovisual asi como el
mantenimiento a mobiliario.

XXXV. Abastecer a las dependencias municipales de materiales de apoyo
para la realizacion de eventos, tales como: sillas, mesas, manteles,
lonas, mamparas, stands, entre otros, conforme a las existencias;

XXXVI.  Administrar y coordinar los servicios generales en materia de
vigilancia, limpieza y transporte que requiera el Ayuntamiento;
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XXXVII. Coordinar los trabajos necesarios, para proponer la asignacion de

espacios funcionales a las diversas dependencias del Ayuntamiento
que lo soliciten y/o requieran;

XXXVIIl. Coordinar las acciones necesarias para salvaguardar los bienes

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

institucionales, mediante la contratacion y supervision de los
servicios de vigilancia, limpieza, fumigacion de edificios; asi como, la
contratacion de pdlizas de seguros y fianzas con base en la
normatividad vigente en la materia;

Coordinar el arrendamiento de inmuebles cuando sea necesario,
observando la normatividad aplicable;
Elaborar y coordinar los programas de servicios de mantenimiento
de los bienes inmuebles propios y en arrendamiento del
Ayuntamiento, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de
cada dependencia y unidad administrativa;
Revision y levantamiento fotografico de inmuebles que se
encuentren dentro del padron de bienes inmuebles del
Ayuntamiento  (equipamiento urbano, areas verdes e
infraestructura);
Elaborar y coordinar los programas de servicios de mantenimiento,
reparacion y control de vehiculos y maquinaria propiedad del
Ayuntamiento, de acuerdo con las necesidades y programas del
mismo;
Establecer el disefo e imagen de la Administracidn Publica de Xalapa,
asi como las politicas para su utilizacion por parte de las
dependencias que integran la Administracion Publica, a efecto de
asegurar que la imagen refleje la pluralidad ideoldgica, politica,
econdmica y social de la poblacion del municipio de Xalapa; y
Las demds que mediante acuerdo expreso le deleguen la Presidenta
o el Presidente Municipal y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 92.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon
de Administracién se integrara, por la Subdireccion, Departamentos vy
Unidades siguientes:

1.- Subdireccién de Recursos Materiales, la cual se integrard por los siguientes
Departamentos:

107



=% XALAPA

Y
=ies H. AYUNTAMIENTO

a) Departamento de Adquisiciones; y
b) Departamento de Almacenes e Inventarios;

2.- Departamento de Servicios y Mantenimiento, la cual se integrara por las
siguientes Unidades:

a) Unidad de Servicios Generales;
b) Unidad de Mantenimiento; y
c) Unidad de Identidad Municipal y Eventos.

Las funciones de las citadas Subdireccidon, Departamentos y Unidades se
estableceran en el Manual Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de
Tramites Municipales.

Capitulo XXIX
Direccion de Recursos Humanos

Articulo 93.- La Direccidon de Recursos Humanos es la dependencia encargada
de reclutar, seleccionar, contratar, evaluar y promover el desarrollo del
personal necesario para el buen desempeiio de las actividades municipales
con base en las politicas que en esta materia establezca el Cabildo y la
Presidenta o el Presidente Municipal, atendiendo también a lo pactado en las
Condiciones Generales de Trabajo respectivas. Sera también el area encargada
de autorizar y contratar a los prestadores de servicios profesionales que de
manera temporal requieran las diferentes Direcciones para el cumplimiento
de sus obligaciones.

Articulo 94.- A la Direccion de Recursos Humanos le corresponde las siguientes
atribuciones:

l. Conducir la politica de administracion de recursos humanos que
apruebe la Presidenta o el Presidente Municipal;

I. Atender los requerimientos que en materia de recursos humanos
formulen las dependencias del Ayuntamiento, mediante el sistema
de seleccion establecido para tal fin y siempre que exista
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disponibilidad de una plaza o presupuesto cuando se trate de
prestadores de servicios profesionales;
Elaborar los nombramientos de las y los servidores publicos y del
personal de base del Ayuntamiento y llevar un registro actualizado
de las altas y bajas del personal con todos los datos necesarios;
Autorizar los contratos de prestacién de servicios profesionales que
le indique la Presidenta o el Presidente, siempre y cuando exista
disponibilidad presupuestal;
Planear y definir la politica de desarrollo del personal, definir los
puestos tipo y establecer los perfiles y requerimientos de los mismos;
Realizar los procedimientos de reclutamiento, seleccidn,
contratacion, asignacion e induccion de todo el personal que
soliciten las diferentes dependencias del Ayuntamiento; asi como
vigilar que el personal propuesto como funcionarios municipales
reuna los requisitos establecidos en la Ley Organica del Municipio
Libre y demas disposiciones legales aplicables;
Proponer convenios con universidades e instituciones que permitan
el intercambio de apoyos profesionales;
Operar las remuneraciones del personal, llevar el registro de sus
modificaciones y verificar que las prestaciones que deben percibir las
y los servidores publicos y demas empleadas y empleados
municipales les sean proporcionadas en tiempo y forma;
Representar al Ayuntamiento, por acuerdo de la Presidenta o del
Presidente Municipal, en las relaciones laborales con las
organizaciones sindicales, participar en el establecimiento de las
condiciones generales de trabajo, vigilar su cumplimiento y procurar
la difusion de las mismas;
Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal la designacion de
representantes del Ayuntamiento ante la Comisidn Mixta de
Escalafén;
Supervisar el cumplimiento de los contratos de trabajo existentes
con el personal del Ayuntamiento;
Aplicar los sistemas de motivacidn del personal, otorgar los estimulos
y recompensas que establezca la ley, las condiciones generales de
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trabajo y las demas disposiciones aplicables y resolver los casos de
excepcion;
Establecer los procedimientos de contratacion y seleccion del
personal para mantener actualizada y debidamente clasificada una
bolsa de trabajo;
Mantener actualizado el sistema de escalafén de servidoras y
servidores publicos y demas empleadas y empleados municipales;
Establecer programas que fomenten la eficiencia y la productividad,
preservando los derechos laborales de las servidoras y los servidores
publicos y demdas empleadas y empleados municipales; asi como
promover practicas de comunicacién, entrenamiento y difusion de
las normas que permitan prevenir conflictos laborales;
Procurar que las servidoras y los servidores publicos municipales
sean incorporados a régimen de seguridad social establecido por el
Estado;
Procurar el desarrollo interno con base en el mérito de las servidoras
y los servidores publicos, empleadas y empleados municipales y
establecer mecanismos orientados a procurar la eficiencia, la eficacia
y la productividad en el desempefio de sus actividades;
Recibir y dar tramite a las diversas incidencias del personal que se
presenten, cuidando que se ajusten a las normas y politicas del
Ayuntamiento;
Coordinar la elaboracién de los manuales de organizacion (general y
especificos), de procedimientos y de tramites municipales, en
colaboracion con las dependencias municipales;
Generar propuestas acordes con los requerimientos de
modernizacion y simplificacion administrativa para sustentar las
diversas actuaciones que tienen encomendadas las dependencias;
Elaborar guias técnicas que promuevan criterios de eficacia en el uso
de los recursos humanos con los que cuenta el Ayuntamiento, con el
fin de cumplir los fines programaticos que se determinen;
Elaborar las credenciales oficiales de identificacidon de las servidoras
y los servidores publicos del Ayuntamiento, para su expedicidon por
el titular de la Secretaria del Ayuntamiento;
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Programar y efectuar cursos de capacitaciéon, actualizacidon y
profesionalizacion a las y los servidores publicos y personal del
Ayuntamiento, con el fin de procurar su desarrollo, fomentar su
vocacioén de servicio y mejorar su calidad profesional;
Levantar actas administrativas por irregularidades cometidas por las
servidoras y servidores publicos y empleadas y empleados del
Ayuntamiento;
Llevar a cabo los tramites necesarios para que a las servidoras y los
servidores publicos, empleadas y empleados municipales, se les
proporcionen los servicios de seguridad social;
Tramitar, en coordinacién con la Direccion de Asuntos Juridicos, el
procedimiento laboral y elaborar los proyectos de dictamenes
correspondiente cuando alguna servidora y servidor publico,
empleada o empleado municipal incurra en alguna de las causales de
suspensidon o terminacidn de la relacion de trabajo prevista en la ley
de la materia;
Coordinarse, en materia de informacién financiera con la Tesoreria
para operar los sistemas de ndmina de pagos para las servidoras y los
servidores publicos y empleadas y empleados del Ayuntamiento;

Efectuar y vigilar el control de asistencia de las empleadas y
empleados del Ayuntamiento;
Implementar la Metodologia para la Evaluacién del Desempeno
Laboral del Personal del Ayuntamiento;
Controlar las prestaciones de las servidoras y los servidores publicos
municipales;
Mantener actualizado las altas, bajas y movimientos de servidoras y
servidores publicos y empleadas y empleados para la elaboracién de
la Cédula de Determinacion de Cuotas de Seguros Especiales del
IMSS y gestionar ante la Tesoreria el pago correspondiente en
tiempo y forma;y
Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal
y las disposiciones legales aplicables.
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Articulo 95.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon
de Recursos Humanos, se integrara por los siguientes Departamentos:

a) Departamento de Seleccion y Desarrollo de Personal;
b) Departamento de Contratacidén y Control de Personal;
c) Departamento de Prestaciones y Néminas; y

d) Departamento de Organizacion y Métodos;

Las funciones de los citados Departamentos se estableceran en el Manual
Especifico de Organizacion, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo XXX
Direccion de Asuntos Juridicos

Articulo 96.- La Direccidn de Asuntos Juridicos es la encargada de brindar el
apoyo técnico juridico a las y los ediles y al resto de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal y asesorar a la poblacion del municipio en
materia de derechos ciudadanos.

Articulo 97.- A la Direccidon de Asuntos Juridicos le corresponde las siguientes
atribuciones:

l. Asistir a la Sindica o al Sindico, en su caracter de representante legal
del Ayuntamiento, en todos los actos juridicos que requiera;

I. Asesorar juridicamente al Ayuntamiento y coordinar las acciones
legales que realicen las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal;

lll.  Defender los intereses municipales ante las diversas autoridades
administrativas o judiciales, previa delegacién de facultades que le
otorgue la Sindica o el Sindico por acuerdo de Cabildo;

IV.  Formular y presentar las quejas, demandas, denuncias, querellas,
recursos o amparos en los que se afecte el interés juridico o legitimo
del municipio, ante las diversas autoridades jurisdiccionales;
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Designar y/o habilitar notificadores o notificadoras para llevar a cabo
las diligencias necesarias para la defensa de los intereses legitimos y
juridicos del H. Ayuntamiento de Xalapa;
Citar, comparecer, requerir a personas fisicas o morales para la
defensa de los intereses legitimos y juridicos del H. Ayuntamiento de
Xalapa;
Realizar los tramites legales necesarios para la regularizaciéon de la
tenencia de la tierra a favor del Ayuntamiento y que se derive de
areas de donacion que otorguen organismos o dependencias
estatales asi como para las areas de servicio en donde existan
asentamientos humanos;
Gestionar la adquisicion y enajenacion del suelo y reservas
territoriales con dependencias y entidades tanto federales como
estatales para su regularizacion;
Tramitar ante las autoridades competentes la adopcion del dominio
pleno de predios que tengan asentamientos humanos irregulares,
para que éstos sean regularizados a favor del Ayuntamiento;
Regularizar los predios que corresponden al Ayuntamiento como
areas de equipamiento urbano y areas verdes, entendiéndose por
estas aquellos espacios designados a la vegetacion en mayor o menor
grado, asi como aquellos en los que se mantienen plantas cultivadas
para la ornamentaciéon y para definir el paisaje y los lugares que
poseen principalmente elementos de flora espontanea, como las
areas naturales protegidas, cuyas instalaciones proporcionan
recreacion y esparcimiento a los visitantes;
Solicitar a las dependencias del Ayuntamiento la documentacion
necesaria para la defensa legal de los intereses del municipio;
Recibir el pago por reparacidon del dafio y otros conceptos en asuntos
judiciales o administrativos y tramitar su depdsito en la Hacienda
Publica Municipal;
Asesorar e intervenir con las dependencias del Ayuntamiento en los
asuntos administrativos, judiciales y laborales del personal adscrito a
éste;
Designar a las y los abogados de su adscripcion con el caracter de
delegados o autorizarlos para oir y recibir notificaciones en su
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nombre y representacion en los juicios y procedimientos en que
intervenga;
Designar, contratar o proponer a las y los peritos que se requieran
para la formulacién de los dictdmenes técnicos relacionados con los
asuntos de su competencia;
Comunicar a las dependencias del Ayuntamiento las resoluciones,
laudos, mandamientos y ejecutorias que le sean notificados para su
cumplimiento;
Proponer los informes que con motivo de quejas y requerimientos se
soliciten en materia de derechos humanos, a las servidoras y los
servidores publicos municipales;
Elaborar y/o revisar los proyectos de resolucion de los recursos
administrativos que deban conocer la Presidenta o el Presidente
Municipal o titulares de las dependencias del Ayuntamiento;
Ser enlace en asuntos juridicos con las dependencias y unidades
correspondientes de las dependencias y entidades de la
administracién publica federal, estatal y municipal, asi como los
poderes Legislativo y Judicial del Estado y organismos auténomos;
Elaborar y/o revisar los convenios, contratos y dictdmenes en que
intervenga el Ayuntamiento;
En coordinacién con las dependencias del Ayuntamiento y la
Comisién Edilicia de Gobernacién, Reglamentos y Circulares,
proponer la actualizacidn, formulacion o armonizacion legislativa
municipal de los proyectos de iniciativas de acuerdos, reglamentos,
ordenes y demas disposiciones de observancia general para ser
aprobados por el Cabildo;
Cuando se requiera, intervenir en los procedimientos de subastas y
licitaciones publicas y simplificadas que realice el Ayuntamiento;
Participar en foros, seminarios, simposios, congresos y demas
eventos relativos a la materia de su competencia;
Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados por el Ayuntamiento y la Presidenta o el Presidente
Municipal;
Acordar la atencidn, tramite y solucion de los asuntos asignados por
el Ayuntamiento y la Presidenta o el Presidente Municipal;
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Informar al Ayuntamientoy a la Presidenta o al Presidente Municipal,
cuando lo requiera, los avances y seguimiento de los programas y
actividades encomendados;

Coordinar las funciones de los Departamentos para el mejor
desempefiio de sus actividades;

Revisar periédicamente el seguimiento y avance de los asuntos
encomendados por el Ayuntamiento y |la Presidenta o el Presidente
Municipal a las dependencias de la administracion publica municipal;
Asistir, cuando asi se le encomiende, en representacion del
Ayuntamiento y la Presidenta o el Presidente Municipal, a las
Sesiones del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion, Enajenacidon, Baja, Control de Bienes Muebles vy
Contratacion de Servicios y Obras Publica del Ayuntamiento;
Asesorar en el levantamiento de actas administrativas laborales y en
la formulacién de dictdmenes de cese y suspension de los efectos del
nombramiento;

Asesorar legal y gratuitamente a la ciudadania en materia de
Derechos Humanos sin distincion alguna, asi como promover los
derechos y defensa de los mismos, bajo el principio de igualdad y no
discriminacion;

Coordinarse con las distintas dependencias y entidades municipales,
en el dmbito de sus competencias, para brindar la asesoria de
manera integral en materia de derechos a la poblacion del Municipio
de Xalapa;

Las demas que le encomiende la Presidenta o el Presidente Municipal
y las que expresamente le sefialen los ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 98.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidon
de Asuntos Juridicos se integrara por los Departamentos y Unidades
siguientes:

1.- Departamento de Contratos, Legislacion y Consulta; el cual se integrard por
la siguiente Unidad:

I. Unidad de Contratos;
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2.- Departamento de Relaciones Laborales; el cual se integrara por la siguiente
Unidad:

l. Unidad de Juicios;

3.- Departamento de lo Contencioso; el cual se integrard por la siguiente
Unidad:

l. Unidad de Amparo;

5.- Departamento de Asesoria en Derechos Ciudadanos; el cual se integrard
por la siguiente Unidad:

l. Unidad de Atencion y Acompafiamiento de Derechos.

Las funciones de los Departamentos y Unidades se estableceran en el Manual
Especifico de Organizacién, de Procedimientos y de Tramites Municipales.

Capitulo XXXI
Oficialia del Registro Civil

Articulo 99.- La Oficialia del Registro Civil es el area responsable de la
prestacion de una funcién propia del Estado, que es la de realizar y autorizar,
con las excepciones de la ley, los actos y las actas relativas al estado civil de las
personas, en los términos establecidos en el Cdodigo Civil del Estado de
Veracruz.

Articulo 100.- La titularidad de la Oficialia del Registro Civil del municipio la
tendra el Oficial Encargada o Encargado del Registro Civil, investido de fe
publica en el desempeno de sus labores, que sera nombrado por el Ejecutivo
del Estado y para efectos administrativos y operativos le reportara a la
Presidenta o Presidente Municipal.

La organizacion y las atribuciones de la Oficialia se regiran por lo dispuesto en
las Leyes, reglamentos y disposiciones del Registro Civil del Gobierno del
Estado y demas aplicables.
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TITULO TERCERO

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAMUNICIPAL

Capitulo |
De los Organismos Descentralizados

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas
creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura
legal que adopten y cuyo objeto sea:

l. La prestacion de una funcion o servicio publico a cargo del Municipio;
o

Il. La obtencion o aplicacién de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

Articulo 102.- En los acuerdos que se aprueben para la creacién de un
organismo descentralizado se estableceran, entre otros elementos:

l. Su denominacion;

Il. El domicilio legal;

lll.  Su objeto, conforme lo sefialado en el articulo anterior;

IV.  Las aportaciones y fuentes de recursos para integrar su patrimonio,
asi como aquellas que se determinen para su incremento;

V. La manera de integrar el 6rgano de gobierno y de designar al Director
o Directora, asi como a las servidoras y los servidores publicos en las
dos jerarquias inferiores a éste;

VI.  Las facultades y obligaciones del érgano de gobierno, sefialando
cuales de dichas facultades son indelegables;

VIl. Las atribuciones del Director o Directora, quien tendra Ia
representacion legal del organismo; y

VIIl.  Sus dérganos de vigilancia, asi como sus atribuciones.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
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1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;
2. Instituto Municipal de las Mujeres; y
3. Consejo Municipal para la Asistencia Social.
TITULO CUARTO

DE LOS CENTROS DE GESTION COMUNITARIA

Capitulo |
De los objetivos y funcionamiento

Articulo 104.- Los Centros de Gestion Comunitaria tienen como propdsito,
atender a la ciudadania en diferentes territorios de Xalapa, recibiendo sus
peticiones, solicitudes de infraestructura, servicios municipales (parques,
residuos sélidos, alumbrado, etc.), seguridad, mantenimiento de Ila
infraestructura (calles, guarniciones, bacheo, atencién a fugas y escasez de
agua); evitando el intermediarismo, brindando un canal directo de gestidn a
sus necesidades, y dando seguimiento a la atencion de sus demandas, asi como
ofrecer programas de desarrollo social, relacionadas con la salud, educacion,
cultura, deporte, recreacién, equidad de género, promocién de derechos de
jovenes, atencion a adultos mayores, entre otros, asi como programas de
promocion y gestion ambiental como el cuidado de los cuerpos de agua, el
impulso de huertos ecoldgicos, el rescate de espacios publicos y areas verdes,
la promocién de la gestidon integral de los residuos sélidos urbanos, la
reforestacion. Siendo todo lo anterior enunciativo y no limitativo a otras
iniciativas factibles siempre y cuando se cuente con el presupuesto necesario.

Articulo 105.- Los Centros de Gestion Comunitaria estaran dirigidos,
coordinados y supervisados por la Direcciéon de Desarrollo Social, quién se
apoyara en la Subdireccion de Centros de Gestiéon Comunitaria. En cada Centro
habra personal de confianza que asumira las siguientes funciones:

l. Un Jefe o Jefa de Gestidn, quien sera responsable de Ia
administracién de los recursos materiales y humanos del Centro,
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teniendo como atribucidn cuidar que las instalaciones funcionen de
forma adecuada, que el patrimonio y el equipamiento tengan el
mantenimiento necesario y se proporcionen los servicios en
condiciones de accesibilidad a todos los usuarios. Asi mismo dara
seguimiento y supervisara el desempeno del Jefe o Jefa de Politica
Social y el Jefe o Jefa de Politica Ambiental, procurando que tengan
acceso equitativo a los recursos para llevar a cabo los programas de
trabajo debidamente aprobados por sus superiores jerarquicos. Se
coordinara con las Dependencias del Ayuntamiento, y en especial
con la de Participacion Ciudadana para promover los diferentes
programas municipales en el territorio y tramitara en las instancias
competentes las demandas de la ciudadania;

I. Un Jefe o Jefa de Politica Social, sera responsable de operar el
programa que en ese ambito apruebe el Director o Directora de
Desarrollo Social y la Presidenta o el Presidente Municipal, ademas
se coordinara con la Direccion de Participacion Ciudadana, para
promover que los vecinos y jefes de familia del territorio bajo
influencia del Centro de Gestion Comunitaria tengan conocimiento e
incidencia en las actividades de desarrollo social.

lll.  Un Jefe o Jefa de Politica Ambiental, a cargo de operar el programa
gue en ese ambito apruebe el Director o Directora de Medio
Ambiente y Sustentabilidad y la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 106.- Las instalaciones que hasta antes de la publicacion del presente
Reglamento fueron destinadas a las areas conocidas como Delegaciones,
pasaran a conformar la infraestructura inicial de los Centros de Gestidon
Comunitaria, junto con diversas instalaciones del DIF municipal que determine
la Presidenta o el Presidente Municipal. Adicionalmente podran crearse tantos
Centros de Gestion Comunitaria como sean necesarios, siempre y cuando se
cuente con la infraestructura y el presupuesto municipal necesario.
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TITULO QUINTO
De los Comités y Patronatos Vecinales

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 107.- El Ayuntamiento promovera la participacion de la ciudadania
para el desarrollo comunitario en el municipio; las ciudadanas y los ciudadanos
podrdn organizarse para colaborar con el Ayuntamiento a través de las
siguientes acciones:

l. Participar organizadamente en Comités Municipales de conformidad
con lo establecido en la Ley Organica del Municipio, el Reglamento
de Participacion Ciudadana Municipal y demdas normatividad
aplicable;

Il. Proponer medidas para la preservacion y restauracion del ambiente;

lll.  Proponer medidas para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y la realizacidn de obra publica;

IV.  Coadyuvar en la ejecucion y supervision de la obra publica; y

V. Participar en la mejora de su entorno y en la promociéon de una
cultura vecinal para el bien comun.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento entra en vigor a los tres dias
siguientes de su publicacion en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

ARTICULO SEGUNDO. - Se abroga el Reglamento de la Administracién Publica
Municipal del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, emitido en el afio 2014, con
reforma publicada en la Gaceta Oficial con No. Extraordinario 094 del pasado
martes 06 de marzo 2018.
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ARTICULO TERCERO.- En tanto se expiden y surten efectos los acuerdos vy
demas disposiciones administrativas y reglamentarias por parte del Cabildo del
Honorable Ayuntamiento de Xalapa de Enriquez, Veracruz, que deriven del
presente Reglamento, para regular la funcion municipal en materias,
procedimientos y servicios publicos a cargo de este, continuaran siendo
aplicables, en lo conducente, los acuerdos y reglamentos respectivos,
expedidos con anterioridad a la entrada en vigor del presente reglamento.

ARTICULO CUARTO. - Los procedimientos y actos administrativos iniciados
bajo la vigencia del Reglamento de la Administracion Publica Municipal del
Ayuntamiento de Xalapa, aprobado en el afio 2014, con reforma publicada en
la Gaceta Oficial con No. Extraordinario 094 del pasado martes 06 de marzo
2018, se tramitaran y resolveran, conforme a dicho ordenamiento legal hasta
su conclusion.

ARTICULO QUINTO. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas que se opongan al presente Reglamento.

ARTICULO SEXTO. - Lo no previsto por el presente Reglamento sera resuelto
mediante acuerdo de Cabildo del Honorable Ayuntamiento.
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