Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA: PERIODO DE INFORME: | MARZO |

SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:

DIRECCION GENERAL ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Mejo.re?r la calidad de los servici0§ puablicos municipales de manera que el gobierno
municipal tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales de laj
sociedad xalapefia.

OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 1DE 1

GARANTIZAR EL DERECHO DE LOS CIUDADANOS DE ACCESAR A LA INFORMACION PUBLICA QUE SE ENCUENTRA EN PODER DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LOS CIUDADANOS QUE OBRAN EN PODER DE LA COMISION, IMPLEMENTAR Y|
COORDINAR LAS ACCIONES DE ARCHIVO PARA EL CORRECTO RESPALDO DE LA INFORMACION.

1er Trimestre METAS
DESCRIPCION DE LA META AVANCE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
& SCRIPCIO ENE | FEB | MAR | u.mEDmDA | CANTIDAD
ANUAL
; ) PROGRAMADO 1 1 1
Actualizar el portal de transparencia de acuerdo con| S a S
L : EJECUTADO
1 la ley nu.n'1er0784.8 de Transparencia y Acceso a la| INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA]  INFORME REALIZADO*/INFORME
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de] % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADO * 100
Ignacio de la Llave.
9 % AVANCE AcUMULADO | 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
il i i i6 EJECUTADO 1 1 1
2 Facmtar.a' los partlc.L'JIares el ‘aFceso a la informacion| INFORME 12 ericacia ProGraMATIcA]  INFORME REALlZADO*/ INFORME
( recepcion y atencion de solicitudes) % AVANCE MENSUAL 100% | 100% 100% PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 8% 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
Informar de manera mensual las solicitudes de| EJECUTADO 1 1 1
N s L : INFORME REALIZADO / INFORME
3 acceso a la informacion, recursos de revision 7 AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA| PROGRAMADO * 100
solicitudes de datos personales.
% AVANCE ACUMULADO | 8% 17% | 25%
PROGRAMADO 1 0 1
Participar en sesiones de CIAR (Comité de Acceso EJECUTADO 1 0 1 B INFORME REALIZADO / INFORME
D IMENT( EFICACIA PROGRAMATICA|
4 Restringuido). % AVANCE MENSUAL 100% 0% 100% ocu ° 6 PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 17% | 17% | 33%
PROGRAMADO 1 1 1
. EJECUTADO 1 1 1 < INFORME REALIZADO / INFORME
5 |Seguimiento a acuerdos del CIAR. INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA| .
9 % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% [ 100% PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 8% 17% | 25%
Presentar informe semestral del registro de| PROGRAMADO 1 0 o
ici i i6 EJECUTADO 1 0 0 i
6 solicitudes de acceso a 1a mfgrmagon, U DOCUMENTO 2 EFicAcA PRoGRAMATICA|  INFORME REA“ZADOJ INFORME
resultados y los costos de reproduccién,asi como los] % AVANCE MENSUAL | 100% | 0% 0% PROGRAMADO * 100
tiempos de respuesta ante el IVAL 9% AVANCE ACUMULADO | 50% | 50% 50%
PROGRAMADO 1 0 0
ici ificacié EJECUTADO 1 0 0 i
7 Infome E.zr'mal de s.ol.@ltudes de acceso, rectificacion, | DOCUMENTO 1 ericacia ProgramiTIcA]  INFORME REAL[ZADO*/ INFORME
cancelacion y oposicion de Datos Personales. % AVANCE MENSUAL 100% | 0% 0% PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 100% | 100% | 100%
) L . . ] PROGRAMADO 1 1 1
Aplicar los criterios y lineamientos prescritos por la|
8 Ley y la Comision en materia de ordenamiento, EJECUTADO 1 1 1 INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA]  INFORME REALIZADO / INFORME
manejo, clasificacién y conservacién de documentos,} % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADO * 100
registros y archivo. % AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual

Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
DIRECCION GENERAL

UNIDAD PRESUPUESTAL:

COORDINACION DE AGUA Y VINCULACION SOCIAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

PERIODO DE INFORME: 1

MARZO

TIPO DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:
GESTION DE CUENCAS Y USO SUSTENTABLE DE AGUA

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL VERDE Y BELLA

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Proteccién del bosque de niebla para aumentar la recarga de mantos fredticos y el
volumen de agua que abastece a la ciudad. Impulso de proyectos de conservacion vy
ecoturismo en la cienca del Rio Pixquiac y declararlo como zona de turismo sustentable.

HOJA: 1DE1

Promover sustentabilidad del recuso hidrico y fomentar una nueva cultura basada en la corresponsabilidad, el sentido comunitario y la solidaridad hidrica, fortaleciendo la implementacion de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos y la consolidacion de una cultura del agua integral,
mediante una estrategia inteligente de comunicacion y participacion social.

ler Trimestre METAS FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE
& ene [ res | mar | u.mepoa | NTOAP INDICADOR INDICADOR
Realizar reuniones de trabajo con representantes de PROGRAMADO 1 0 1
organizaciones de la sociedad civil y dependencias
1 de los 3 niveles de gobierno involucrados en el EJECUTADO 1 0 1 2 EFICACIA INFORME REALIZADO /
Programa de Compensacion por Servicios % AVANCE MENSUAL 100% 0% 100% PROGRAMATICA | INFORME PROGRAMADO * 100
Ambientales er;;;g;::?;del Rio Pixquiac % AVANCE ACUMULADO | 50% | 50% 100%
Realizar recorridos de supervision en las tierras y PROGRAMADO 0 0 1
O ] N I B o | s, [reouseoo oo
PROSAPYIX ]asl' como reuniones periddicas con sus o AVANCE MENSUAL 0% 0% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
propietarios. % AVANCE ACUMULADO 0% 0% 100%
PROGRAMADO 0 1 1
3 Camparia de Comunicacion El Agua viene de las EJECUTADO 0 1 1 2 EFICACIA EVENTO REALIZADO / EVENTO
Cuencas. % AVANCE MENSUAL 0% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 50% 100%
PROGRAMADO 1 0 0
Promover la aplicacién de Proyectos Productivos
4 Sustentabl P diante | o aci6 | EJECUTADO L 0 0 1 EFICACIA EVENTO REALIZADO / EVENTO
) Lt|5 enta esbme wantet ? vinculacién zgn tas % AVANCE MENSUAL | 100% | 0% 0% PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
instancias gubernamentales correspondientes.
% AVANCE ACUMULADO | 100% | 100% | 100%
Promover el intercambio de experiencias PROGRAMADO 0 0 1
5 comunitarias en la aplicacién y desarrollo de EJECUTADO 0 0 1 1 EFICACIA EVENTO REALIZADO / EVENTO
proyectos productivos sustentables entre los % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
pobladores de los sitios sujetos a conservacién. % AVANCE ACUMULADO | 0% 0% 100%
Tortalecer el vinculo con 10s municipios de Chiichotla PROGRAMADO 1 0 0
B el B B I R I LT
conservacion de las zonas de recarga de mananti % AVANCE MENSUAL 100%] 0% 0% PROGRAMATICH PROGRAMADO * 100
y el desarrollo sustentable de sus pobladores. % AVANCE ACUMULADO | 100%] 100% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
7 Disefiar estrategia de contenidos escritos y en EJECUTADO 1 1 1 3 EFICACIA REPORTE REALIZADO /
imagen para redes sociales. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA | REPORTE PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 33% | 67% 100%
PROGRAMADO 1 1 1
Promover y difundir en todos los medios de
8 comunicaciény(visuales, impresos, radio y 2.0) las SIECUTEDO = = = 3 PROEGF;iﬁﬁm REPS&?T;;&Z}&E%OJ 100
acciones emprendidas por la Comisién. % AVANCE MENSUAL 100%]_100% 100%
% AVANCE ACUMULADO | 33% | 67% 100%
PROGRAMADO 1 1 1
Facilitar el flujo de informacién entre las éreas
9 internas de JIa Comisién para la atencion de EJECUTADO & L L 3 EFICACIA ACTAS REALIZADO | ACTAS
peticiones ciudadanas, 9% AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO *100
% AVANCE ACUMULADO | 33% | 67% 100%
PROGRAMADO 1 1 1
10 Posicionamiento de la Imagen institucional ante la EJECUTADO 1 1 1 3 EFICACIA ACTAS REALIZADO / ACTAS
ciudadana. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO *100
% AVANCE ACUMULADO | 33% | 67% 100%
PROGRAMADO 46 46 32
11 Impartir platicas del programa "club capitanes del EJECUTADO 57 45 42 124 EFICACIA PLATICA REALIZADO /
agua" en escuelas de nivel bésico. 9% AVANCE MENSUAL [ 124% | 98% 131% PROGRAMATICA | PLATICAS PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 46% | 82% 116%
PROGRAMADO 0 2 0
Impartir platicas comunitarias a padres de familia y/o ‘
12 ; p| de las instituci z it 1 4 SIECUTEDg L 2 2 2 EFICACIA PLATICA REALIZADO /
p;rs&r);l"a :" as 'I“S 4 ucu:jnes e “’Céd"’zs asi como % AVANCE MENSUAL 0% | 100% 0% PROGRAMATICA | PLATICAS PROGRAMADO * 100
achillerato y alumnos de escolaridad superior.
% AVANCE ACUMULADO | 50% | 150% | 500%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual

Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
DIRECCION GENERAL

UNIDAD PRESUPUESTAL:

COORDINACION DE AGUA Y VINCULACION SOCIAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

PERIODO DE INFORME: 1

MARZO

TIPO DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:

GESTION DE CUENCAS Y USO SUSTENTABLE DE AGUA

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL VERDE Y BELLA

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Proteccién del bosque de niebla para aumentar la recarga de mantos fredticos y el
volumen de agua que abastece a la ciudad. Impulso de proyectos de conservacion vy
ecoturismo en la cienca del Rio Pixquiac y declararlo como zona de turismo sustentable.

HOJA: 1DE1

Promover sustentabilidad del recuso hidrico y fomentar una nueva cultura basada en la corresponsabilidad, el sentido comunitario y la solidaridad hidrica, fortaleciendo la implementacion de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos y la consolidacion de una cultura del agua integral,
mediante una estrategia inteligente de comunicacion y participacion social.

ler Trimestre METAS FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE
W ene [ res | mar | u.mepoa | NTOAP INDICADOR INDICADOR
. PROGRAMADO 0 4 2
13 | nttociones cdcates, it o on s, 7N T 6 i Ol T
" 4 PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
personal docente y poblacién en general. o AVANCE MENSUAL 0% 100% 400%
% AVANCE ACUMULADO 0% 67% 200%
) - o, PROGRAMADO 0 0 1
14 [ fecnas amentis relevants rencionos con ol |00 __ | 3 T 0 T~ 3 ! o, | EVENTO REALIZADO  EvENTD
3 PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
agua y el cuidado del medio ambiente. o AVANCE MENSUAL 100%] 0% 100%
% AVANCE ACUMULADO | 100% | 100% 200%
PROGRAMADO 2 1 0
15 Realizar recorridos guiados a la planta potabilizadora EJECUTADO 0 1 0 3 EFICACIA EVENTO REALIZADO / EVENTO
y planta de tratamiento de aguas residuales. % AVANCE MENSUAL 0% 100% 0% PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 33% 33%
Sensibilizar a la poblacién acerca de la importancia PROGRAMADO 0 4 4
del cuidado del agua y la proteccion de nuestras EJECUTADO 6 5 4
fuentes de abastecimiento a través del programa o o N N EFICACIA EVENTO REALIZADO / EVENTO
16 "jornadas de cultura del agua" en tu colonia, en tu 7 AVANCE MENSUAL 0% | 125% 0% 8 PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
escuela, en empresas, en espacios publicos, en otros . N o o
organismos y dependencias, etc. % AVANCE ACUMULADO 75% 138% 188%
PROGRAMADO 2 2 2
17 Capacitacion a usuarios de toma nueva sobre el uso EJECUTADO 0 0 0 6 EFICACIA 3 PLATICA REALIZADO /
y cuidado de los recursos hidricos. % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% PROGRAMATICA | PLATICAS PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 0% 0% 0%




CMAS

Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual

Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA!:
SECTOR:

DIRECCION GENERAL

UNIDAD PRESUPUESTAL:
COORDINACION DE ASESORES

PERIODO DE INFORME:
TIPO DE PROGRAMA!
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
NOMBRE DEL PROGRAMA:

[ MARZO

ASESORIA A LA DIRECCION GENERAL Y ATENCION CIUDADANA

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno municipal
tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales de la sociedad xalapefia.

OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 1DE1
Apoyar a la Direccion General en todas y cada una de las actividades que realiza a través de sus areas i una ion y inacion con estas, asi como apoyar en la atencién de usuarios y agr cuando asi lo requit el titular de la misma, ademas de proponer programas, acciones Y|
proy que for los jos del O IT
1er Trimestre METAS "
= FORMULA DEL
# DESCRIPCION DE LA META AVANCE INDICADOR
ENE | FEB | MAR | U.MEDIDA | CANTIDAD INDICADOR
ANUAL
PROGRAMAD!
Elaboracién del informe anual de actividades| . 2 5 5 5 A INFORME REALIZADO /
1 - ! EIECOTATO) o) o) 0 INFORME 1 EFICACIA PROGRAMATICA | INFORME PROGRAMADO *
del C. Director General 9% AVANCE MENSUAL 0% | 0% | 0% 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
Coordinar la integracion de la informacio PROGRAMADO 0 0 0
necesaria de Iags dreas  dell EJECUTADO o o 0 A INFORME REALIZADO /
*
2 Organismo para la elaboracién del informe del % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA | INFORME PTSIGRAMADO
C. Presidente Municipal 9% AVANCE ACUMULADO 0% | 0% | 0%
Solicitar a las 4 técni PROGRAMADO 1 1 1
m(;;crlmersa dzs asf:S aftc\;‘;;i;ez proyectos 0 EJECUTADO 1 1 1 : INFORME REALIZADO /
2 *
3 asuntos especificos encomendados por el C. % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA | INFORME PTSZGRAMADO
Director G .
rector Genera 9% AVANCE ACUMULADO 8% | 17% | 25%
Concentrar la informacion de las diferentes PROGRAMADO 1 1 1
éreas del Organismo para la elaboracion e EJECUTADO T 1 T ) INFORME REALIZADO /
4 |integracion de los cuadernillos , para S > v > INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA| INFORME PROGRAMADO *
presentacion en las sesiones de Organo de| %o AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% 103
Gobierno % AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
Atender, dar seguimiento y respuesta por] PROGRAMADO 2 2 2
oy SEGUMIENTO REALIZADO /
EJECUTADO 2 2 2 .
5 [ndicaciones del C'd D“’em’.’edG;"era‘ . d'as SEGUIMIENTO 24 EFICACIA PROGRAMATICA SEGUIMIENTO
peticiones y quejas de la sociedad presentadas % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADO * 100
a la Direccion General.
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
al ¢ i de programas
acciones propuestas por la Direccion General, y| EJECUTADO 1 1 1 | SEGUMIENTO REALIZADO /|
6 |en su caso verificar el ¢ i de | SEGUIMIENTO 12 EFICACIA PROGRAMATICA SEGUIMIENTO
normatividad vigente correspondiente a cada % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADO * 101
una de las éreas.
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
Coordinar conjuntamente con el Secretario PROGRAMADO 1 1 1
Técnico la realizacion de las sesiones del EJECUTADO 1 1 1 3 REUNIONES REALIZADAS /
7 |Organo de Gobierno, asi como reunione o " " " REUNIONES 12 EFICACIA PROGRAMATICA REUNIONES
ejecutivas  solicitadas por el C. Director % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADAS * 100
General. 9% AVANCE ACUMULADO 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
8 E‘atb?drazién d \deC‘ E;pfortme G men\sual by EIECUTADG e E 2 INFORME 12 EFICACIA PROGRAMATICA| Il\iyggsgi:gé;\zgg&)/*
actividades del . irector General para su
envio a la Presidencia Municipal. % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% 103
% AVANCE ACUMULADO 8% | 17% | 25%
) PROGRAMADO [ [ 0
Asesorar al Director en la d
convenios, lineamientos y bases; y someter a EJECUTADO 0 0 0 ; ASESORIAS REALIZADAS /
9 |su cor 6n los ar de leyes, ASESORIAS 3 EFICACIA PROGRAMATICA ASESORIAS
reglamentos, decretos y acuerdos en los| % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% PROGRAMADAS * 100
asuntos de su competencia.
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 2 2 2 ENTREVISTAS REALIZADAS
10 gﬁg‘l’m d(;een:; cfr“afrm;ss d’;“i':\fmc‘:iiér"a = EJECUTADO 20 20 zo ENTREVISTAS 24 EFICACIA PROGRAMATICA / ENTREVISTAS
- % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADAS * 100
% AVANCE ACUMULADO 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 2 2 2 COMUNICADOS
11 |Dar respuesta a quejas y solicitudes a través EJECUTADO 2 2 2 COMUNICADOS 2 EFICACIA PROGRAMATICA REALIZADOS /
de medios de comunicacion. 9% AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% COMUNICADOS
% AVANCE ACUMULADO 8% | 17% | 25% PROGRAMADOS * 100




Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA: PERIODO DE INFORME:

SECTOR: TIPO DE PROGRAMA!
DIRECCION GENERAL ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA:
USO EFICIENTE DEL AGUA

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

ICOORDINACION DE GRANDES USUARIOS Y USO EFICIENTE DEL AGUA Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

municipal tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales de la
sociedad xalapefa.

HOJA: 1DE1

Garantizar la eficiencia del servicio de agua potable a los Usuarios de la Ciudad vigilando la correcta operacion de los instrumentos de medicion, sistemas de lectura, instalaciones de tomas domiciliarias, promoviendo el uso responsable del agua de Grandes Usuarios y Usuarios

domesticos, asi como garantizar la solvencia del Organismo mediante la ejecucion de las limitaciones y reconexiones a los usuarios que se encuentren en cartera vencida

1er Trimestre METAS -
# DESCRIPCION DE LA META AVANCE CANTIDAD INDICADOR FORMUTADED
ENE FEB MAR U. MEDIDA INDICADOR
ANUAL
PROGRAMADO 1240 | 1116 | 1363
1 [REAUZAR La Reconexton DeL servicio A Lo EJECUTADO) 25003 1 8798 §1 909 RECONEXION 15000 EFICACIA RECONE:E%’:‘::IAOL&ZADA/
USUARIOS CUANDO YA REGULARIZARON SU ADEUDO 9% AVANCE MENSUAL | 202% | 168% | 140% PROGRAMATICA
PROGRAMADA * 100
% AVANCE ACUMULADO | 17% | 29% | 42%
PROGRAMADO 1281 | 1153 | 1409
5 |LLEVAR A CABO LA LIMITACION DEL SERVICIO A TOMAS] EJECUTADO 2040 | 1849 | 1737 LIMITACION 15500 EFICACIA UM”Aﬁﬁg:SZiUDA/
DE LOS USUARIOS CON ADEUDO MAYOR A 2 MESES 9% AVANCE MENSUAL | 159% | 160% | 123% PROGRAMATICA PROGRAMADA * 100
% AVANCE ACUMULADO | 13% | 25% | 36%
REALIZAR LA INSPECCION A LA INSTALACION INTY PROGRAMADO 1653 | 1488 | 1818
ERN
3 |PEL DOMICILIO DEL USUARIO PARA DETECTAR FUGA EJECUTADO) Lo || Al || s INSPECCION 20000 EFICACIA INSPECI%IS(;“éCETSNuZADA/
Y/O ANOMALIAS QUE CAUSEN AUMENTOS EN EL| % AVANCE MENSUAL 94% | 141% | 135% PROGRAMATICA N
(CONSUMO DEL AGUA. PROGRAMADA * 100
9% AVANCE ACUMULADO | 8% | 18% | 30%
PROGRAMADO 1 1 1
EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA INFORME REALIZADO /
4 |ACTUALIZAR SECTORES EN LA CIUDAD o AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% | INFORME 16 . INFORME PROGRAMADO *
PROGRAMATICA o0
% AVANCE ACUMULADO | 6% | 13% | 19%
PROGRAMADO 867 781 955
REVISAR EN LABORATORIO LOS MEDIDORES DE et Ao 3246 [T1035 T 965 J—— MEDIDOR REVISADO /
5 |servicios soLCITADOS A FIN DE ARREGLARLOSf— - = = MEDIDOR 10500 PROGRAMATICA | MEDIDOR PROGRAMADO *
CALIBRARLOS Y/O REHABILITARLOS % AVANCE MENSUAL | 144% | 133% | 101% 100
9% AVANCE ACUMULADO | 12% | 22% | 31%
PROGRAMADO 867 | 781 | 955
REINSTALAR LOS MEDIDORES DE LOS USUARIOS QUE| SEELTOD i i | o MEDIDOR INSTALADO /
6 [HAYAN SOLICITADO EL SERVICIO DE AFORO O 514 58] MEDIDOR 10500 EFICACIA MEDIDOR PROGRAMADO *
ANOMALIA % AVANCE MENSUAL 94% | 91% | 79% PROGRAMATICA 100
9% AVANCE ACUMULADO | 8% | 15% | 22%
PROGRAMADO 82 74 91
REINSTALAR LA REPOSICION DE MEDIDORES QUE HAYAN et Ao 2267200 " 206 J—— MEDIDOR INSTALADO /
7 |s1D0 ROBADOS, DESTRUIDOS © REQUIERAN UN CAMBIO|— - - = MEDIDOR 1000 PROGRAMATICA | MEDIDOR PROGRAMADO *
DE MODELO A SOLICITUD DEL USUARIO. % AVANCE MENSUAL | 276% | 272% | 226% 100
9 AVANCE ACUMULADO | 23% | 43% | 63%
PROGRAMADO 289 | 261 | 318
g |REALIZAR LA INSTALACION DE TOMAS NUEVAS; UNA VE EJEGUTADD); 312 | 247 | 313 ToMA 3500 EFICACIA TOMA REALIZADA / TOMA
QUE EL USUARIO CELEBRO EL CONTRATO DE LA TOMA. 9% AVANCE MENSUAL | 108% |_95% | 98% PROGRAMATICA PROGRAMADA * 100
9% AVANCE ACUMULADO | 9% | 16% | 25%
LLEVAR A CABO LA SUSTITUCION DE LA TOMA, QUE HAYA PROGRAMADO 25 22 27
SUFRIDO UN ACCIDENTE, DARO O REUBICACION;
9 |INCLUYENDO LA RECONSTRUCCION DE LA INSTALACION EJECUTADO 2% a1z 43 TOMA 300 PR:GF;E‘:'\CAL%C N TOP;I:()SGU,{SJ,LU;E&/ J]OOMA
QUE ASI LO REQUIERA CON CARGO AL USUARIO Y Al % AVANCE MENSUAL 96% | 50% [ 48%
PETICION DE ESTE. 9% AVANCE ACUMULADO | 8% | 12% | 16%




-, Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de XalapaReporte de Avances del Programa Operativo Anual Ejercicio 2016

CMAS

IVYVRZI a\J »

CLASIFICACION DEL PROGRAMA: PERIODO DE INFORME: I MARZO I

SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:

DIRECCION GENERAL ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA!: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

COORDINACION JURIDICA ASUNTOS JURIDICOS
Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno municipal
tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales de la sociedad xalapefia.

OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 1DE1

ASEGURAR QUE LAS FACULTADES, ACTIVIDADES Y PROCESOS DEL ORGANISMO SE REALICEN EN ESTRICTO APEGO A DERECHO, ASI COMO ESTABLECER UN MECANISMO PARA MANTENER UNA PREVENCION Y DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA COMISION ANTE TODAS LAS INSTANCIAS JURISDICCIONALES.

ler Trimestre METAS FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE
&2 ENE FEB MAR U.MEDIDA | CANTIDAD ANUAL| INDICADOR INDICADOR
PROGRAMADO 1 1 1
ATENDER Y PROMOVER TODA CLASE DE JUICIOS Y PROCEDIMIENTOS
X ECUTA
1 QUE SE INTERPONGAN EN CONTRA DE LA COMISION O POR LA EJECUTADO 1 1 1 INFORME 3 EFICACIA muﬂ;gmiom
MISMA, ANTE LOS DIVERSOS ORGANOS JURISDICCIONALES PARA LA % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
DEFENSA DE SUS INTERESES
9% AVANCE ACUMULADO | 33% 67% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
5 | ATENCION DE QUEIAS Y RECURSOS ANTE AUTORIDADES FEDERALES, EIECUTAPO 1 : : INFORME 3 e Rau;ﬁ;gmiORME
ESTATALES Y MUNICIPALES. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
9% AVANCE ACUMULADO | 33% 67% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
3 |ACTUALIZACION Y REGULARIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES QUE EJECUTADO i 2 2 INFORME 3 EFICACIA Rauéxggmioms
CONFORMAN EL PATRIMONIO DEL ORGANISMO 9% AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
9% AVANCE ACUMULADO | 33% 67% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
ASESORIA JURIDICA A TODAS LAS AREAS DE LA COMISION, AST
4 COMO LA REVISION DE DOCUMENTOS Y ASISTENCIA A LOS EJECUTADO i 2 2 INFORME 3 EFICACIA Rau;x;gmiwm
PROCEDIMIENTOS QUE LLEVEN A CABO LAS MISMAS Y ATENCION A % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
USUARIOS QUE COMPAREZCAN ANTE ESTE ORGANISMO © ° ° °
9% AVANCE ACUMULADO | 33% 67% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORACION Y REVISION DE LOS CONTRATOS, CONVENIOS, ACTAS
5 | ADMINISTRATIVAS, MINUTAS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DE EJECUTADO i 2 2 INFORME 3 EFICACIA Rau;x;gmiwm
CARACTER JURIDICO EN EL QUE INTERVENGAN LAS AREAS QUE o 0, 0, o PROGRAMATICA
CONFORMAN EL ORGANISMO Y% AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMADO
9% AVANCE ACUMULADO | 33% 67% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
6 | ACTUALZACION DEL ACERVO LEGAL PARA MAYOR EFICACIA DE LOS EJECUTADO i 2 2 INFORME 3 EFICACIA Rauéxggmioms
DOCUMENTOS GENERADOS POR LAS AREAS DEL ORGANISMO % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
9% AVANCE ACUMULADO | 33% 67% | 100%




CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD PRESUPUESTAL:

GERENCIA COMERCIAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA!

PERIODO DE INFORME: I MARZO

TIPO DE PROGRAMA:
COMERCIALIZACION Y FACTURACION
NOMBRE DEL PROGRAMA:

ATENCION Y COBRANZA

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Mejorar la calidad de los servicios pablicos municipales de manera que el
gobierno municipal tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas
actuales de la sociedad xalapefia.

HOJA: 1DE 1

ASEGURAR A LOS USUARUIOS UNA FACTURACION CONGRUENTE DEL CONSUMO Y SERVICIOS RECIBIDOS, ASI COMO UNA EFICIENTE ATENCION DE SUS REQUERIMIENTOS

ler Trimestre METAS =
. FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE
# SCRIPCIO! c ENE FEB | MAR | u.mepa [ ANTIOAD INDICADOR INDICADOR
PROGRAMADO 1 1 1
4 [ELABORACION DE FACTURA PARA IMPRESION DE EJECUTADO 1 1 1 INFORME 1 EFICACIA REALIZADOINCORME
RECIBO Y COBRO EN CENTROS AUTORIZADOS % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 112 112 112
ELABORACION DE FORMA PARA COBRO DE R0 5 50 = EFICACIA INFORME
2 |SANCIONES A USUARIO EN INCUMPLIMIENTO A LAF——=-—ee 2% “o1e | eeue ] DocurENTO 1644 PROGRAMATICA REALIZADO/INFORME
LEY 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ & = = = PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 19% 24%
PROGRAMADO 673 673 673
REALIZACION DE CONVENIOS PARA PAGO EN EJECUTADO 725 559 628 EFICACIA INFORME
3 |PARCIALIDADES POR SERVICIO DE AGUA ENf™ or AVANCE MENSUAL 108% 83% | 93% | DOCUMENTO 6708 PROGRAMATICA REALIZADO/INFORME
APOYO A LA CIUDADANIA PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 11% 19% 29%
PROGRAMADO 163 163 163
REALIZACION DE CONVENIOS PARA PAGO EN EJECUTADO 244 152 176 EFICACIA INFORME
4 |PARCIALIDADES POR DERECHOS DE CONEXION EN| o AVANCE MENSUAL 150% 93% | 108% | DOCUMENTO 2928 PROGRAMATICA REALIZADO/INFORME
APOYO A LA CIUDADANIA PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 14% 20%
PROGRAMADO 1156 | 1156 | 1156
MODIFICACION A LA FACTURA VIGENTE; A INFORME
i EJECUTADO 1653 | 1801 [ 1633
5 |SOLICITUD DEL USUARIO, EN CUMPLIMIENTO Al— > " > DOCUMENTO 19836 PRCE(E!IQ(/:\AMCAUT‘ICA REALIZADO/INFORME
L0S LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS % AVANCE MENSUAL 143% | 156% | 141% PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 26%
PROGRAMADO 387 387 387
INFORME
CORRECION A LA FACTURA A SALDOS Y EJECUTADO 306 105 87 EFICACIA
P DOCUMENTO REALIZADO/INFORME
6 CONSUMOS DESPUES DE LA FACTURACION % AVANCE MENSUAL 79% 27% 22% 3672 PROGRAMATICA pROGRA/MADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 11% 14%
PROGRAMADO 1 1 1
INFORME
7 |REPORTE DE TOMAS CONTRATADAS Y DADA DE EJECUTADO 1 1 1 INFORME 12 EFICACIA REALIZADO/INFORME
ALTA EN SISTEMA COMERCIAL EN EL MES 9% AVANCE MENSUAL 100% 100% | 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
INFORME
g |TOTAL DE TOMAS DADAS DE BAJA A PETICION DEL EJECUTADO 1 1 1 INFORME " EFICACIA REALIZADO/INFORME
USUARIO % AVANCE MENSUAL 100% | 100% [ 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORACION ~ DE  REPORTE ~ PARA LA
g |ACTUALIZACION DE REGISTROS CONTABLES POR EJECUTADO) 2 2 2 INFORME 12 EFICACIA REAL&E%%EFORME
CONCEPTO DE CUENTAS POR COBRAR POR| % AVANCE MENSUAL 100% 100% | 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO
SERVICIO DE AGUA Y DE DRENAJE 9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% | 25%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA: PERIODO DE INFORME: [ MARZO ]

SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:

DIRECTOR DE FINANZAS ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

GERENCIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE MANERA QUE EL
GOBIERNO MUNICIPAL TENGA UNA MAYOR CAPACIDAD DE RESPUESTA A LAS DEMANDAS|
ACTUALES DE LA SOCIEDAD XALAPERA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 1 DE 2

—

PROPORCIONAR LOS MATERIALES, SUMINISTROS Y REFACCIONES, ASI COMO DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES PROPIEDAD DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER., SOLICITADOS POR LAS DIVERSAS AREAS QUE CONFORMAN ESTE ORGANISMO
OPERADOR, CON LA FINALIDAD DE COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN TIEMPO Y FORMA.

ler Trimestre METAS -
. FORMULA DEL
. DESCRIPCION DE LA META AVANCE

No SCRIECIO ENE FEB MAR U.MEDIDA | CANTIDAD ANUAL INDICADOR INDICADOR

Organizar. Coordi desah todos | PROGRAMADO 1 1 1
rganizar, Coordinar y desahogar todos lo: 5
prgcesos ' de SesiZ)nes Ogrdinarias y| AR = = 2 EFICACIA SESION

1 Extraodinarias del Subr ité de Adquisii % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% Sesion 12 PROGRAMATICA REALIZADA/DOCUMENTO
xtraodinarias del Subcomité de Adquisicic PROGRAMADO*100
y Obras Publicas. % AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%

PROGRAMADO 0 0 1
Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones| EJECUTADO 0 0 1 INFORME REALIZADO/

2 |para el 2016, sujeto a aprobacién del Informe 1 FRLCACA DOCUMENTO
p: - y - SUJet P! on % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100% PROGRAMATICA *
Subcomité de Adquisiciones y Obras Publicas. PROGRAMO*100

% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 100%
Ejecutar y supervisar 1as diversas acciones que| PROGRAMADO 1 1 1
se llevan a cabo en la adquisicion de bienes y| EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA DOCUMENTO
3 |que se reallzan.é tl?ves de los diferentes|™ o, AvANCE MENSUAL 100% 100% 100% Accion 12 PROGRAMATICA REAL!ZADD/DOCU*MENTO
procesos de licitacion en apego a la| PROGRAMADO*100
o i 9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
Elaborar informe de adjudicaciones directas

4 licitadi h ) del mient dy EJECUTADO 1 1 1 Inf 2 EFICACIA INFORME/ DOCUMENTO
S'C'bac'oﬂff para hacer del conocimiento dell™ o, ayance MENSUAL 100% 100% 100% nforme PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
ubcomité.

% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
El Ny | POA|

s Pab"’a’ rce)portet§ ‘ie ?"Z Cles G del ?j EJECUTADO 1 1 1 Report o EFICACIA REPORTE /DOCUMENTO
(Programa Operativo Anual) de la Gerencia de|™ o, avance MENSUAL 100% 100% 100% eparte PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
Administracion.

9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 0 0 0
Realizar el levantamiento de inventario de|

6 |ai a d ) tivid EIECIADD) Y Y o Inventari ) EFICACIA INVENTARIO/DOCUMENTO
almacenes de acuerdo a la normatividad]™ o, avance MENSUAL 0% 0% 0% ventario PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
establecida.

% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 1 1 1

5 [Realizar el registro de entradas y salidas de EJECUTADO 1 1 1 Accion 2 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO

materiales de los almacenes. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
g [Suministro de requisicion de materiales a la EIECUTADO) X - 2 Accién 12 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
diversas areas. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO [ [ 0
Realizar inventario fisi ienes muebl

9 Real 'Z‘;’I' Ved tario '5'30 de b:e es uefg; M EJECUTADO o o o Inventari ) EFICACIA INVENTRAIO/DOCUIMENTO
inmuebles de acuerdo a la normatividad|™ o, avance MENSUAL 0% 0% 0% nventario PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
establecida.

% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 1 1 1
EJECUTADO 1 1 1 o

" " . EFICACIA ACCION/DOCUMENTO

10 |Actualizar los resguardos de bienes muebles. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% Accién 12 PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1

Reali: I | j

1" bga zar °5blpr°§e5°5 ded at’?s \ ba]?s_ dde EJECUTADO 1 1 1 Regish o EFICACIA REGISTRO/DOCUMENTO
Iet“t?ls “_1due les de acuerdo a la normatividad[™ g, avance MENSUAL 100% 100% 100% egistro PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
establecida.

9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
Atender los requerimientos de conservacion .

12 tenimi tq de los b ol Y] EJECUTADO 1 1 1 Acci " EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
man egl'm'enﬂ e los bienes muebles e o, avance MENSUAL 100% 100% 100% ccion PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
inmuebles.

% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
n ion, mantenimien lizacion .

13 go slerva;:!c , aS ‘t;e imiel tdo y §ctuat|zaC|o EJECUTADO 1 1 1 Acci6 12 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
e los diveros Sistemas de computo que| g, avance MENSUAL 100% 100% 100% caon PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
operan en el Organismo.

% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA: PERIODO DE INFORME: [ MARZO ]

SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
DIRECTOR DE FINANZAS ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:
GERENCIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE MANERA QUE EL|
GOBIERNO MUNICIPAL TENGA UNA MAYOR CAPACIDAD DE RESPUESTA A LAS DEMANDAS|
ACTUALES DE LA SOCIEDAD XALAPENA.
OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 1DE 2
—

PROPORCIONAR LOS MATERIALES, SUMINISTROS Y REFACCIONES, ASI COMO DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES PROPIEDAD DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER., SOLICITADOS POR LAS DIVERSAS AREAS QUE CONFORMAN ESTE ORGANISMO
OPERADOR, CON LA FINALIDAD DE COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN TIEMPO Y FORMA.

ler Trimestre METAS -
A FORMULA DEL
. DESCRIPCION DE LA META AVANCE
o SCRIBCIO ENE FEB MAR U.MEDIDA | CANTIDAD ANUAL INDICADOR INDICADOR
PROGRAMADO 1 1 1
14 |Atender los requerimientos de soporte técnico EIECTIADE) 1 1 1 Accién 12 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
de los bienes informaticos del Organismo. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
15 |Actualizar y proporcionar soporte técnico a la EJECUTADO 1 1 1 Accion 2 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
pagina WEB de la Comision. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
16 |Mantenimiento y soporte técnico de la red de EIECUTADO) 2 2 2 Accién 12 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
voz y datos del Organismo. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
Conservavicion y mantenimiento preventivo y EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
17 |correctivo al parque vehicular propieda dell™ o, Avance MENSUAL 100% 100% 100% Accién 12 PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
Organismo.
9 9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
18 Administrar el suministro de combustible paral EJECUTADO 1 1 1 Accién 12 EFICACIA ACCION/DOCUMENTO
las unidades vehiculares del Organismo. % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 93 93 93
Registro y actuahzacnon‘ dg las bitdcoras de| EJECUTADO 95 95 95 EFICACIA REGISTRO/DOCUMENTO
19 co::bulstlble y manteniemiento del parquel o, ayance MENSUAL 102% 102% 102% Registro 1116 PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
vehicular.
9% AVANCE ACUMULADO 9% 17% 26%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD PRESUPUESTAL:

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO DE INFORME: [ MARZO ]

TIPO DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:

GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD
OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno
municipal tenga una mayor i de r a las demandas actuales de Ia|
sociedad xalapefa

OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 2 DE 2
[ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES LABORALES PARA LA OPTIMA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, BUSCANDO LA MEJOR COORDINACION POSIBLE DE LOS INTERESES DEL Y DE LOS COL MEDIANTE LA ON Y C CION CONTINUA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE SUELDO,
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES Y CAPACITACION.
ler Trimestre METAS FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE INDICADOR
& ENE FEB MAR U. MEDIDA CAA’::J::D CADO INDICADOR
PROGRAMADO 0 0 0
ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE PRESUPUESTO EJECUTADO 0 [ [ EFICACIA PRESUPESTO REALIZADO /
1 PRESUPUESTO 1 PROGRAMATICA PRESUPUESTO PROGRAMADO
DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% *100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 1 ] ]
. EJECUTADO 1 0 [ EFICACIA PROGRAMA REALIZADO /
2 JELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL S AVANCE MENSUAL 0% | 0% 0% PROGRAMA 1 PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 100% | 100% | 100%
PROGRAMADO 1 0 0
ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION EJECUTADO 1 0 0
5 EFICACIA PROGRAMA REALIZADO /
3 'T:SB’V'AE?O A LA SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS DE %% AVANCE MENSUAL 100% 0% 0% PROGRAMA 1 PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 100% 0% 0%
PROGRAMADO 0 1 0
a PRESENTACION DE LA DECLARACION ANUAL DE SUELDOS EJECUTADO 0 1 0 DECLARACION 1 EFICACIA D%SI:.:AR?E%%N :f@é';:ﬁf&
Y SALARIOS % AVANCE MENSUAL 0% 100% | 0% PROGRAMATICA * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 100% 0%
PROGRAMADO [ 1 0
5 [PRESENTACION DE LA DECLARACIGN ANUAL DE LA PRIMA EJECUTADO [ 1 0 DECLARACION 1 EFICACIA T
DE RIESGO DE TRABAJO ANTE EL IMSS % AVANCE MENSUAL 0% 100% | 0% PROGRAMATICA
% AVANCE ACUMULADO 0% 100% 0%
PROGRAMADO 0 0 0
. EJECUTADO ) ) ) EFICACIA DICTAMEN REALIZARO /
6 |PRESENTACION DEL DICTAMEN CUOTAS IMSS-INFONAVIT DICTAMEN 1 PROGRAMATICA DICTAMEN PROGRAMADO *
% AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO o 1 0
JUNTA PARA LA REVISION DE LAS CONDICIONES|
EJECUTADO 0 0 1
7 |GENERALES DEL TRABAIO CON EL SINDICATO DI INFORME 1 roaraincs Lo o)
[TRABAJADORES DE CMAS % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100%
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 100%
PROGRAMADO 0 0 1
8 ELABORACION DE LAS CONSTANCIAS DE RETENCION DEL EJECUTADO 0 o 1 INFORME 1 EFICACIA INFORME REALIZADO /
ISR A LOS TRABAJADORES % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMADO * 100|
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 100%
i i i PROGRAMADO 3 2 2
ELABORACION, SOLICITUD DE DISPERSION Y ENVIO DE
) d EJECUTADO 3 2 2
9 NOMINA A LA GERENCIA DE FINANZAS PARA SU DOCUMENTO 28 EFICACIA Dggﬁ;’gﬁ:‘gﬂ:gé;fy:z% .
INCORPORACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA s
(PERSONAL SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA) o AVANCE ACUMULADO | 11% 8% | 25%
ELABORACION, SOLICITUD DE DISPERSION Y ENVIO DE PROGRAMADO 2 2 2
NOMINA A LA GERENCIA DE FINANZAS PARA SU EJECUTADO 3 2 2 - DOCUMENTO REALIZADO /
10 INCORPORACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS % AVANCE MENSUAL 150% | 100% | 100% DOCUMENTO 25 PROGRAMATICA DOCUMENTO PROGRAMADO *
(PERSONAL CONTRATADO EN LA MODALIDAD DE TIEMPO 100
Y OBRA) % AVANCE ACUMULADO 12% 20% 28%
PROGRAMADO 1 1 1
41 |ADMINISTRAR Y SUPERVISAR LAS INCIDENCIAS DE TODO EJECUTADO 1 1 1 REPORTE 12 EFICACIA REPORTE REALIZADO /
EL PERSONAL % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA  JREPORTE PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
. EJECUTADO 1 1 1
12 | CALCULO DE RETENCIONES (ISR) DE TODO EL PERSONAL INFORME 12 EFICACIA INFORME REMZADOO,/ o
% AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMAD( 100]
9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
13 | cALouro peL mMpuESTO SOBRE EROGACIONES AL EEENED 1 1 1 INFORME 2 EFICACIA INFORME REALIZADO /
TRABAJO PERSONAL PROGRAMATICA | INFORME PROGRAMADO * 100)
% AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100%
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% | 25%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD PRESUPUESTAL:

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

PERIODO DE INFORME:

TIPO DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:

GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

MARZO

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:

NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno

municipal tenga una mayor i de r
sociedad xalapefa

HOJA: 2 DE 2

a las demandas actuales de la|

[ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES LABORALES PARA LA OPTIMA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, BUSCANDO LA MEJOR COORDINACION POSIBLE DE LOS INTERESES DEL
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES Y CAPACITACION.

Y DE LOS COL

MEDIANTE LA

Y C CION CONTINUA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE SUELDO,

1er Trimestre METAS 2
# DESCRIPCION DE LA META AVANCE CANTIDAD INDICADOR RELUALIEL
ENE | FEB | MAR U. MEDIDA RRGAD INDICADOR
PROGRAMADO 1 [} ]
14 ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DE TODO EL EJECUTADO 1 0 0 PROYECTO 2 EFICACIA PROGRAMA REALIZADO /
PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
PERSONAL DEL ORGANISMO % AVANCE MENSUAL 100% 0% 0%
9% AVANCE ACUMULADO | 50% | 50% | 50%
PROGRAMADO 1 1 1
15 | ELABORAR INFORME DE ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL EJECUTADO 1 1 1 INFORME 2 EFICACIA INFORME REALIZADO /
DEL ORGANISMO AL CONGRESO % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMADO * 100|
9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
16 ELABORACION DE LIQUIDACIONES DE LAS CUOTAS EJECUTADO 1 1 1 INFORME 2 EFICACIA INFORME REALIZADO /
OBRERO PATRONALES AL IMSS % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMADO * 100|
9% AVANCE ACUMULADO 8% 17% | 25%
PROGRAMADO L) 1 0
47 | ELABORACION DE LIQUIDACIONES LAS CUOTAS OBRERO EJECUTADO o 1 o INFORME 6 EFICACIA INFORME REALIZADO /
PATRONALES AL INFONAVIT % AVANCE MENSUAL 0% 100% 0% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMADO * 100
9% AVANCE ACUMULADO 0% | 100% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
18 | RENOVACION DEL SEGURO DE SALUD PARA LAS FAMILIAS EJECUTADO 1 1 1 INFORME 1 EFICACIA INFORME REALIZADO /
DEL PERSONAL JUBILADO % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMADO * 100
9% AVANCE ACUMULADO 9% | 100% | 109%
PROGRAMADO [ 1 [
19 COORDINACION DE CURSOS Y TALLERES, EN EJECUTADO o 1 o INFORME 6 EFICACIA INFORME REALIZADO /
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL % AVANCE MENSUAL 0% 100% 0% PROGRAMATICA INFORME PROGRAMADO * 100]
9% AVANCE ACUMULADO 0% 17% | 17%
PROGRAMADO 1 0 0
20 REALIZAR CAMPARA DE CREDENCIALIZACION Y EJECUTADO 1 o o PROYECTO 2 EFICACIA PROGRAMA REALIZADO /
ELABORACION DE GAFETES % AVANCE MENSUAL 100% | 0% 0% PROGRAMATICA PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 50% | 50% | 50%
PROGRAMADO [ 1 [
INTEGRACION DE LA INFORMACION QUE DEBE EJECUTADO 0 1 P
21 PERMANECER ACTUALIZADA PARA EL PORTAL DE REPORTE 6 PROEGF;Z?'\C);%CA RE%iﬁkgsozﬁéiﬁ?‘/lﬂﬂ
TRANSPARENCIA % AVANCE MENSUAL 0% 100% 0%
9% AVANCE ACUMULADO 0% | 100% | 0%
PROGRAMADO [ 0 1
GENERAR REPORTES ESTADISTICOS SOBRE LAS EJECUTADO 0 0 1
22 EROGACIONES GESTIONADAS POR CONCEPTO DE REPORTE 4 PROEGF;Z?'\C);%CA REPgiZOER;;OZiAAL’;iﬁ?!mD
SUELDOS Y PRESTACIONES % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100%
9% AVANCE ACUMULADO 0% | 100% | 125%
PROGRAMADO [ 0 0
23 | PROMOVER LA CREACION DE UN CODIGO DE CONDUCTA EJECUTADO o 0 0 REPORTE 4 EFICACIA REPORTE REALIZADO /
PARA EL ORGANISMO % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% PROGRAMATICA REPORTE PROGRAMADO * 100}
9% AVANCE ACUMULADO 0% | 100% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
24 PROMOVER LA ACTUALIZAR DE LOS MANUALES DE| EJECUTADO 1 1 1 REPORTE 6 EFICACIA REPORTE REALIZADO /
ORGANIZACION DEL ORGANISMO % AVANCE MENSUAL 100% 100% 100% PROGRAMATICA REPORTE PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO | 17% | 100% | 117%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual

Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

PERIODO DE INFORME: MARZO
SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
DIRECTOR DE FINANZAS ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:
UNIDAD DE EJECUCION FISCAL RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno
municipal tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales de la|
sociedad xalapefia.
OBJETIVO DEL PROGRAMA: HOJA: 1DE 1
EJECUTAR ACCIONES PARA LA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
1er Trimestre METAS 2
A FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE
s ENE | FEB | MAR | u.mebma | CANIRAP INDICADOR INDICADOR
PROGRAMADO 1325| 1325 | 1325
4 [conTRoL DE usuarios MoRosos POR LA EJECUTADO 2507| 1879 | 2507} o 15900 EFICACIA DOCUMENTO oAl lzA00 [
UNIDAD DE EJECUCION FISCAL. % AVANCE MENSUAL 189% | 142% | 189% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
% AVANCE ACUMULADO | 16% | 28% [ 43%
PROGRAMADO 7 7 7
GENERAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS|
< : - EJECUTADO 0 0 0 EFICACIA EXPEDIENTE REALIZADO /
2 |DE EJECUCION ASi COMO LA APLICACION POR EL| EXPEDIENTE 84 .
p y 9 9 9 PROGRAMATICA EXPEDIENTE PAE*100
AREA DE EJECUCION FISCAL. % AVANCE MENSUAL 0% | 0% 0%
% AVANCE ACUMULADO | 0% | 0% 0%
PROGRAMADO 100 100 100
3 |LIMITAR CUENTAS SELECCIONADAS Y ANALIZADAS EJECUTADO) 136 | 104 | 122 | @@ ento 1200 EFICACIA DOCUMENTO RenlizA0 /
POR LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL. % AVANCE MENSUAL | 136% | 104% | 122% PROGRAMATICA PROGRAMADO*100
% AVANCE ACUMULADO | 11% | 20% [ 30%



CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
DIRECCION DE OPERACION - CMAS

UNIDAD PRESUPUESTAL:

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
|CONSTRUIR, REAHBILITAR NUEVAS REDES DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y ALCANTARILLADO (AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL) CON EL OBJETIVO DE AMPLIAR, RESTABLECER LOS SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS EN LA SOCIEDAD XALAmA BAJO LA MODALIDA DE CONTRATOS Y APOYOS A COLONIAS

PERIODO DE INFORME:

TIPO DE PROGRAMA:

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y DE ALCANTARILLADO SANITARIO 2016

MARZO

FECHA ELABORACION:

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales de manera que el gobierno
municipal tenga una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales del sociedad
Xalapefia

HOJA: 1DE 1

ler Trimestre METAS FORMULA DEL
DESCRIPCION DE LA META AVANCE
2 ENE FEB | MAR | u.mebma | CANTIDAP INDICADOR INDICADOR
PROGRAMADO 1 2 1
) . EJECUTADO 1 3 0 ) EFICACIA Expediente concluido
1 |Cierre de expedientes de obra 2015 y 2016 % AVANCE MENSUAL 100% 150% 0% Expediente 30 PROGRAMATICA /Obras 2015y 2016
Concluiidas *100
% AVANCE ACUMULADO 3% 13% 13%
PROGRAMADO 2 1 1
2 Realizar procesos de adjudicacién conforme a la| EJECUTADO 0 1 [ Contratacién 30 EFICACIA Contratacién / Cantidad
LOPSRM % AVANCE MENSUAL 0% 100% 0% PROGRAMATICA |~ Anual Establecida *100
% AVANCE ACUMULADO 0% 3% 3%
PROGRAMADO 0 0 [
3 [Solventar 100% de las auditorias del Organismc EJECUTADO) 0 0 LI . s ericacia | Solventacion / Cantidad
Operador % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% olventacior PROGRAMATICA | Anual a solventar *100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 0 0 0
. . . - EJECUTADO 0 0 0 ik .
a Revision interna de precios  extraordinario S > > > Revisié 3 EFICACIA :e:sugn}/CantuTaglAQ:al
aprobados % AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% evision PROGRAMATICA | 9€ evnsnon‘elsogs ablecidas
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
Ejecutar obras del "Programa Apoyo a Colonias| PROGRAMADO 5 6 7
2016" (Bipartitas). Consi n n increment |
s 920/6 (Bipa |Ita§) Col |5|deMra dgolis i crt‘er el do dle EJECUTADO 2 6 o Obra 85 EFICACIA Obras Ejecutadas / Obras
o en relacon al ano , utilizando —faf o, AyANCE MENSUAL 40% 100% 0% s PROGRAMATICA programadas * 100
programacion trimestral con d ) a costo
beneficio. % AVANCE ACUMULADO 2% 9% 9%
PROGRAMADO 700 900 950
6 Cons;'uird167% mas de metrlos I|'Ine(aleds de agua EJECUTADO 681 277 311 12000 EFICACIA Met;os Hnea\esd |
potable, drenaje sanitario y pluvial (red principal), ML PROGRAMATICA construidos / Cantida
con relacion al afio 2015. % AVANCE MENSUAL 7% 31% 33% Anual establecida * 100
% AVANCE ACUMULADO 6% 8% 8%
PROGRAMADO 0 0 1
Revision / Cantidad Anual
L . X EJECUTADO () o 1 - EFICACIA . "
7  |Revisién de expedientes de obra "Apoyo a Colonias" Revision 4 de Revisiones establecidas
" POy % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100% PROGRAMATICA *100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 25%
PROGRAMADO 0 0 0
8 Terminar en los tiempos contractuales establecido: EIECUTADO) 0 0 0 Obras 15 EFICACIA Ob;.aizr:‘e;g‘gab(‘:zz en
% AVANCE MENSUAL 9 9 9 PROGRAMATICA
el 50% de las obras por contrato o C SU 0% 0% 0% Programadas * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 0 0 1]
9 |Obras sin exceder el 25% de volumen contratado EJECUTADO 0 0 0 Obras EFICACIA obras con excedentes
- ” - o 25 : <25% / total de obras
% AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% PROGRAMATICA establecidas * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
c p Bithcors Hlectrd PROGRAMADO 0 2 1
rear y dar seguimiento a Bitacora Electrénica por Bitécoras creadas /
EJECUTADO 0 0 1 ita
contrato de obra. Bitécora 30 EFIcACIA Bitécoras programadas
10 % AVANCE MENSUAL 0% 0% 100% PROGRAMATICA
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 3%
Generar y entregar en tiempo los reportes PROGRAMADO 2 2 2
11 [técnicos mensuales de avance, de obras por EJECUTADO 2 1 1 Reporte EFICACIA Reportes creados /
24 Reportes programados *
contrato ( Congreso- Orfis y Conagua) % AVANCE MENSUAL 100% 50% 50% PROGRAMATICA 100
% AVANCE ACUMULADO 8% 13% 15%

ING. DANIEL HERNANDEZ ZAMUDIO
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA

ELABORO




Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

[CLASIFICACION DEL PROGRAMA;
SECTOR.

[DIRECCION DE OPERACION

UNIDAD PRESUPUESTAL:

(GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMENTO

PERIODO DE INFORME:
TIPO DE PROGRAMA:

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1
PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD
NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

OPERACION Y MANTENIMENTO DE LAS LINEAS
JUCCION, DISTRIEUCION Y

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE MANERA QUE EL GOBIERNOMUNICIPAL TENGA UNA MAYOR
APACIDAD DE RESPUESTA A LAS DEMANDAS ACTUALES DE LA SOCIEDAD XALAPERA.

ALCANTARILLADO
OBJETIVO DEL PROGRAMA: HoIA
"GARANTIZAR EL ABASTECIMIE XALAPA Y NoRE: ocAN, Y VANTENIMIENTO DE LA v
PLUVIALY
1er Trimestre
METAS
# DESCRIPCION DE LA META AVANCE Sap| INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
ENE | FEB | MaAR | u.meomoa [ SN
PROGRAMADO 4 4 s
EJECUTAR PROGRAMA SEMANAL: MUESTREO PARA|
1 |ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA RED DE|——SecurA20__ {4 4 L5 4 o 52 heireral (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
DISTRIBUCION o AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% FROGUANATICA PROGRAMADAS]*100
oo avance acumuLaoo | 8% | 1s% | 2%
PROGRAMADO 1 o o
EJECUTAR PROGRAMA TRIMESTRAL: MUESTRE
2 [PARA ANALISIS DE LA CALIDAD DE LAS FUENTES DEcreo 1 2 01 wcaon 4 (ACCIONES REALIZADAS/ACCIONES
DE ABASTECIMIENTO % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 0% PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
s avance acumuaoo | 250 | 259 | 2%
EJECUTAR PROGRAMA TRIMESTRAL: MUESTREO|  PROGRAMADO 1 o 1
3 [Panaues o recuadion vio sverecivo | — e AT AT o | g | weoomsomosccones
A % % | 100% PROGRAMATICA -
NCLOYENDG AGUA. TRATIOR BN LA PLANTA|_7 AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMADAS)*100
POTABILIZADORA. s avance acumonaoo [ 250 | 250 | so
PROGRAMADO 31 EREED
4 [rerzn aviusis owo o 1 caupm oe [T Secumaoo ETO T T [ 366 ACCIONES REALZADAS/ACCIONES
| AGUA PRODUCIDA EN PLANTA POTABILIZADORA| % AVANCE MENSUAL 100% | 100% | 100% FROGRANATICA PROGRAMADAS|"100
s avance acumoaoo | s | 16 | 25
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORAR REPORTE MENSUAL DEL AGUA|
5 [Foraalizion e sUTA, PROVENIENTE o (4G I e Tl oe] T | 2| i | e
et HToILAPAN Y 5 FALOS % AVANCE MENSUAL_|_100% | 100% | 100%
NeEACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO o o [
EJECUTAR PROGRAMA LIMPIEZA, DESAZOLVE Y|
6 |Mreaig A bt b procee o uTADO o o | cen 2 o (ACCIONES REAUIZADAS/ACCIONES
PLANTA POTABILIZADORA % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% FROGANATICA PROGRAMADAS)*100
NeE ACUMULADO | 100% | 100% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
REALIZAR REPORTE DE MEDICION DE CLORO| UTADO 1 1 E [N 1 o (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
RESIDUAL EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO % AVANCE MENSUAL_|_100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS)* 100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
REALIZAR REPORTE DE MEDICION DE CLORO| EJECUTADO 1 1 1 ore 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
RESIDUAL EN TOMAS DOMICILIARIAS % AVANCE MENSUAL_|_100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS]*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
- PROGRAMADO o o [
VERIFICAR  CALIBRACION Y AJUSTE DF|
o |INSTRUMENTOS Y EQUIPOS REALIZADO POR EECUTADO [ o o o 2 eroan (ACCIONES REALIZADAS/ACCIONES
PROGRANATICA 8
ORATORIO BXTERNG ACREDITHRG. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMADAS)*100
% AVANGE ACUMULADO | 0% | 0% | 0%
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORAR REPORTE MENSUAL DEL
10 [oF AGUA RESIDUAL EN LAS PLANTAS DB EECUTADO 1 1 Fu 2 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
TRATAMIENTO % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA PROGRAMADASI*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 1706 | 250
- PROGRAMADO 164 | 154 | 164
EJECUTAR MONITOREO Y VERIFICACION DE| D e R oan (ACCIONES REALIZADAS/ACCIONES
1 [EQUIPOS EN LA OPERACION DE LAS PLANTAS DE[— 0 hevsimr | —toome | toome | dooe | “““" 1952 PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
[ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 16% | 5%
EIECUTAR _ MUESTREO ANALISS PROGRAMADO 50 | 48 | 51
12 |LABORATORIO AL AGUA RESIDUAL EN DIFERENTES EECUTADO 50 T [ 605 eroan (ACCIONES REALIZADAS/ACCIONES
PUNTOS PARA CONTROL DE PROCESO EN LAl 5 AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
PLANTA DE AGUAS RESIDUALES. % AVANE ACUMULADO | 8% | 16% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
13 |REAUZAR UMPIEZA A MEDIDORES DE FLUIO: EECUTADO 1 1 Funl 12 eroan (ACCIONES REALIZADAS/ACCIONES
INFLUENTE, RECIRCULACION, LODOS Y EFLUENTE |5 AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS]*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 179 | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
14 |Es REPORTE SUAL D] EECuTADD 1 1 Fu 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
DESHIDRATADO DE LODOS DIGERIDOS % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS) 100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 179 | 5%
" PROGRAMADO 2 2 2
ELABORAR REPORTE DE ANALISIS DE
EECUTADO 2 2 2 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
15 DESCARGAS D AGUAS RESIDUALES MUNICIALES| 00— oo% | oo [ oo | "™ 2 PROGRAMATICA PROGRAMADAS]*100
- % AVANCE ACUMULADO | 8% | 179 | 250
ELABORAR _ ORDENES DE _MANTENIMIENTO| __PROGRAMADO 7 [ v | 1
16 [PREVENTIVO A EQUIPOS ELECTROMECANICOS D ExECuTADD FY2 V2 v (R 200 ercacin (ACCIONES REAUIZADAS/ACCIONES
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS| % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS]*100
RESIDUALES. % AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
REALIZAR  REPORTE MENSUAL DE
, ECUTADO 1 1 1 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
17 LOCALIZADAS EN RED GENERAL DE DISTRIBUCION™ 50 wenson | to0% | to0% | o0 | "™ 12 PROGRANATICA PROGRAMADAS]*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 3 3 s
LABORAR  REPORTE  SEMANAL DEL
18 | FANTENIMIENTO, REALIZADO A LA RED GENERAL EECUTADO 2 5 | oo 52 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
s z T T PROGRANATICA -
DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMADAS]*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 1% | 250
PROGRAMADO 3 3 s
REALIZAR  REPORTE SEMANAL _DE
19 |Reamions B A RED  GENERAL R EECUTADO 2 5 | oo 52 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
. z T T PROGRANATICA -
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMADAS]*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 15% | 250
PROGRAMADO 3 3 s
20 [EABORAR RePORTE semANAL DE  TOMAS EJECUTADD 2 2 5| o 52 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
DOMICILIARIAS REHABILITADAS % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS]*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 15% | 250
PROGRAMADO 3 3 s
g1 [Fsowe eeorre som o Tomss| T BEcumon £ v i (U wog | ssomresaeaLvos/acaons
DOMICILIARIAS DESAZOLVADAS. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICN PROGRAMADAS)*100
oo avance acumuaoo | 8o | 159 | 250




Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
: Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
O Ejercicio 2016

I
[CLASIFICAGION DEL PROGRAMA:
PERIODO DE INFORME: |
SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
[DIRECCION DE OPERACION ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD PRESUPUESTAL: NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENMENTO
OPERACION Y MANTENMENTO DE LS Livgas  MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE MANERA QUE EL GOBIERNOMUNICIPAL TENGA UNA MAYOR
UCCION, DISTRIBLCION Y CAPACIDAD DE RESPUESTA A LAS DEMANDAS ACTUALES DE LA SOCIEDAD XALAPERA
ALCANTARILLADO
OBJETIVO DEL PROGRAMA: HoIA
"GARANTIZAR EL ABASTECIMIE XALAPA Y NoRE: ocAN, Y VANTENIMIENTO DE LA v
PLUVIALY
1er Trimestre
METAS
DESCRIPCION DE LA META AVANCE Sap| INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
ENE | FEB | MaAR | u.meomoa [ SN
ELABORAR REPORTE  MENSUAL DE LAl EJECUTADO
22 |REHABILITACION DE LAS  VALVULAS  DE| % AVANCE MENSUAL REPORTE 2 I v v
SECCIONAMIENTO Y CONTROL. o AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO
ELABORAR  INFORME  MENSUAL  DEL|
23 |TENIMIENTO REALISAD0 A Lo CAPTACIONES) EECUTADO - 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
e % AVANCE MENSUAL | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
Y LINEAS DE CONDUCCION. |l AvANCE NERSURL_{
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORAR INFORME MENSUAL DEL VOLUMEN| EJECUTADO 1 1 1
24 [CAPTADO DE AGUA EN LAS FUENTES DE| % AVANCEMENSUAL | 100% | 100% | 100% | IvFoRME 12 i “‘EP"’;L‘gg:::ﬂ‘ﬁ:‘g{;‘;ﬂ“"”“
ABASTECIMIENTO.
o6 AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
O e anENSUAL DR EECUTADO 1 1 1 (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
25 |t | ReTZI00 A e v | o0 [ 00 [ oo ] O | 12| ok PROGRAMADAS) 100
INFRAESTRUCTURA DE TANQUES. |l AvANCE HERSURL | { 100% |
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
26 |ELABORAR REPORTE MeNSUAL DE LIMPIEZA DE EECUTADO 1 1 1 erore 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
[ALCANTARILLAS Y POZ0S DE VISITA. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
vl B EECUTADO 1 1 1 (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
27 [ACARREO DE AZOLVE ¥, ESCOMBRO EN LOSI—r0 e hevsumr | oo | Joow | too| "™ 2 PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
PUNTOS DONDE SE REALIZO EL TRABAO. — —
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
28 [ e e o o] EECUTADO 1 P I 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
LOVALES, g [ o Avance vensuaL | 100% | 100% | 100% | PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
- % AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
ELAD REPORTE _MENGUAL _DE _LAS| __ PROGRAMADO 1 1 1
20 |INSPECCIONES REALIZADAS A REDES DE DRENAJE EECUTADO 1 1 1 erone 12 (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
UVIAL Y SANITARIO CON EQUIPO DE VIDEO| % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
INSPECC] % AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORAR REPORTE MENSUAL DE INSPECCIONES,| T ecaoD. 0 0 o o (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
30 | SUPERVISIONES Y APOYO TECNICO A LA RED DEf— —SEEilE - t—t ot ] Revorre 2 PROGRAMATICA PROGRAMADAS)*100
[ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL. |2 avance MENSUAL_] —
% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 2%
PROGRAMADO 1 1 1
31 [ A o Esg"jggo o EECUTADO 1 1 Fu 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
. % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS) 100
HIDROSUCCION. |l AvANCE HERSUR_{ { 100% |
5% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 25%
- PROGRAMADO 1 1 1
32 [ o e EECUTADO 1 1 Fu 12 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
REGISTROS, g 5% AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRAMATICA PROGRAMADASI*100
5% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
33 [ELABORAR  REPORTE  MENSUAL  DF EECUTADO 1 il 1] 1 eroan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
REHABILITACION DE RED DE ALCANTARILLADO | % AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% | PROGRANATICA PROGRAMADAS|*100
o AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO T T )
30 | O e AT EECUTADO 1 1 1| o 1 o (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
%% AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGRANATICA PROGRAMADAS)*100
ALCANTARILLAS,
5% AVANCE ACUMULADO | 8% | 17% | 25%
PROGRAMADO 1 1 1
ELABORAR REPORTE MENSUAL DE HECHURA Y|
35 [coLocACIoN DE BROCAL CON TAPA A POZOS DE EIEIA 2 11 11 ceporre 2 oan (REPORTES REALIZADOS/ACCIONES
5, AVANCE MENSUAL | 100% | 100% | 100% PROGUANATICA PROGRAMADAS] 100
% AVANCE ACOMUADO | &' 7% | 25%




Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual

Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:
SECTOR:

DIRECCION DE OPERACION

UNIDAD PRESUPUESTAL:
(GERENGIA DE PLANEACION

PERIODO DE INFORME:
TIPO DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
NOMBRE DEL PROGRAMA:

FACTIBILIDADES, ESTUDIOS Y PROYECTOS

TWARZO

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTRA CAPITAL DE SERVICIOS DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

Mejorar la calidad de los servicios publicos municipales que el gobierno municipal tengal
una mayor capacidad de respuesta a las demandas actuales de la sociedad xalapefia.

Pagina 1

OBJETIVO DEL PROGRAM, HOIA:
Elaborar estudios y proyectos v lai hidréulica, pluvial y sanitaria del municipio, mediante la planeacion, coordina bacion d jecuti i v i
que contribuyan al desarrollo urbano de Xalapa.
Ter Trimestre METAS
DESCRIPCIGN DE LA META AVANCE (CADOR
# ene | Fes | mar | u.meoma [ CANTIDAD | INDX INDICADOR
PROGRAMADO 8 9 9
EJECUTADO 5 7 4
ELABORAR  PROYECTOS DE  AGUA rosmirica]  FROvECTO REALzACO )
1 oo PROYECTOS 105 | ercaci prosuavirica | | OTECTO RELIZ00)
% AVANCE MENSUAL 3% | 78% | 44
o6 avance acmuaoo | s | 119 | 159
PROGRAMADO 1n | u |
EJECUTADO 6 | 19 | 1a
EX e rovecros ol PROYECTOS 135 | encacm procuavarica | | PROVECTO REALZAD0)
PROYECTO PROGRAHAD * 100
[ALCANTARILLADO SANITARIO % AVANCE MENSUAL s55% | 173% | 117%
o6 avance acmuaoo | 4% | 195 | 209
PROGRAMADO 3 3 4
EJECUTADO 3 2 6
3 [ PROYECTOS  0F PROYECTOS 45 EFICACIA PROGRAMATICA |, PROYECTO REALIZA0O |
PROYECTO PROGRAMAO * 100
[ALCANTARILLADO PLUVIAL o avance wensu. | 100% [ 679 [ 150%
oo avance acmuaoo | 79 | 119 | 249
PROGRAMADO 8 8 9
Revisir PROYECTOS o] EJECUTADO 5 6 7
4 |ALCNTARILLADO  SANITARIO DOCUMENTO 100 ertcacia procraviTica | | PROYECTO ReRIERO !
FRACCIONAMIENTOS NUEVOS % AVANCE MENSUAL 63% | 75% | 78%
o6 avance acmuaoo | s | 119 | 189
PROGRAMADO 8 8 9
Revisar  provECTOs  DE  AcuAl EJECUTADO 5 6 7
5 [ome o e socmenro | 100 [ o oo | OETOERTO0)
[nuEvos % AVANCE MENSUAL 63% | 75% | 78%
o6 avance acmuaoo | s | 119 | 189
PROGRAMADO 5 5 5
6 |rcrumuzw erovecros oe acual EECUVADO) E B S | seovecios 60 ericactn proGRAMATIG | PROYECTO ReALZA00 1
PROYECTO PROGRAMAGO * 100
POTABLE % AVANCE MENSUAL 160% | 60% | 120%
o avance acumunoo | 3% | 18 [ 289
PROGRAMADO 5 5 6
EJECUTADO 2 [ 6 5
7 | morecros o provecros 75 | encscu rosmansman | movETO rERIIOO
oo avance wensua. | 420% [ 120 | s3%
o avance acumunco | 28% | 369 [ 43
PROGRAMADO a 4 4
EJECUTADO 3 2 8
8 [rouuze mowecros o provecros 55 | o mocuwiinas | OO RO,
LADO PLUVI 9% AVANCE MENSUAL 75% | s0% | 200% ”
o6 avance acmuaoo | s | 9% | 249
PROGRAMADO 14 | 14 [ 19
o [EMmR oicTaven oe FacTisiAD DE EXECUVADO) 9 | || L5 | E— 200 | srcscun rocaaini | PROYECTO REAIZIOO 1
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE o AVANCE MENSUAL 2% | 11a% | 6% PROVECTO PROGRAMADO * 100
o6 avance acmuaoo | s | 13% | 199
PROGRAMADO s 8 9
6 EJECUTADO a s | 13
10 [pemecies oe conexon a xeu DOCUMENTO 100 |ercian rrosmaminica |, FOTECTO REALIZA0)
% AVANCE MENSUAL 50% | 100% | 144%
o6 avance acmuaoo | 4% | 129 | 25%
PROGRAMADO 333 | 330 | 335
ReEALIZAR  INsPeCCION Para) EJECUTADO 259 | 249 | 367
11 0 E DOCUMENTO 4000 ertcacia progravirica | | PROVECTO RERIZRO T
DOMICILIARIA % AVANCE MENSUAL 78% | 75% | 110%
o6 avance acmuaoo | 6% | 13% | 22%
PROGRAMADO s 8 9
perecio  oe  coneaon Al EJECUTADO o [[13] 13 " PROYECTO REIZA
12 |, CANTARILLADO SANITARIO DOCUMENTO 100 | ertcxcin poGAATICA | ogrecro procuanado + 100
o avance vensuL | 113% | 163% | 144%
% AVANCEACUMULADO | 9% | 22% | 35%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

M S Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
o Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA: PERIODO DE INFORME: MARZO

SECTOR: TIPO DE PROGRAMA: PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:

CONTRALORIA INTERNA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL NUESTA CAPITAL DEL BUEN GOBIERNO.

RN (SeEREEERARE R OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

CONTRALORIA INTERNA. CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL. FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL AYUNTAMIENTO PARA
INCREMENTAR LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA Y LA LEGITIMIDAD DE LAS|
POLITICAS PUBLICAS, PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

OBJETIVO DEL PROGRAMA: HO.

JA:
INSTRUMENTAR Y APLICAR LOS SISTEMAS DE AUDITORIA A LA GESTION DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, MEDIANTE LA INSPECCION, VIGILANCIA, FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, INGRESOS, GASTOS Y PATRIMONIO PARA GARANTIZAR TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

Sl = FORMULA DEL
# DESCRIPCION DE LA META AVANCE INDICADOR
ENE | FEB | MAR | U.MeDIDA | CANTIDAD INDICADOR
ANUAL
PROGRAMADO [ 1 0
3 |AUDITORIAS INTERNAS FINANCIERAS,LEGALES, ADMINISTRATIVAS Y DE OBRA| EJECUTADO 2 1 1 AUDITOREA B EFICACIA AUDIT’:JQ;’;E{’}%ADAS
PUBLICA. % AVANCE MENSUAL 29% | 14.29% | 14.29% PROGRAMATICA PROGRAMADAS * 100
% AVANCE ACUMULADO 29% 43% 57%
PROGRAMADO 1 [ 1
 |ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE AUDITORIAS Y TRIMESTRAL DE| EJECUTADO 1 L o INFORME 5 EFICACIA I;ﬁgg;?i;gg;ﬁfgé N
ACTIVIDADES DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO ANTE EL ORFIS 9% AVANCE MENSUAL 20% | 0% | 0% PROGRAMATICA 100
% AVANCE ACUMULADO 20% 20% 20%
PROGRAMADO o [ [
3 [ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL DE AUDITORIAS Y DE| EJECUTADO 1 L o PROGRAMA 2 EFICACIA :sggg‘m g?cﬂf.ﬁgg ’
ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO 2017 9% AVANCE MENSUAL 50% | 0% | 0% PROGRAMATICA
% AVANCE ACUMULADO 50% 50% 50%
PROGRAMADO 0 0 0
ATENCION AL PLIEGO DE OBSERVACIONES DETERMINADAS POR EL ORFIS, EN EJECUTADO 0 1 1 ) EFICACIA ATENCION REALIZADA /
4 |LA FISCALIZACION DE LA CUENTA PUBLICA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ATENCION 1 PROGRAMATICA | ATENCION PROGRAMADA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015. % AVANCE MENSUAL 0% | 100% | 100% * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% | 100% | 200%
PROGRAMADO [ [ 1
ASESOR{A Y OPINION EN LA INTEGRACION DE CARPETAS DE SOLVENTACION EJECUTADO ° 2 0 i EFICACIA ASESORIA REALIZADA /
5 |DERIVADO DE LAS REVISIONES DE AUDITORIAS EXTERNAS FINANCIERAS Y D ASESORIA 2 PROGRAMATICA | ASESORIA PROGRAMADA
OBRA PUBLICA % AVANCE MENSUAL 0% | 100% | 0% * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% | 100% | 100%
PROGRAMADO 1 1 1
INFORME DEL RESULTADO DE LA EVALUACION REALIZADA A LOS ESTADOS| EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA INFORME REALIZADO /
6 |FINANCIEROS POR EL GRGANO DE CONTROL INTERNO DE LA PARAMUNICIPAL| INFORME 2 PROGRAMATICA | INFORME PROGRAMADO *
(OPINION) % AVANCE MENSUAL 8% 8% | 8%
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO [ [ 1
i EJECUTADO ° 0 0 EFICACIA INFORME REALIZADO /
7 |ARQUEOS AL ALMACEN GENERAL Y A FONDOS FLIOS PARA GASTOS MENORES. INFORME 4 PROGRAMATICA | INFORME PROGRAMADO *
% AVANCE MENSUAL 0% 0% | 0% 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 1 1 1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS TOMADOS POR EL SUBCOMITE| EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA SEGUIMIENTO REALIZADO
8 |DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION, ENAJENACION D SEGUIMIENTO 12 PROGRAMATICA / SEGUIMIENTO
BIENES MUEBLES Y OBRA PUBLICA DE CMAS % AVANCE MENSUAL 8% 8% | 8% PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%




Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
Reporte de Avances del Programa Operativo Anual
Ejercicio 2016

CLASIFICACION DEL PROGRAMA:

SECTOR:
CCONTRALORIA INTERNA

UNIDAD PRESUPUESTAL:
CCONTRALORIA INTERNA.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

PERIODO DE INFORME: MARZO

TIPO DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:
CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL.

PROGRAMA DEL PLAN MUNICIPAL AL QUE CONTRIBUYE:
NUESTA CAPITAL DEL BUEN GOBIERNO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA DEL PMD AL QUE CONTRIBUYE:

FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL AYUNTAMIENTO PARA
INCREMENTAR LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA Y LA LEGITIMIDAD DE LAS

POLITICAS PUBLICAS, PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL .

HO.

JA:
INSTRUMENTAR Y APLICAR LOS SISTEMAS DE AUDITORIA A LA GESTION DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, MEDIANTE LA INSPECCION, VIGILANCIA, FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, INGRESOS, GASTOS Y PATRIMONIO PARA GARANTIZAR TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

1er Trimestre METAS .
5 FORMULA DEL
# DESCRIPCION DE LA META AVANCE INDICADOR
ENE | FEB | MAR | U.MEDIDA C‘:":“:::D INDICADOR
PROGRAMADO 1 1 1
i EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA INFORME REALIZADO /
9 |INFORMAR AL GRGANO DE GOBIERNO SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS INFORME 12 ; INFORME PROGRAMADO *
% AVANCE MENSUAL 8% 8% 8% PROGRAMATICA
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 0 1 0
INTERVENCION EN LOS PROCESOS DE ENTREGA-RECEPCION DE OFICINAS POR| EJECUTADO 1 1 2 EFICACIA ACTAS REALTZADAS /
10| CAMBIO DE TITULARES DEL ORGANISMO, ACTAS 6 PROGRAMATICA | ACTAS PROGRAMADAS *
- % AVANCE MENSUAL 17% | 17% | 33% 100
% AVANCE ACUMULADO 17% 33% 67%
PROGRAMADO 0 0 0
SEGUIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION DE SITUACION EJECUTADO o [ o EFICACIA SEGUIMIENTO REALIZADO
1L MONTAL SEGUIMIENTO 53 PROGRAMATICA / SEGUIMIENTO
% AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO 1 1 1
12 |ATENCION DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LOS USUARIOS Y PARTICULARES! EJECUTADO 1 1 1 Quen 12 EFICACIA QSHU‘%A'ER’;EQEP;DA‘;% N
CONTRA FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA COMISION % AVANCE MENSUAL 8% 8% 8% PROGRAMATICA 100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
REGISTRO, RESGUARDO Y CONTROL DEL PADRON DE PROVEEDORES Y| EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA REGISTRO REALIZADO /
13 | CONTRATISTAS REGISTRO 12 PROGRAMATICA | REGISTRO PROGRAMADO
% AVANCE MENSUAL 8% 8% 8% *100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 1 1 1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS TOMADOS POR EL GRGANO DE| EJECUTADO 1 1 1 EFICACIA SEGUIMIENTO REALIZADO
14 N Do eNiAs, SEGUIMIENTO 12 PROGRAMATICA / SEGUIMIENTO
% AVANCE MENSUAL 8% 8% 8% PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 8% 17% 25%
PROGRAMADO 2 2 1
15 INTERVENCION EN LOS PROCESOS DE LICITACION DE ADQUISICIONES, OBRA EJECUTADO 0 6 1 ACTAS P EFICACIA Agfgi:gg;ﬁféi; N
PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS. 9% AVANCE MENSUAL 0% | 2% | 4% PROGRAMATICA 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 22% 26%
PROGRAMADO 0 0 1
ACTAS REALIZADAS /
16 |INTERVENCION EN EVENTOS DE ENTREGA-RECEPCION DE OBRAS EJECUTADO 0 © 9 ACTAS 5 PRggéi’:ﬁﬁm ACTAS PROGRAMADAS *
% AVANCE MENSUAL 0% 0% 0% 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%
PROGRAMADO o o 0
X EJECUTADO 0 0 0 EFICACIA SEGUIMIENTO REALIZADO
17 [SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA COMISION SEGUIMIENTO 3 0GH ATICA / SEGUIMIENTO
9% AVANCE MENSUAL 0% 0% | 0% PROGRAMATI PROGRAMADO * 100
% AVANCE ACUMULADO 0% 0% 0%




