1ER INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS

PERIODO ENERO-JUNIO 2014

) Tiempo de
No | ischa A Formade | \o pefolig | Fechade | Fechade fincde Sintesis de solicitud Sintesis de la respuesta respuesta (dias|  Costo
solicitud recepcion presentacion respuesta Notificacion notificacion habiles)
LISTA DE DEUDORES DE LA CMAS, A CUANTO ASCIENDE EL
SISTEMA SISTEMA ADEUDO DE LOS MOROSOS. DESDE CUANDO ADEUDA | ENTREGA DE INFORMACION: SE PONE A DISPOSICION DEL USUARIO LA
0172014 | 08/01/2014 | ey | 00013714 | 05/02/2014 | 05/02/2014 | 1yeoMex | CADAMOROSO POR EL AGUA QUE PORCENTAJE SE HA INFORMACIGN EN NUESTRAS OFICINAS. 9 GRATUITO
INCREMENTADO ESTA CARTERA VENCIDA.
NOMBRE DEL TITULAR D LA UNIDAD DEACCESO ALA |  ME PERMITO INFORMARLE QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
SISTEMA SISTEMA I OAMACION. COPIA DE SU SUELD Y DEMAS PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.AGUAXALAPA GOB.MX EN EL
022014 | 13012004 | SOTERA | 0032014 | 2gj12014 | 23012014 | SETERA PRESTACIONES, TELEFONOS ¥ RO O Eombios APARTADO DE TRANSPARENCIA FRACCION IV. SUELDOS SALARIOS Y 1 GRATUITO
L RRICUARVITAE REMUNERACIONES Y EN LA FRACCION V1. UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.
NOMBRE DEL TITULAR D LA UNIDAD DEACCESO A LA |  ME PERMITO INFORMARLE QUE DICHAINFORMACION SE ENCUENTRA
SISTEMA SISTEMA INFORMACION, COPIA DE SU SUELDO Y DEMAS PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.AGUAXALAPA.GOB.MX EN EL
032014 | 1301200 | SOTURA | ooostona | 2go1/2014 | 23/012014 | SOTERA PRESTACIONES, TELEFONOS ¥ RO O Eombios APARTADO DE TRANSPARENCIA FRACCION IV. SUELDOS SALARIOS Y 1 GRATUITO
B bingaviias REMUNERACIONES Y EN LA FRACCION VI UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.
FUNDAMENTO LEGAL PARA QUE CMAS, SE LE AUTORIZA SE LE ENVIA EL FUNDAMENTO LEGAL
SISTEMA sisTema | EL COBRO DE CERO A NADAPARA LOS USUARIOS QUE NO (LEY 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ)
042014 | 13012014 | 2T | 00030114 | 28012014 | 28/01/2014 | PRTEE | TIENN SERVICIOS O NO LO USAN, PORQUE LA VIVIENDA - 1 GRATUITO
ESTA DESOCUPADA, O DESHABITADA O PERMANECE
ABANDONADA.
ENTREGA EL PADRON DE LA CARTERA VENCIDA DE LOS
USUARIOS DE AGUA POTABLE QUE RECIBIO DE LA
ADMINISTRACION Y LA QUE OBRA EN ARCHIVOS QUE LE
SISTEMA SISTEMA | FUE ENTREGADA POR EL INGENIERO OJEDA, CUANDO SE
os2014 | 13012014 | SRR | 00020214 | 100272014 | 10/0272014 | oS | MO DIRECTOR DE CMAS, DETALLANDO SE NOTICA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION. 19 GRATUITO
NUMERO DE MEDIDORE TIPO DE USUARIO PERSONA
FISICA Y PERSONA MORAL, UBICACION DE LA TOMA, LOS
REQUERIMIENTOS QUE SE LE HAN ENVIADO.
FECHA EN QUE SE EMPEZO A COBRAR EL SERVICIO DEL
SisTEmA SisTEmA SANEAMIENTO DENTRO DE LOS RECIBOS DE COBRO. |~ EL SERVICIO DE SANEAMIENTO SE EMPEZO A COBRAR EN LOS PERIODOS
062014 | 13012014 | RBTHES | 00029314 | 07/02/2014 | 070212014 | POTME | ESPECIFICANDO LOS MONTOS RECAUDADOS PORANO | - 01/2009 Y SE SUSPENDIO EN EL PERIODO 04/2009 Y NUEVAMENTE SE 18 GRATUITO
DETALLANDO DEL PERIODO COMPRENDIDO DESDE QUE EMPEZO A COBRAR A PARTIR DEL PERIODO 2011 HASTA LA FECHA
SEEJECUTO EL PRIMER COBRO HASTA EL 2013
RELACION DE LOS AMPAROS CONCEDIDOS CONTRA EL
COBRO DEL SANEAMIENTO ESPECIFICANDO LA RELACION
DE AMPARO PROMOVIDOS POR LOS USUARIOS, LA
SisTEMA SisTEmA RELACION DE LOS AMPAROS OBTENIDOS CONTRA EL LAINFORMACION SE PONE A DISPOSICION DEL USUARIO DESPUES DE
0772014 | 13012014 | SSTUES | 00029414 | 28/01/2014 | 28/01/2014 | PBTEME | COBRO DE SANEAMIENTOLOS GANADOS POR CMIAS, LAS | REALIZAR EL PAGO PAGO POR COPIAS SIMIPLES DE LAINFORMACIO QUE 1 $24,55145
COPIAS DE LA DEMANDA DE AMPARO QUE SOLICITA
PROMOVIERON LOS USUARIOS Y EL NOMBRE DEL
DESPACHO POR PARTE DE CMAS QUE ATENDIERON LOS
JUICIOS O RECURSOS
SSTEMA SsTEma_ | NUMERO DE FUGAS DETALLANDO LA UBICACION DE LA
08/2014 | 13/01/2014 00029914 | 28/01/2014 | 28/01/2014 MISMAS, LA FECHA REPORTE Y FECHA DE ATENCION DEL | SE ANEXA ARCHIVO ELECTRONICO CON LA INFORMACION QUE SOLICITO, 1 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX
PERIODO DE 2007 AL 2013
—— sistema_| NUMERO DE FUGAS DETALLANDO LA UBICACION DE LA
09/2014 | 13/01/2014 00030014 | 28/01/2014 | 28/01/2014 MISMAS, LA FECHA REPORTE Y FECHA DE ATENCION DEL | SE ANEXA ARCHIVO ELECTRONICO CON LA INFORMACION QUE SOLICITO, 1 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX
PERIODO DE 2007 AL 2013
1. QUIEN ES EL RESPONSABLE DIRECTO DENTRO DEL
ORGANIGRAMA QUE SE ENCARGA DE ABATIR EL REZAGO
DE LA CARTERA VENCIDA DE LOS USUARIOS MOROSOS DE | 1. DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO INTERNO DE ESTE ORGANISMO,
CMAS, 2. QUIEN ES EL ENCARGADO DE GIRAR LOS CORRESPONDE A LA DIRECCION DE FINANZAS POR CONDUCTO DE LA
SISTEMA SISTEMA CITATORIOS, RELACIONADOS DE LOS CIUDADANOS | GERENCIA COMERCIAL. 2. LA GERENCIA COMERCIAL, POR CONDUCTO DE LA
1072014 | 13/01/2004 | neoyey | 00030214 | 28/01/2014 | 28/01/2014 | neouMex | PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE SE LES HA GIRADO | UNIDAD DE EJECUCIGN FISCAL ES LA QUE GENERA LOS CITATORIOS, LOS 1 GRATUITO
CITATORIOS PARA EL COBRO DE LAS CUENTAS. 3. DESEO | QUE SON ENTREGADOS POR EL DEPTO. DE USO EFICIENTE DEL AGUA. 3. SE
UNARELACION COMPLETA O LISTADO DE LOS USUARIOS ANEXA LISTADO
ALOS QUE SE LES HA ENVIADO CITATORIOS PARA EL
PAGO DEL SERVICIO.
Sisteva srewn | NOMBREDELRepResEaTANTES CLbsoaos el | (VRGN0 SR RIGERE ST ISIRCIOR
172014 | 1301200 | SPTVE | 0003614 | 2so1/20m4 | 23012014 | PETERA ORGANO INTERN DE CMIAS DELPERIODO D 2005 A o ANO INTERNG DENTRO DE |4 ESTRUCTURA DRGANIA DE ESTA 1 GRATUITO
COMISION
SSTEMA STEMA | R e O e PARAEL 2014 | St LE INFORMA QUE NO ES POSIBLE PROPOCIONAR LA INFORMACION
20na | 13i0v20u | o | 00031814 | 29012014 | 280002014 | ULGUEX | REMUNERACION RECIBIOA POR CAOA REPRESENTANTE | FEQUERIDA TODAVEZ QUE NO EXISTE UN REPRESENTANTE CIUDADANO EN 1 GRATUITO
CIUDADANO DE 2007 A 2013
RELACION DE LOS ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS,
SISTEMA sisTEma | ESCUELAS QUE ESTAN EXENTOS DEL COBRO DEL SERVICIO
132014 | ayorpoe | SSEVA | 0032114 | 07022014 | 07022014 | SSTMA DE AGUA DETALLANDO LA UBICACION, NUMERO DE SE ANEXA ARCHIVO ELECTRONICO DE LA INFORMACION SOLICITADA 18 GRATUITO
MEDIDOR, EL NUMERO DE METROS CUBICOS
CONSUMIDOS Y LA CANTIDAD QUE NO SE LES COBRA.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE DIO AUTORIZACION DE
LAINSTALACION DE UNA TOMA DE AGUA, EN EL PASEO DE
SISTEMA SISTEMA LOS LAGOS PARA SERVICIOS CAFETERIA, QUE FUE SE LE INFORMO AL USUARIO QUE CON LOS DATOS QUE NOS
1472014 | 13/012014 | poyey | 00032214 | 10/02/2014 | 10/02/2014 | Neomex | RETIRADA POR LA ADMINISTRACION PASADA JUNTO AL | PROPORCIONA, ES IMPOSIBLE DAR UNA RESPUESTA DE LO QUE SOLICITA 9 GRATUITO
LOCAL DE PIZZAS PERO SOBRE EL MIRADOR DEL PASEO DE
LOS LAGOS.
CUANTOS MEDIDORES DE GUA POTABLE HAY DENTRO DE [ DENTRO DE PLAZA CRISTAL NO HAY MEDIDORES REGISTRADOS ANTE CMAS,
SISTEMA SISTEMA LAPLAZA CRISTAL, QUE TIPO DE MEDIDOR Y USUARIOS | LOS CONTRATOS REGISTRADOS SON: 117687 Y 33567 DE TIPO COMERCIAL
15/2014 13/01/2014 INFOMEX 00032314 28/01/2014 28/01/2014 INFOMEX SON, COPIA DEL CONVENIO QUE ESTABLECIO DE 2007 DE LA LINEA ELSTER DE /O HAY NINGUN CONVENIO REALIZADO DEL 1 GRATUITO
PARA EL PAGO DEL ADEUDO DE AGUA POTABLE ARO 2007.
TIPO DE INFORMACION QUE CLASIFICO COMO DE -
162014 | 1300204 | SSTMA | 00032414 | 2so1/2014 | 28012004 | SSTEMA | ACCESO RESTRINGIDO ACUERDO DE CLASIFICACION v | ATNFORMACION SEENCUENTRA EF 5L PORTAL DE TRANSPARENCIA EN LA 1 GRATUITO
RUBRO Y TEMATICA DE LA MISMA.
COPIA DE LA NOMINA DE EMPLEADOS DE CONFIANZA DE
SISTEMA SISTEMA | TODOS LOS NIVELES, DESDE LA DIRECCION DETALLANDO |SE CONTESTO QUE LA INFORMACION ESTA A DISPOSICION EN EL PORTAL DE
172014 | 13012018 | poyey | 000314 | 11/02/2014 | 11/02/2018 | eoyex NOMBRE , PUESTO FUNCION HORARIO DONDE SE TRANSPARENCIA FRACCION IV 2 GRATUITO
DESEMPERAN SUS FUNCIONES.
SSTEMA SisTEmA RELACION DE EMPLEADOS DE CONFIANZA, INFORMA QUE A PARTIR DEL INICIO DE LA PRESENTE ADMINISTRACION, NO
18/2014 13/01/2014 INFOMEX 00032614 27/01/2014 27/01/2014 INFOMEX SANCIONADOS POR LA CONTRALORIA INTERNA DE CMAS EXISTEN EMPLEADOS DE BASE O CONFIANZA SANCIONADOS POR LA 10 GRATUITO
DE BASE O CONFIANZA EL NOMBRE Y EL MOTIVO CONTRALORIA INTERNA DE ESTA COMISION
RELACION DE EMPLEADOS QUE FUERON DADOS DE BAJA,
SISTEMA SISTEMA CESADOS O QUE PRESENTARON RENUNCIA EN LA SE ENVIO ARCHIVO ELECTRONICO DEL LISTADO DE PERSONAL DADOS DE
19/2014 13/01/2014 INFOMEX 00032714 28/01/2014 28/01/2014 INFOMEX ADMINISTRACION PASADA, DETALLANDO EL AREA DONDE 1 GRATUITO
PRESTARON SERVICIO.,
QUE PROGRAMAS DE REGULARIZACION DE CARTERA PROGRAMA DE REGULARIZACION DE CARTERA VENCIDA. PROGRAMA DE
LIMITACIONES (LO APLICARON EL DEPARTAMENTO DE USO EFICIENTE DEL
SISTEMA SISTEMA VENCIDA, APLOCO QUIENES LO EJECUTARON ¥ DETALLAR AGUA Y LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL). SERVICIO DE RECUPERACION
2012014 | 13/01/2014 00034714 | 07/02/2014 | 07/02/2014 EL MONTO QUE SE OBTUVO POR RECARGOS, MULTAS Y 18 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX [ (o e RAT IR N Lo PEROnO DE 2010 A |  EXTRAJUDICIAL CONTRATADOS A UN TERCERO.SE ANEXA DETALLE DEL
2013' MONTO QUE SE OBTUVO POR RECARGOS, MULTAS Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS DEL PERIODO DE 2010 A 2013.
RELACION DE BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO DEL 50 POR
SISTEMA SISTEMA CIENTO A PENSIONADOS/AS, JUBILADOS/AS Y PERSONAS SE ENVIO ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DE PERSONAL
212014 | 13012014 | ey | 0003494 | 30/01/2014 | 30/01/2014 | eonex | DE LA TERCERA EDAD UNCION Y EXCUSA POR LA QUE SE BENEFICIARIA. 3 GRATUITO
NIEGUE LA INFORMACION QUE LE SOLICITO.
SE LE INFORMO QUE LOS CRITERIOS ESTAN CONSIDERADOS EN LOS TIPOS
DE USUARIOS Y LA FACTURACION TOTAL. ESTO EN BASE A LA LEY 21 DE
BAJO QUE CRITERIOS SE OTORGA EL SUBSIDIO EN EL AAGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE EN SU ART. 33 FRACCION VI Y 38
SISTEMA SISTEMA COBRO DE SANEAMIENTO DEL 25 POR CIENTO A FRACCION L
222014 13/01/2014 INFOMEX 00035014 11/02/2014 11/02/2014 INFOMEX USUARIOS/AS DOMES“COS, 35POR CIENTO EN ASf MISMO EN EL ARTICULO 25 FRACCION XIV Y XV DEL REGLAMENTO 2 GRATUITO
COMERCIAL Y 30 POR CIENTO EN INDUSTRIAL INTERIOR DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE XALAPA VERACRUZ.
RELACION DE LOS TALLERES O SERVICIOS MECANICOS SE ENVIO ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DE TALLERES O
SISTEMA SISTEMA ATENDIERON LOS 1,498 ORDENES DE SERVICIO DE SERVICIOS MECANICOS QUE ATIENDEN LAS ORDENES DE SERVICIO A ESTE
237014 | 13oz0ma | SSTMA ] 0003214 | 300012014 | 30012010 | e ] O O L e An o U | ORGANISMO. SIN EMBARGO ES DE DESTACARSE, QUE ESTE ORGANISMO NO 13 GRATUITO
MONTO DE $4, 435 291.00 CUENTA CON LA INFORMACION EN RELACION A LOS MOSNTOS CITADOS
496, EN LA SOLICITUD DE INFORMACION.
RELACION DE BENEFICIARIOS DEL PERIODO DE 2013
SISTEMA SISTEMA DONDE SE SUSCRIBIERON 6,923 CONVENIOS, SE AENVIO ARCHIVO ELECTRONICO , CON LA RELACION DE BENEFICIARIOS
202004 | 1302014 | ey | 00039434 | 30/01/2014 | 30/01/2014 | eoyex | CORRESPONDIENDO 2,005 PARA CONTRATOS DE AGUA Y DE 2013 3 GRATUITO
4,918 PARA ELPAGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.
SISTEMA SISTEMA COPIA DE LA ELABORACION DE 20 CONTRATOS Y 20 LA INFORMACION SE PONE A DISPOSICION DEL USUARIO DESPUES DE
2522014 | 13012014 | STUES | 00035714 | 27/01/2014 | 27/01/2014 | PRTMA | CONVENIOS, AMBOS DE TIPO CIVIL Y ADMINISTRATIVO | REALIZAR EL PAGO PAGO POR COPIAS SIMPLES DE LA INFORMACIO QUE 10 $ 4,65521

QUE EN EL ANIO 2013 REALIZARON.

SOLICITA




1ER INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS

PERIODO ENERO-JUNIO 2014

) Tiempo de
No.de | Fechade Formade |\ pefolio | Fechade Fecha de Tipo de Sintesis de solicitud Sintesis de la respuesta respuesta (dias|  Costo
solicitud | recepcion | presentacién respuesta | Notificacion |  notificacion habiles)
AL RESPECTO LE INFORMO QUE ESTE ORGANISMO NO CUENTA CON ALGUN
SISTEMA SISTEMA | COPIA DEL CONVENIO CON EL PRESTADOR DE SERVICIOS
2622014 | 1301200 | SOTURA | ocossera | 27012014 | 27012004 | SETERA A RA LA APLCACION DEL TALL R TRACE CONVENIO CON EL TALLER TRACO, TODA VEZ QUE NO SE HA REQUERIDO 10 GRATUITO
SERVICIOS CON EL MISMO.
COPIA DE LOS DICTAMENES QUE SON 143 DICTAMENES
DE FACTIBILIDAD DE TOMAS DE AGUA EN CALLES,
SISTEMA SISTEMA COLONIAS Y DESARROLLADORA CARPIN, SA. DECV, | EN LA ACTUAL ADMINISTRACION NO SE ENCUENTRO CON REGISTRO CON
27/2004 | 13012014 | Npoypy | 000360 | 10/02/2014 ) 10/02/2014 | eoey INMOBILIARIA BOSQUES DE LAS ANIMAS, S.A. DE CV., RESPECTO A FACTIBILIDADES DE LAS INMOBILIARIAS. B GRATUITO
ARQUITECTOS Y ASOCIADOS S.A. DE C.V., HOTEL CITY
EXPRESS, FRACCIONAMIENTO MORADAS DEL QUETZAL.
POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO EL ANALITICO DE . )
287014 | 15012004 | SSTA | ooosesia | 11022014 | 110272014 | SETEA PLAZAS VIGENTE PARA 2014 DE LA INSTITUCION R e tn ooy s poncciny | - FORTAL DE 20 GRATUITO
ADJUNTO ARCHIVO CON INFORMACION ADICIONAL :
ME PERMITO INFORMARLE QUE CON RELACION A LOS GASTOS TOTALES
SOLICITA INFORMACION DEL GASTO DEL TOTAL DE La | 2013 REFERENTE A GASTOS MEDICOS MAYORES, LE INFORMO QUE NO SE
s CUENTA CON DICHA PRESTACION, DE IGUAL MANERA LE INFORMO QUE DE
INSTITUCION EN LA CONTRATACION Y MANTENIMIENTO
T LOS SEGUROS DE VIDA Y PARQUE VEHICULAR SE ENCUENTRA PUBLICADO
DE SEGUROS (GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA, BIENES :
EN LA PAGINA WEB WWW.AGUAXALAPA GOB.MX EN EL APARTADO DE
PATRIMONIALES (MUEBLES E INMUEBLES); SOCIALES), y ! (
> TRANSPARENCIA EN LA FRACCION IVX EN EL NUMERO DE LICITACION LS-
SISTEMA sisTema | Z/ERCIDO DURANTE 2013, ASI COMO LO PRESUPUESTADO CMAS-GA-12/2013 Y LA NUMERO LS-CMAS-GA-29/2013,
29204 | 160172004 | efBR | 00054714 | 20/01/2014 | 20/01/2004 | EORE | PARA 201 LAREQUIERO SEGUN LACLASIFICACION POR | pecet 0o ot e ACION NO 2 GRATUITO
OBJETO DEL GASTO (DOF, 2DA SECCION, 10-JUNIO-2010), )
SE PUEDE DAR A CONOCER EN VIRTUD DE QUE GENERARIA UNA VENTAJA
EN SU DEFECTO POR LA CLASIFICACION QUE CONSIDERE
; 2 INDEBIDA EN PERJUICIO DE CUALQUIERA DE LOS CONCURSANTES PARA LA
NIVEL PARTIDA. TAMBIEN ME GUSTARIA SABER LAS A
EMPRESAS ASUCURADORAS CON QUIEN TIENEN LICITACION QUE SE CELEBRARA EN LOS PROXIMOS MESES, LO ANTERIOR
PARA SALVAGUARDAR LA LEGALIDAD Y EFICACIA DE LOS PROCEDIMIENTOS
CONTRATADOS LOS SEGUROS. A
DE LICITACION
SOLICITO INFO. SOBRE EL PARQUE VEHICULAR PROPIEDAD
DE ESTAINSTITUCION U ORGANISMO, A 2014
REQUIEROLOS SIGUIENTES DATOS POR DEPENDENCIA: 1. | LEINFORMO QUE DICHA DOCUMENTACION SE_ ENCUENTRAN EN LA
SSTEMA sisTema | TIPO (CAMIONETA, SEDAN, ETC) 2. MARCA 3. SUBMARCA, PAGINA WEB WWW.AGUAXALAPA GOB MX EN EL APARTADO DE
302014 | 2001200 | NETHE | 00063214 | 04022014 | oaj022014 | PRTEME 4. MODELO (ANO) 5. VALOR, 6. SILOS MISMOA SE TRANSPARENCIA FRACCION XIV, BAJO EL RUBRO DE LICITACIONES DE 10 GRATUITO
ENCUENTRAN ASEGURADOS. 7. COMPARIIA GERENCIA DE ADMINISTRACION, SE ANEXA LISTADO DEL PARQUE
ASEGURADORA. 8, TIPO DE PROCESO MEDIANTE EL CUAL VEHICULAR DE ESTE ORGANISMO
SE ADQUIRIO EL SEGURO (ADJUDICACION DIRECTA,
LICITACION ETC) 9. PRIMA
SOLICITO INFORMACION SOBRE LOS BIENES INMUEBLES
PROPIEDAD DE ESTA INSTITUCION U ORGANISMO PARA
2014, REQUIERO:1 NOMBRE DEL INMUEBLE 2. UBICACION | SE LEINFORMA AL USUARIO QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
SISTEMA SISTEMA | (DIRECCION) INCLUYENDO MUNICIPIO 3. SUPERFICIE 4, | PUBLICADA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN LA FRACCION XVI. BIENES
312014 | 20/01/2014 | poyey | 00074414 | 04/02/2014 | 04/02/2014 | NeoMEx | VALOR 5. SISE ENCUENTRAN ASEGURADOS 6. COMPARIA [INMIUEBLES, A LO QUE RESPECTA ALOS NUMERALES 6, 7 Y 8 NO APLICAN, YA 10 GRATUITO
ASEGURADORA ACTUAL 7. TIPO DE PROCESO POR MEDIO QUE NO SE CUENTAN ASEGURADOS
DEL CUAL SE ADQUIRIO EL SEGURO (ADJUDICACION
DIRECTA, LICITACION, ETC) 8. PRIMA POR INMUEBLE
SOLICITA ULTIMOS ESTUDIOS FISICO-QUIMICO-
BACTERIOLOGICOS DE CALIDAD DE AGUA QUE
SUMINISTRA A XALAPA, INDICANDO CADA UNO DE
SISTEMA SISTEMA LOSPOPZOS O FUENTE DE SUMINISTRO Y LA LISTADE | ENTREGA LISTADO DE CADA FUENTE DE ABASTECIMIENTO Y SUS ESTUDIOS
322014 | 28/012014 | poyey | 00096014 | 19/02/2014 | 19/02/2014 | NeoMEX | COLONIAS Y/O FRACCIONAMIENTOS A LOS QUE PROVEE FISICO-QUIMICOS. B GRATUITO
CADA UNO. EL NOMBRE Y CARGO DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE DE ELABORAR Y DE CERTIFICAR DICHOS
ESTUDIOS.
NUMERO DE VEHICULOS ADQUIRIDOS POR EL
| S BINEMORE e | o apvpicuosoqmacs s cronsounures o
332014 | 28/01/2014 00097614 | 06/02/2014 | 06/02/2014 < ) 2013, AS{ COMO TAMPOCO HUBO VEHICULOS VENDIDOS O 6 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX VEHICULOS EN ESE MISMO PERIODO. NUMERO DE DESINCORPORADOS DURANTE EL AR 2013,
VEHICULOS VENDIDOS O DESINCORPORADOS DURANTE
EL ARIO 2013 OBTENIDO POR ESTA TRANSACCION.
VE PERVITO TNFORMARTE QUE
SISTEMA SISTEMA A CUANTO ASCIENDE EL COBRO TOTAL, POR AGUAS DURANTE EL EJERCICIO 2013, EL COBRO TOTAL DE DRENAJE FUE DE
302014 | 10/0272014 | SBTME | 00170714 | 21022014 | 210272014 | SBTEME | NEGRAS DE LOS RECIBOS DE AGUA DEL UNIVERSO TOTAL $52,182,91090 9 GRATUITO
DE LOS USUARIOS DE XALAPA
ME PERMITO INFORMARLE QUE DURANTE EL EJERCICIO 2013, SE EJERCIO LA
35/2014 | 10/02/2004 | ypongx | 00170814 | 19/02/2014 | 19/02/2004 | peoyex A ™ E- || ARCHIVO CON LA INFORMACION SOBRE LA CANTIDAD DE AGUA RESIDUAL 7 GRATUITO
TRATADA EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 1Y 2
(PTAR).
ESTUVE REVISANDO LAS TARIFAS DE ENERO 2013 A LO
LARGO DEL ANO Y A ENERO 2014 QUE POR UN LADO ES ME PERMITO INFORMARLE QUE NO HAY UN AUMENTO DE TARIFAS, LO QUE
LOGICO QUE LA TARIFA AUMENTO NO ES HOMOLOGO, NI .
correo CORRED | PoR TP OI e e i POR CARTIOAD Bt LSO ReaUERTo0, | SE INCREMENTA ES LA INFLACION; LA CUAL ES EMITIDA POR EL BANCO DE
36/2014 03/02/2014 N/A 24/02/2014 24/02/2014 " Q | MEXICO DE ACUERDO AL INPC. ASIMISMO, LE INFORMO QUE EL CALCULO 15 GRATUITO
ELECTRONICO ELECTRONICO ¢PODRIA USTED INFORMARME QUE CRITERIOS SON LOS DE TARIFAS ESTA BASADO EN LA LEY 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE
QUE SE TOMAN EN CUANTA PARA LOGRAR OBTENER LA VERACRUY
TARIFA QUE SE COBRARA A LOS USUARIOS? O BIEN
DONDES PODRIA YO ADQUIRIR ESTA INFORMACION?
LE INFORMO QUE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA NO TIENE
SECCIONADA LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA CADA TIPO DE
QUE VOLUMEN DEL TOTAL DE AGUA POTABLE EN XALAPA | USUARIO, LA INFRAESTRUCTURA ES GENERAL PARA LA POBLACION, POR LO
SE DESIGNA PARA USO DOMESTICO7,LQUé VOLUMEN DE | TANTO DETERMINAR UN VOLUMEN ASIGNADO AL USUARIO DOMESTICO ES
AGUA RESIDUAL PROVENIENTE DE USO DOMESTICO ES | IMPOSIBLE, SE DA EL SERVICIO DE AGUA Y EL APARATO MEDIDOR ASIGNADO
RECOLECTADO EN LAS 2 PLANTAS DE AL DOMICILIO ES EL QUE NOS INDICAR{A EL CONSUMO POR PREDIO NO
CoRRED CORRED TRATAMIENTO?,;CusnTOS REGISTROS SE TIENEN | POR PERSONA. EN LA CIUDAD DE XALAPA EXISTE UN PROGRAMA LLAMADO
37/2014 17/02/2014 ELECTRONICO N/A 24/02/2014 24/02/2014 ELECTRONICO DEACUERDO A CADA TIPO DE USO (POPULAR, INTERES “PLAN INTEGRAL DE SANEAMIENTO" EL CUAL CONSISTE EN UNIR TODA LA 5 GRATUITO
SOCIAL, DOMESTICO MEDIO, RESIDENCIAL, COMERCIAL B, | RED DE ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD Y LLEVARLA A LAS PTAR, POR LO
COMERCIAL A, INSTITUCION PUBLICA, INDUSTRIAL)? TANTO DETERMINAR UN VOLUMEN DOMESTICO ES IMPOSIBLE. EL SERVICIO
4COMO ESTA EN PORCENTAJE Y UBICACION DE LA DE AGUA SE PROPORCIONA AL MUNICIPIO DE XALAPA, POR LO CUAL LA
DISTRIBUCION DE ABASTECIMIENTO EN XALAPA CON DISTRIBUCION ESTA POR TANQUES Y FUENTES DE ABASTECIMIENTOS, NO
BASE AL TIPO DE USO? IMPORTANDO SI EXISTE EN LA COLONIA ALTA O BAJA CONCENTRACION DE
POBLACION, ASf COMO SI EL AGUA ES DOMESTICA, COMERCIAL O
INDUSTRIAL. SE LE ANEXO EL TOTAL DE USUARIO REGISTRADOS.
CUANTAS TOMAS CONTRATADAS EN EL ANO 2013 Y LAS
38/2014 24/02/2014 I?\IELE’\’/\IAEAX 00250914 25/03/2014 25/03/2014 Iil‘igE’\;AEAX ZONAS EN LAS QUE FUERON INSTALADAS POR PARTE DE SELEADIUNTO ARCHIVOFELEEFSSEO]I’\\IHS?(gLig:SLA DIRECCION DE DONDE 17 GRATUITO
LAINSTITUCION DE CMAS
SISTEMA SISTEMA  |.. PROPORCIONARME EL PROGRAMA ANUAL DE TANDEOS ,
392014 | 240272014 | POUE | oo2siane | 260272004 | 2600272014 | SSTHES DEL PERIOD ENERG, DICIMBRE DEL ARG 2013 SE REMITIO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION 19 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA .. CONOCER LOS PROGRAMAS OPERATIVOS DE LA
40/2014 24/02/2014 INFOMEX 00251614 26/02/2014 26/02/2014 INFOMEX INSTITUCION PARA EL ARIO 2014, SE REMITIO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION 19 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA ... CONOCER LA ULTIMA CUENTA PUBLICA EXISTENTE DE
41/2014 24/02/2014 INFOMEX 00251714 26/02/2014 26/02/2014 INFOMEX £STA DEPENDENCIA. SE REMITIO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION 19 GRATUITO
. LE INFORMO QUE EN LOS ARIOS 2012 Y 2013 SE REALIZARON 143 Y 181
422014 | 24/02/2014 Iﬂim@ 00251814 | 12/03/2014 | 12/03/2014 Ii[‘ig;"& '"C“:E‘;S;;;é"é'ﬂfé?izg%g%‘luf\f;ii HAN FACTIBILIDADES DE DERECHOS DE CONEXION A AGUA POTABLE Y 10 GRATUITO
g ALCANTARILLADO SANITQARIO RESPECTIVAMENTE
SISTEMA SISTEMA ... CONOCER LOS CURRICULUM DE LOS DIRECTORES Y
43/2014 24/02/2014 INFOMEX 00251914 05/03/2014 05/03/2014 INFOMEX GERENTE QUE LABORAN PARA LA CMAS. SE REMITIO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION 5 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA SABER CUANTAS OBRAS DE ALCANTARILLADO SE "
442014 | 29022004 | SOTVE | 00252014 | 26/02/2014 | 2670272014 | DTS AL ZARON SN EL AR P05, SE REMITIO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION 2 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA | ... A CUANTO ASCIENDE EL DINERO RECAUDADO POR LAS
45/2014 24/02/2014 INFOMEX 00252114 26/02/2014 26/02/2014 INFOMEX ESTE ORGANISMO GUBERNAMENTAL DEL ARIO 2012. SE REMITIO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION 2 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA ..CUANTAS REPARACIONES DE ALCANTARILLAS SE
462014 | 29/022014 | SOTVE | 00252214 | 19/03/2014 | 19/03/2014 | PETRE PN et SE REPARARAON 163 ALCANTARILLAS 14 GRATUITO
. ELRESULTADO DE LAULTIVA AUDITORIA QUE seLe | MEPERMITOINFORMARLE QUE L RESULTADO DE L ULTIVA AUDITORA
SISTEMA SISTEMA REALIZO A LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y QUE SE REALIZO A LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
472014 | 29022004 | SOTVE | 00252314 | 06/03/2014 | 060372014 | DTS SANEAMIENTO DE XALAPA, VER. (CHECAR CON LIC. | SANEAMIENTO DE XALAPA, VER, CORRESPONDE AL EJERCICIO 2012, MISMA 6 GRATUITO
NARNO " g ‘QUE FUE PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO, NUMERO 063 DE
) FECHA JUEVES 13 DE FEBRERO DE 2014.
SISTEMA SISTEMA -
482014 | ovos2014 | pOTVE | 0262014 | 050372014 | 0sj03/2014 | TR 21 PREGUNTAS NO APLICA PARA LA COMISION 1 GRATUITO




1ER INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS

PERIODO ENERO-JUNIO 2014

) Tiempo de
No.de | Fechade Formade |\ pefolio | Fechade Fecha de Tipo de Sintesis de solicitud Sintesis de la respuesta respuesta (dias|  Costo
solicitud recepcion presentacion respuesta Notificacion notificacion habiles)
SE LE INFORMO EL TOTAL DE LITROS DE AGUA QUE LLEGAN A XALAPA Y EL
NOMBRE DE CADA PRESA, ASI COMO TAMBIEN EN VOLUMEN DE AGUA QUE
"CUAL ES EL VOLUMEN DE AGUA ABASTECIDA AL DIA AL | SANEAN LAS DOS PLANTAS DE TRATAMIENTO, SE LE INFORMO DENTRO DE
MUNICIPIO DE XALAPA? Y ;CUAL SERA EL VOLUMEN QUE | ESTA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
CORREO CORREO | SE SANEAEN LAS DOS PLANTAS DE TRATAMIENTO?, ;SE | XALAPA, NO SE ENCUENTRAN REGISTROS DE POZOS DE AGUA DULCE Y EN
492014 | 04032004 | peerponico | VA 24/03/2014 | 24/03/2014 | g e CTRONICO | TIENEN REGISTROS DE POZOS DE AGUA DULCE EN CASO DE HABERLOS, ESA INFORMACION LA PODRA OBTENER EN LA 3 GRATUITO
XALAPA. SE TIENE UNA TARIFA CONTEMPLADA PARA ESTE | COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA). CON RELACION A LAS
ASPECTO?" TARIFAS, ME PERMITO COMUNICARLE QUE ESA INFORMACION DE IGUAL
MANERA LA PODRA OBTENER EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA
(CONAGUA).
1. ;CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL TIPO DE
USUARIO CON RESPECTO A LA CLASIFICACION (POPULAR,
£ E ?
INTERES SOCIAL DOMESTICO MEDIO, RESIDENCIALY? | o £peciFICARON LAS CARACTERISTICAS DE CADA TIPO DE USUASIO, DE
2. ;CUAL ES ESTIMADO POR PARTE DE CMAS DE
S IGUAL MANERA SE LE INFORMO QUE NO SE CUENTA CON ESTA
VIVIENDAS SIN TOMA DE AGUA FORMAL, QUIZAS UN % ) g
o R o T o DA | INFORMACIGN, EN CMAS NO REALIZAMOS ALGUN CENSO POBLACIONAL
A QUE MUESTRE EL TOTAL DE CASAS DE XALAPA. EL ESTIMADO ES UN 25% DEL
TOTAL DE LAS VIVIENDAS QUE TIENE SERVICIO PERO NO CUENTAN CON
s0/2014 | o8/03/2014 |  CORREC N/A 14/03/2014 | 14/03/2014 | _ CORREO 3. (CUAL ES ESTIMADO POR PARTE DE CMAS DE SERVICIO DE DRENAJE. (INFORMACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013). NO 4 GRATUITO
ELECTRONICO ELECTRONICO | VIVIENDAS SIN DRENAJE PERO SI CON TOMA DE AGUA? ) -
b e o bt o e o SE CUENTA CON ESTA INFORMACION. CON INFORMACION AL 31 DE
VIVECIDAS SIN DRENAJE v SIN TOMA B AGUA 2 QUE | DICIEMBRE DEL 2013, EL PORCENTAJE DE MOROSOS DOMESTICO ES DEL 88
A IoADLS S i %.LAS MEDIDAS QUE SE TOMAS SON: LLEVAR A CABO LA NOTIFICACION DE
5. JDEL TOTAL DE USUARIOS DOMESTICOS CUAL Es L5 | ADEUDO. PROCEDER LA L[MS&%(C)%;L;\S/CAELA CABO PROCEDIMIENTO DE
DE MOROSOS AL AKIO Y QUE MEDIDAS SE TOMAN AL
RESPECTO?
COPIA DEL LISTADO DE MOROSOS (CARTERA VENCIDA)
DETALLANDO TIPO DE CONTRATO DE SERVICIO DE AGUA,
MONTO DEL ADEUDO NUMERO DE CONTRATO Y NOMEBRE
POR NO SER DATO PERSONAL, PORQUE YA FUERON
DEBIDAMENTE NOTIFICADO Y REQUIERO COPIA DE LOS
CONTRATOS DE LOS DESPACHOS CONTRATADOS PARA
Rriipeishieeivid EOSS oo A | SEPONE A DISPOSICION LAINFORMACION. EN ESTA COORDINACION . LAS
SISTEMA SISTEMA COPIAS SIMPLES DEL CONTRATO DE DESPACHOS PARA LA RECUPERACION
su2014 | 100372014 | SBTME | 00273314 | osi0a2014 | 08/04/2014 | SBTEME | CARTERALISTADO COMPLETO DEL PERSONAL DE BASE, | 0PIA0 SIMPLES DFL COTARATO DF DESPATHOS PARA LA RECUBERACION 20 58811
SINDICALIZADO, POR CONTRATO, EVENTUAL DE ENCUENTRA EN EL PORTAL DE RTRANSPARENCIA.
CONFIANZA Y DE LOS FUNCIONARIOS DE PRIMER NIVEL,
AS{ COMO EL SUELDO, COMPENSACION Y CUALQUIER
OTRO TIPO DE REMUNERACION QUE RECIBAN CADA UNO.
ADEMAS DE COPIA SIMPLE DEL CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE LAS CUENTAS BANCARIAS A NOMBRE DE
ESTA ENTIDAD PARAMUNICIPAL Y UN LISTADO DE LAS
DEUDAS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2013
.. RELACION DE LOS AMPAROS PROMOVIDOS POR LOS
HOTELEROS EN CONTRA DEL COBRO DE SANEAMIENTO Y
EN CUANTOS (SIC) SE OBTUVIERON A FAVORDEL | ME PERMITO INFORMARLE QUE EL TOTAL DE AMPAROS PROMOVIDOS POR
SsTEMA SisTEMA PROMOVERTE (SIC) O AMPARISTA NO OMITO EN HOTELEROS EN CONTRA DE ESTE ORGANISMO OPERADOR POR EL COBRO
522014 | 10/03/2014 | SBTME | 00273714 | 180372014 | 18/03/2014 | SBTEME | MANIFESTAR, QUE DE NO ENTREGAR LAINFORMACION | DEL SERVICO DE SANEAMIENTO SON 11 DE LOS CUALES 6 FUERON A FAVOR 5 GRATUITO
ESTA SERA DE MANERA GRATUITA Y A COSTO DEL SUJETO DE ESTE ORGANISMO OPERADOR. ( SE MENCIONA LOS AMPAROS
OBLIGADO, EN EL DOMICILIO SENALADO DE PROMOVIDOS)
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 FRACCION PRIMERA
DE LA LEY DE LA MATERIA.
_ ME PERMITO INFORMARLE QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
SISTEMA SISTEMA PROPORCIONAR EL INFORME DEL ARO
532014 | 10032014 | SBTEMA | 0o7a3ne | 1032014 | 10372014 | SBTEMA O O PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.CMASXALAPA.GOBMX EN LA 1 GRATUITO
FRACCION XL INFORME
SISTEMA SISTEMA | ACUANTO ASCIENDE MONETARIAMENTE LA DEUDADE | ME PERMITO INFORMARLE QUE LA DEUDA MONETARIA DE CLIENTES
Y2014 | 10/03/2004 | eowey | 00274414 | 18/03/2014 | 18/03/2014 | ppovex CLIENTES MOROSOS DE LA COMISION MOROSOS DE LA COMISION ES DE $71,648,31543 > GRATUITO
ME PERMITO INFORMARLE, QUE DURANTE EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL
SISTEMA SISTEMA | CUANTAS RECONEXIONES DE SERVICIO SE REALIZARON g
552014 | 10/03/2014 | SBTME | 0o7ae1e | asio3p014 | 250372014 | SBTME A b L R 31 DE DICIEMBRE DE 2013 SE REALIZARON 14,421 RECONEXIONES DEL 10 GRATUITO
SERVICIO DE AGUA
T e
s6/2014 | 10/03/2014 | SBTME | 0o7a7ia | avo3p0ma | a032014 | SBTME GERENTES DE Aksg&%slg:\‘kscrous DEESTA v e S mippigol 1 GRATUITO
CONOCER EL TIPO DE MATERIAL QUE SE UTILIZA PARA
57204 | 100372014 | SSTMA | o07asie | 25032014 | 257032014 | SETMA INSTALAR LAS TOMAS NUEVAS,EL TIPO DE TUBO y | 5F L& PROPORCIONG WA FABLACON LA DESCRIECION OF WATERLEL PARA 10 GRATUITO
CONEXIONES, AS{ COMO EL MEDIDOR Y LOS COSTOS -
se/2014 | 13032014 |  CORREC N/A 16/04/2014 | 16/04/2014 | _ CORREO | 36 bReGUNTAS, RELACIONADO CON DATOS HISTORICOS SE DIO RESPUESTA A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS 15 GRATUITO
ELECTRONICO ELECTRONICO g )
JQUE CRITERIO SE UTILIZA PARA FUAR LAS TARIFAS POR EL LOS CRITERIOS PARA LA FUACION DE TARIFAS ESTAN BASADOS EN EL
SisTEMA SisTEMA SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO? jQut | ARTICULO 99,100,101,102,103,104,105,106 DE LA LEY 21 DE AGUAS DEL
59/2014 13/03/2014 INFOMEX 00285614 21/03/2014 21/03/2014 INFOMEX TARIFAS SE COBRARON DURANTE EL ARIO 2013 Y EN LOS ESTADO DE VERACRUZ. LAS TARIFAS DEL 2013 Y LOS MESE ACTUALES DE 5 GRATUITO
WILSE DE corE O 2014 ESTAN PUBLICADOS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA WEB DE
LA EMPRESA CUYA DIRECCION ES WWW.CMASXALAPA.GOB.MX
SE LE INFORMO LO SIGUIENRTE: EL COSTO DE LA TOMA DE AGUA DEPENDE
DEL TIPO DE VIVIENDA DE QUE SE TRATE, ESTE SE VALIDA MEDIANTE UNA
LCUAL £S EL COSTO POR CONTRATAR UNA NUEVA TOMA?, INSPECCION REALIZADA POR PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMA SISTEMA | : ACONCEPTO DE QUE GASTOS SE COBRA ESTE SERVICIO? | < TIEIIDADES, LAS TARIFAS POR TIPO DE USUARIO PARA EL MES DE
60/2014 13/03/2014 INFOMEX 00285714 25/03/2014 25/03/2014 INFOMEX ¢ QUE TIEMPO TARDAN EN INSTALAR UNA TOMA NUE\/A. MARZO DEL ANO EN CURSO, ( SE ANEXAN TARIFAS DE CADA TIPO DE 7 GRATUITO
é Ay USUARIO). LOS CONCEPTOS QUE GENERAN ESTOS COSTOS SON: AGUA
Q POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y 16% DEL IVA. UA VEZ REALIZADO
EL CONVENIO, LA TOMA SERA INSTALADA ENUN PLAZO MAXIMO DE TRES
DIAS.
. SisTEma | £DE DONDE PROVIENE EL AGUA QUE PERMITE ABASTECER | SE LE INFORMO DE DONDE PROVIENE EL AGUA, QUE LLEGA A XALAPA
61/2014 13/03/2014 INFOMEX 00285814 20/03/2014 20/03/2014 INFOMEX A LA CIUDAD DE XALAPA?, LQUé PROCESO SE LLEVA A MENCIONANDO EL NOMBRE DE LAS PRESAS, ASI COMO TAMBIEN EL 4 GRATUITO
CABO PARA POTABILIZARLA? PROCES] QUE SE LLEVA A CABO PARA POTABILIZAR EL AGUA.
SE LEINFORMARON 5 PROYECTOS DE MEJORA'LESTUDIO DEL
DIAGNOSTICO TECNICO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR,
2. ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, Y
Sistevia srewn | £CON QuEpROVECTODE MEORAEN osservicos que | SETACORPELTETENA B MO OB ACEN PR R
62/2014 13/03/2014 INFOMEX 00285914 21/03/2014 21/03/2014 INFOMEX PRESTA, LA gSgﬂr\iil/?;\lA;ﬂAU'E\ILICAIE/&LP?{EEgEG’\?TAE;’OTABLE, SE 4. BUSQUEDA, DETECCION Y REPARACION DE FUGAS 5 GRATUITO
SINSTALACION DE MICROMEDIDORES, INCLUYE ADQUISICION E
INVERSIONES COMPLEMENTARIAS QUE MEJOREN LA EFICIENCIA DEL
ORGANISMO.
ME PERMITO INFORMARLE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 30 DE LA LEY NUMERO 21 DE AGUAS PARA EL ESTADO DE
SISTEMA SISTEMA (CUENTAN CON ALGUN TIPO DE CONVENIO CON ALGUN VERACRUZ, LOS SERVICIOS QUE PRESTA ESTE ORGANISMO SON LOS
632014 | 13/03/2014 | BTEMA | oozgeons | 25/03/2014 | 25/03/2014 | SBTEMA | 'OTRO ENTE DE GOBIERNO O DE INICIATIVA PRIVADA, EN | RELATIVOS A AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y 7 GRATUITO
LO REFERENTE A LOS SERVICIOS QUE OFRECEN? DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES; ASIMISMO ESTE ORGANISMO NO HA
CELEBRADO CON ALGUN ENTE DE GOBIERNO O DE INICIATIVA PRIVADA
CONVENIOS REFERENTE A LOS SERVICIOS ANTES MENCIONADOS.
, ME PERMITO INFORMARLE QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
64/2014 | 13/03/2014 ‘f\foi'r& 00286114 | 14/03/2014 | 14/03/2014 i\figﬁ;"& {QUEPLANES O PROVECTC?ASAZE SANEAMIENTO TIENELA | "5(;5cADA EN LA PAGINA WEB WWW.CMASXALAPA GOB.MX EN LA 1 GRATUITO
! FRACCION VIL PLANES,OBJETIVOS Y METAS
65/2014 13/03/2014 INFOMEX 00286214 14/03/2014 14/03/2014 INFOMEX ,CUANTO PERSONAL DE BASE Y SINDICALIZADO LAEO’R’A PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.CMASXALAPA.GOB.MX EN LA 1 GRATUITO
¢ FRACCION IV. SUELDOS SALARIOS Y REMUNERACIONES
ACTUALMENTE?
¢CMAS TIENE UN REGISTRO DEL CONSUMO DE CADA
USUARIO DOMESTICO ES DECIR UNA BASE DE DATOS
CORREO CORREO SLEXISTE UNA BASE DE DATOS, DONDE SE REGISTRA POR USUARIO EL
66/2014 16/03/2014 ELECTRONICO N/A 21/03/2014 21/03/2014 ELECTRONICO DONDE CON LOS QUE SE PUEDA CALCULAR EL PROMEDIO CONSUMO Y SUS PAGOS. 4 GRATUITO

DE CONSUMO DE AGUA AL ANO Y SI ES UN USUARIO

REGULAR EN SUS PAGOS?
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- Tiempo de
No | ischa A Formade | \o pefolig | Fechade | Fechade fincde Sintesis de solicitud Sintesis de la respuesta respuesta (dias|  Costo
solicitud | recepcion | presentacién respuesta | Notificacién | notificacién habiles)
CON RELACION A LA COPIA SIMPLE DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE AGUA
QUE SOLICITA, ME PERMITO INFORMARLE QUE PODRA PASAR POR EL
SOLICITA COPIA SIMPLE DEL CONTRATO DE SUMINISTRO MISMO, A LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE ESTA
DE AGUA QUE TENGO CELEBRADO CON USTEDES EN EL COMISION, UBICADA EN LA CALLE INSURGENTES NO. 170 COLONIA CENTRO,
SISTEMA SISTEMA SIGUIENTE: LOTE DE TERRENO NUMERO 4 DEL ANDADOR 1ER. PISO EN HORARIO DE 8:00 AM. A 4:00 P.M., EN CASO DE NO SER EL
67/2014 18/03/2014 INFOMEX 00290114 26/03/2014 26/03/2014 INFOMEX 9, DE LA COLONIA SECCION 12, FF.CC. BOSQUE, TITULAR O QUE EL TITULAR NO PUDIERA PRESENTARSE A RECOGER SU 6 GRATUITO
ACTUALMENTE UNIDAD DEL BOSQUE FERROCARRILERA CONTRATO, DEBERA PROPORCIONAR CARTA PODER SIMPLE ANEXANDO
QUE SE LOCALIZA EN LA CIUDAD DE XALAPA, VERACRUZ. | COPIA DE ALGUNA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
DEL TITULAR DE LA TOMA, ASf COMO DE DOS TESTIGOS, LO SIGUIENTE PARA
PODER FIRMAR Y RECOGER EL CONTRATO A NOMBRE DEL TITULAR.
A CUANTOS FRACCIONAMIENTOS Y COLONIAS DEL
MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA DOTA DE AGUA LA
CCMAS DE XALAPA? DE ESTOS, ;A CUANTO HACIENDO LO ME PERMITO INFORMARLE LO SIGUIENTE:
RECAUDADO YA SEA MENSUAL O BIMESTRAL EL PAGO DEL 1.- 15 FRACCIONAMIENTOS Y 7 COLONIAS
CONSUMO DE AGUA? ;POR CONCEPTO DE COBRO DE 2.- LO RECAUDADO POR EL PAGO DE CONSUMO DE AGUA ES DE $202,607.57
AGUA DE ESTOS FRACCIONAMIENTOS Y COLONIAS, LA 3.- LEINFORMO QUE TANTO A LOS USUARIOS DE EMILIANO ZAPATA COMO
CMAS O EL AYUNTAMIENTO DE XALAPA RETRIBUYE ALGO A LOS DE ESTA CIUDAD, EL ORGANISMO RETRIBUYE CON MEJORES
A EMILIANO ZAPATA O LA ZONA CONURBADA, YA SEA SERVICIOS, ASf COMO CON LA REALIZACION DE OBRAS Y ACCIONES PARA
CON MEJORA. DE OBRAS HIDRAULICAS O ALGO LA MEJORA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO. RESPECTO AL
PARECIDO? DE SER ASf CUANTO RECURSO SE DESTINO EN [ RECURSO ESTIMADO DE 2012, SE DEBERA REMITIR AL PORTAL ELECTRONICO
SISTEMA SISTEMA EL 20127 ME IMAGINO QUE EN LA CMAS HAY AUDITORIAS |  DEL ORGANISMO EN EL APARTADO DE TRANSPARENCIA FRACCION XXIX.
68/2014 23/03/2014 INFOMEX 00304414 22/04/2014 22/04/2014 INFOMEX INTERNAS Y EXTERNAS, PERO BAJO QUE CONCEPTO SE ESTADOS FINANCIEROS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2012 (RUBRO OBRA v GRATUITO
TIENE REGISTRADO EL INGRESO DE PAGO DE SERVICIO DE PUBLICA, INFORMACION 2011-2013).
AGUA DE POBLADORES DE EMILIANO ZAPATA DENTRO DE | 4.- LE INFORMO QUE TODOS LOS HABITANTES DE EMILIANO ZAPATA QUE
XALAPA, PUES AL NO SER RESIDENTES DE LA CAPITAL, REALIZAN SU PAGO MENSUAL DE AGUA POR SERVICIOS PROPORCIONADOS
COMO SE ARGUMENTA QUE SE LES COBRA EL AGUA A POR ESTE ORGANISMO, SON CONSIDERADOS USUARIOS AL IGUAL QUE LOS
POBLADORES DE OTRO MUNICIPIO, O BAJO QUE HABITANTES DE LA CIUDAD DE XALAPA.
‘CONCEPTO SE REGISTRO ESTE INGRESO EN LOS REPORTES | A LOS NUMERALES 5 Y 6 CORRESPONDE AL AYUNTAMIENTO DE XALAPA DAR
OFICIALES? LCUANTO PAGA MENSUALMENTE EL RESPUESTA.
AYUNTAMIENTO DE XALAPA POR LA DEUDA DEL PLAN
INTEGRAL DE SANEAMIENTO? LCUANTOS ANOS QUEDAN
POR PAGAR DICHA DEUDA?.
ME PERMITO INFORMARLE QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
SISTEMA SISTEMA ¢Cudl ES EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.CMASXALAPA. GOB.MX EN EL
69/2014 26/03/2014 INFOMEX 00311914 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX APROBADO PAR EL ANO 2014 APARTADO DE TRANSPARENCIA EN LA FRACCION V. GASTOS DE 3 GRATUITO
REPRESENTACION Y VIATICOS. (INFORMACION 2011-2013 Y 2014).
70/2014 26/03/2014 INFOMEX 00312014 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL MES DE ENERO DEL ANO APARTADO DE TRANSPARENCIA EN LA FRACCION XXIX. ESTADOS 3 GRATUITO
EN CURSO
FINANCIEROS
SISTEMA SISTEMA PODRIAN FACILITARME POR ESTE MEDIO, LA LISTA DE SE REMITIO AL PORTAL FRACCION XXXIV. SERVIDORES PUBLICOS
71/2014 26/03/2014 INFOMEX 00312114 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX SERVIDORES PUBLICOS COMISIONADOS COMISIONADOS. 3 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA ‘QUIERO CONOCER EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL
72/2014 26/03/2014 INFOMEX 00312214 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX ARO 2013 Y 2014 SE REMITIO AL PORTAL VII. PLANES OBJETIVOS Y METAS. 3 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA QUISIERA QUE ME FACILITE LOS VIATICOS OTORGADOS EN . .
73/2014 26/03/2014 INFOMEX 00312414 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX ESTE AKIO 2014 Y LOS DEL 2013 SE REMITIO AL PORTAL .V. GASTOS DE REPRESENTACION Y VIATICOS 3 GRATUITO
SOLICITO A ESTA COMISION, ME PROPORCIONE LOS
74/2014 26/03/2014 lsy\figE’\’/\‘le 00312614 08/04/2014 08/04/2014 ‘?\‘Iigﬁ\;ﬂ& DICTAMENES DE AUDITORIAS, TANTO INTERNAS COMO SEAN E::’\’:‘TAORI%’?:S\ISAZEES%OEsxﬁEL;)ISAZIEE?ASJE';E?C?; ;LDJBTORIAS 9 GRATUITO
EXTERNAS, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2012.
SISTEMA SISTEMA QUISIERA CONOCER EL ORGANIGRAMA QUE
75/2014 26/03/2014 INFOMEX 00312814 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX CORRESPONDE A LA COMISION EN ESTE ANO EN CURSO. SE REMITIO AL PORTAL FRACCION IL. ESTRUCTURA ORGANICA Y MANUALES. 3 GRATUITO
B e e
76/2014 26/03/2014 INFOMEX 00312914 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX ESTOVCROEQERZ:_?‘ADD% Ei]uﬁjNTﬁSE '\T/C:\I/:l)/:f ':’é‘)évaosle HAN EMITIMOS EL PRESUPUESTO PARA SU CONTRATACION, SIENDO ESTAS 1,947 3 GRATUITO
Q . SOLICITUDES PRESUPUESTADAS EN EL PERIODO ARRIBA SENALADO.
ALOS CRITERIOS PARA LA FUACION DE TARIFAS ESTAN BASADOS EN LOS.
SISTEMA SISTEMA EN QUE BASAN PARA EL COBRO POR LOS SERVICIOS DEL
77/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313114 04/04/2014 04/04/2014 INFOMEX AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO. ARTICULOS 99, 100, 101, 102, 103'E1R?:C‘;3§ 106 DE AGUAS DEL ESTADO DE 7 GRATUITO
EL TRAMITE DE FACTIBILIDAD SE SERVICIOS CONSISTE EN EL DERECHO A
CONEXION A LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, EN EL CUAL SE ANALIZA LA
4 CAPACIDAD DE LA CMAS PARA DOTAR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
78/2014 26/03/2014 I?\Iliggf\’/\llﬁ( 00313214 31/03/2014 31/03/2014 I?\IEE)EV\;AE/; EN ggé EEO;‘ASéiI\IE s;xﬁ&g:kDfAzAggﬁﬁizﬁgsz: EN Y ALCANTARILLADO SANITARIO. LA COTIZACION SE BASA EN UN CALCULO 3 GRATUITO
DEL CONSUMO MEDIO DE AGUA DEL PROYECTO SOLICITADO POR EL
USUARIO, CON RELACION AL COSTO DEL LITRO POR SEGUNDO
SUMINISTRADO.
. INFORMO A USTED QUE A LA FECHA NO CONTAMOS CON NINGUN
SISTEMA SISTEMA TIENE LA COMISION ALGUN CONVENIO EXISTENTE CON
79/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313314 31/03/2014 31/03/2014 INFOMEX LA CAEV, A LA FECHA EN EL ARIO EN CURSO. ‘CONVENIO CON LA COM[SIO';ICDOEBLAAE(\SI;JA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 3 GRATUITO
1.- IMPARTICION DE PLATICAS DE CONCIENTIZACION EN ESCUELAS DEL
NIVEL BASICO EN EL MUNICIPIO DE XALAPA.
2.- REALIZACION DEL EVENTO DEL "DIA MUNDIAL DEL AGUA"
3.- REALIZACION DE VISITAS GUIADAS A LAS PLANTAS POTABILIZADORAS DE
LA REGION CON ALUMNOS DEL NIVEL BASICO DEL MUNICIPIO.
4.- REALIZACION DE CONVENIOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS QUE FOMENTEN LA CULTURA DEL AGUA, ASf COMO LA
PROMOCION DEL USO RACIONAL DEL VITAL LIQUIDO.
SISTEMA SISTEMA ‘QUE PROGRAMAS O PROYECTOS TIENE LA COMISION EN % .
80/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313414 04/04/2014 04/04/2014 INFOMEX LO QUE A CULTURA DEL AGUA SE REFIERE. 5.- REALIZACION DE EVENTOSDhgﬁﬂnzfc?;élMPACTEN EN LA POBLACION 7 GRATUITO
6.- REALIZACION DE CAMPANAS DE REFORESTACION.
7.- IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE PROMOCION PERMANENTE DE LA
CULTURA DEL AGUA EN MEDIOS ELECTRONICOS E IMPRESOS DE
COMUNICACION!
8.- CONFORMACION EN LAS COLONIAS DEL MUNICIPIO DE LOS COMITES DE
LA CULTURA DEL AGUA
ME PERMITO INFORMARLE QUE LAS COPIAS DE LOS RECIBOS DE PAGOS,
ESTAN DISPONIBLES EN ESTA COORDINACION DE ACCESO A LA
SOLICITA PROPORCIONE COPIA DE LOS RECIBOS DE INFORMACION PUB‘UCA DE ESTA COM‘S‘ON. UBICADA EN LA CALLE
B INSURGENTES NUMERO 170 COLONIA CENTRO, PLANTA BAJA.
PAGOS EN SU FORMATO DE INFORMACION PUBLICA, DE
SISTEMA SISTEMA LOS JEFES DE UNIDAD, JEFES DE DEPARTAMENTO, POR LO QUE UNA VEZ EFECTUADO EL PAGO DEL MONTO INDICADO EN LAS
81/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313514 08/04/2014 08/04/2014 INFOMEX GERENTES, DIRECTOR dE OPERACION, DIRECTOR D’E CAJAS RECAUDADORAS Y PRESENTANDO SU RECIBO DE PAGO 9 3290.36
FINANZAS Y bIRECTOR QUE LABORAN A’CTUALMENTE EN ACREDITANDO SU PERSONERA EN LA COORDINACION DE ACCESO A LA
L'A COMISION INFORMACION PUBLICA DE LA COMISION MUNICIPAL, UBICADAS EN EL N°
170 DE LA CALLE INSURGENTES ZONA CENTRO DE ESTA CIUDAD, SE LE HARA
ENTREGAS DE LO SOLICITADO.
ESTA COMISION SE ENCUENTRA EN TODA LA DISPOSICION DE ENTREGAR LA
CARTERA VENCIDA UNA VEZ QUE SE LOGRE SU TOTAL RECUPERACION, EN
SISTEMA SISTEMA LISTA DE MOROSOS QUE TIENE LA CMAS, DEL ANO 2008 A | LA ACTUAL ADMINISTRACION SE ESTAN IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE
82/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313714 04/04/2014 04/04/2014 INFOMEX LA FECHA, CON LOS NOMBRES DE LOS DEUDORES Y LA [ RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA LOS CUALES SE ESTAN LLEVANDO 7 GRATUITO
CANTIDAD QUE ADEUDAN. A XCABO CON EX]TO POR LO TANTO AL HACER PUBLICA ESTA LISTA
AFECTARIA LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA RECUPERACION DE LA CARTERA
VENCIDA.
LOS CRITERIOS Y LA SELECCION SON LOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE
QUIERO CONOCER EL CRITERIO QUE UTILIZA PARA : .
SISTEMA SISTEMA " ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE
83/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313814 03/04/2014 03/04/2014 INFOMEX OTORGAR LAS UC;LAF;)(;':Z?“‘{KE:\;PPAT\‘OTEESO DE SELECCION BIENE MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EN 6 GRATUITO
. SUS ARTICULOS 29, 31, 35, 41, 43, 48, 56, 57 Y 58.
SOBRE EL PARTICULAR LE COMENTO QUE LOS INGRESOS DEL 01 DE ENERO
MONETARIAMENTE, ;Cuales HAN SIDO LOS INGRESOS DE AL 28 DE FEBRERO DE 2014, PUEDE SER CONSULTADO EN LA PAGINA
SISTEMA SISTEMA LA COMISION DEL PRIMERO DE ENERO A LA FECHA DE ELCTRONICA DEL ORGANISMO, EN EL APARTADO DE TRANSPARENCIA
84/2014 26/03/2014 INFOMEX 00313914 04/04/2014 04/04/2014 INFOMEX ANO EN CURSO, POR EL CONCEPTO DE COBRO DE FRACCION XXIX, ASIMISMO LE INFORMO QUE UNA VEZ AUTORIZADOS POR 7 GRATUITO
SERVICIOS. ORGANO DE GOBIERNO LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL MES DE MARZO SE
PUBLICARAN EN DICHO PORTAL.
ME PERMITO INFORMARLE QUE LOS EGRESOS DEL 01 DE ENERO AL 28 DE
FEBRERO DE 2014, PUEDEN SER CONSULTADOS EN LA PAGINA WEB
SISTEMA SISTEMA MONETARIAMENTE, ;A CUANTO SE ELEVAN LOS GASTOS WWW.CMASXALAPA.GOB.MX, EN EL APARTADO DE TRANSPARENCIA
85/2014 26/03/2014 INFOMEX 00314014 04/04/2014 04/04/2014 INFOMEX DE EGRESOS Y BAJO QUE CONCEPTO SE HAN UTILIZADO? FRACCION XXIX. ASIMISMO LE INFORMO QUE UNA VEZ AUTORIZADOS POR 7 GRATUITO
ORGANO DE GOBIERNO LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL MES DE MARZO SE
PUBLICARAN EN DICHO PORTAL.
AL RESPECTO ME PERMITO INFORMO, QUE EL TOTAL DE FUGAS EN TOMA
SISTEMA SISTEMA ;CUANTAS FUGAS SE HAN REPORTADO DEL 1 DE ENERO A REGISTRADAS AL 31 DE MARZO FUERON 2,166 Y FUGAS EN RED 415; DE
86/2014 26/03/2014 INFOMEX 00314114 04/04/2014 04/04/2014 INFOMEX LA FECHA, DEL ANO EN CURSO. ACUERDO CON LOS REPORTES DEL SISTEMA DE FUGAS DE ESTE 7 GRATUITO
ORGANISMO.
SISTEMA SISTEMA LCUANTAS INSPECCIONES DE ALCANTARILLADO SE HAN AL RESPECTO ME PERMITO INFORMARLE, QUE SE HAN REALIZADO 54
87/2014 26/03/2014 INFOMEX 00314214 09/04/2014 09/04/2014 INFOMEX REALIZADO DURANTE ESTE ANO? INSPECCIONES DE ALCANTARILLADO. 10 GRATUITO




1ER INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS

PERIODO ENERO-JUNIO 2014

) Tiempo de
No | ischa A Formade | \o pefolig | Fechade | Fechade fincde Sintesis de solicitud Sintesis de la respuesta respuesta (dias|  Costo
solicitud recepcion presentacion respuesta Notificacion notificacion habiles)
;CUANTO PERSONAL DE LA CMAS ES ENCARGADO DE LAS
SISTEMA SISTEMA REPARACIONES DE FUGAS, INSTALACIONES DE FUGAS, AL RESPECTO ME PERMITO INFORMARLE, QUE SE CUENTAN CON 158
B8/2014 | 26/03/2014 | ypopx | 00314314 | 09/04/2014 | O9/08/2004 | pesyey INSTALACION DE TOMAS E INSPECCION DE TRABAJADORES PARA LA REPARACION DE FUGAS 10 GRATUITO
ALCANTARILLADO?
SSTEMA SIsTEMA JQUE PROYECTOS O MEJORAS TIENE PREVISTOS EN SE MENCIONAN ALGUNAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL BUEN
892014 | 26/032014 | pRiE | 00314414 | 10042014 | 10/042014 | PRTEES | CUANTO AL SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES, FUNCIOAMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS 1 GRATUITO
QUE ESTEN POR IMPLEMENTARSE? RESIDUALES.
SISTEMA SISTEMA | ZTIENE ALGUN INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE )
902014 | 26/032014 | PP | oo3asia | 31032014 | 31032014 | PR SRR La Chh DURALIYE £l ARG 20125 SE REMITIO AL PORTAL FRACCION XI. INFORMES 4 GRATUITO
SISTEMA SISTEMA | ;DONDE PUEDO OBTENER LAINFORMACION, SOBRE LOS
ov/2014 | 26032014 | PRTE | oostasie | 3103204 | 31032014 | SSTHER RESULADOS DE ALIDHORIAS DEL AR 20137 SE REMITIO AL PORTAL FRACCION X. RESULTADO DE AUDITORIAS 4 GRATUITO
—— . ;PODRIAN OTORGARME LAS CURRICULAS DE LOS
92/2014 | 26/03/2014 00314714 | 31/03/2014 | 31/03/2014 DIRECTORES QUE SE ENCUENTRAN TRABAJANDO SE REMITIO AL PORTAL FRACCION IIL. DIRECTORIO 4 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX
ACTUALMENTE?
STDENTRO DE ESA H. COMISION MUNICIPAL DE AGUA ME PERMITO INFORMARLE QUE PARA PODER BRINDARLE ESA
POTABLE ¥ SANEAMIENTO, SE ENCUENTRA REGISTRADO | 1\ 5pACION, DEBERA PRESENTARSE EL TITULAR DEL CONTRATO POR
93/2014 | 03/04/2014 |  ESCRITO N/A 07/04/2014 | 11/04/2014 |  ESCRITO ALGUN CONTRATO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE A . 6 GRATUITO
EAVOR OE LA CIUDADANA IRMA ALICIA MORENG SERVICIO DE AGUA O CARTA PODER Y COPIA DE LA CREDENCIAL DEL
y TITULAR, EN LA UNIDAD DE PADRON DE USUARIOS DE ESTA COMISION.
FERNANDEZ
94/2014 | 04/04/2014 | VIAINFOMEX | 00344214 | 04/04/2014 | 04/04/2014 | VIAINFOMEX 21 PREGUNTAS SON PARA LA CAEV SE QUE CONTESTO VA INFOMEX: NO EXISTE LA INFORMACION T GRATUITO
LISTA DE DEUDORES POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
ALACMAS DURANTE EL 2013 Y LOS PRIMEROS TRES
MESES DE 2014. (DESGLOSADO DESDE CUANDO ADEUDA
CADA MOROSO POR EL AGUA Y A CUANTO ASCIENDE SU ADJUNTAN ARCHIVO ELECTRONICO, CON LA CARTERA VENCIDA
95/2014 | 08/04/2014 | VIAINFOMEX | oo3so914 | 13052014 | 130572004 | viamvromex | (R RO CORE e At oE e e 18 GRATUITO
LOS MOROSOS CON LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO. QUE PORCENTAJE SE HA INCREMENTADO
LA CARTERA VENCIDA EN LOS ULTIMOS 3 ANIOS
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 61, FRACCIONTDE | 1 pegyio INFORMARLE QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
LA LEY DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, SOLICITO EL )
SSTEMA SSTEMA | ANALTICO DE PLAZAS Oue COMPONEN LA TNSTTUCION | PUBLICADA EN LA PAGINA WEB wiw criasxalapa.gob.mx, EN EL APARTADO
96/2014 | 06/05/2014 00399314 | 15/05/2014 | 15/05/2014 Q DE TRANSPARENCIA, FRACCION IV, SUELDOS SALARIOS Y 7 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX U ORGANISMO, CON LAS ESPECIFICACIONES QUE SE B B ONES Bl oUTE o
DETALLAN EN EL DOCUMENTO ADJUNTO LLAMADA | v a0l cuetios Tabuladorodf
ANALITICO 14 ORGANISMOS. B uelcos
SOLICITO INFORMACION SOBRE EL PARQUE VEHICULAR
PROPIEDAD DE ESTA INSTITUCION U ORGANISMOA 2014, LE INFORMO QUE LA COMPARIIA CON LA CUAL SE ENCUENTRAN
CON: 1)TIPO (CAMIONETA, SEDAN, ETC), 2MARCA3) |  ASEGURADOS NUESTROS NUESTROS VEHICULOS SE ENCUENTRA EN LA
SISTEMA SISTEMA SUBMARCA, 4) MODELO (ARO), 5) VALOR/6) SILOS PAGINA WEB WW\W.CMASXALAPA.GOB.MX EN EL APARTADO DE
972004 | 0B/05/20014 | ypoyex | 00399714 | 15/05/2014 | 1S/05/2004 | peomex | MISMOS SE ENCUENTRAN ASEGURADOS, 7) COMPANIA | TRANSPARENCIA, FRACCION XIV RELATIVA A LAS CONVOCATORIAS, 7 GRATUITO
ASEGURADORA, 8) MECANISMO DE ADQUISICION DEL | CONTRATOS Y PEDIDOS, BAJO EL RUBRO DE LICITACIONES DE GERENCIA DE
SEGURO (ADJUDICACION DIRECTA, LICITACION, ETC).9) |  ADMINISTRACION 2013. SE ANEXA RELACION DEL PARQUE VEHICULAR.
PRIMA EN CADA CASO. GRACIAS,
ME PERMITO INFORMARLE QUE CON RELACION A LOS GASTOS TOTALES
2013, REFERENTES A GASTOS MEDICOS MAYORES NO SE CUENTA CON
DICHA PRESTACION, DE IGUAL MANERA QUE LOS SEGUROS DE VIDA Y
PARQUE VEHICULAR SE ENCUENTRAN PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB
WW\W.CMASXALAPA.GOB.MX EN EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN EL
SOLICITO INFORMACION DEL GASTO DEL TOTAL DE LA BOTON AL FINAL DE LA PAGINA PORTAL TRANSPARENCIA 2011-2013,
FRACCION XIV, EN ELNUMERO DE LICITACION LS-CMAS-GA-12/2013 Y LA
INSTITUCION EN LA CONTRATACION Y MANTENIMIENTO X !
] NUMERO LS-CMAS-GA-29/2013 O EN EL LINK DIRECTO!
DE CADA TIPO DE SEGURO: GASTOS MEDICOS MAYORES,
HTTP://CMASXALAPA GOB.MX/TRANSPARENCIA_2011-
SISTEMA SISTEMA VIDA, BIENES MUEBLES O INMUEBLES, VEHICULOS, 2013/LICITACIONESADMIN2013.PHP
98/2014 | 06/05/2014 00400114 | 15/05/2014 | 15/05/2014 SOCIALES, ETC, EJERCIDO 2013 Y PRESUPUESTO 2014; 7 GRATUITO
INFOMEX INFOMEX EN EL EJERCICIO 2014, LO CORRESPONDIENTE A SEGUROS DE VIDA SE
EMPRESAS ASEGURADORAS, MECANISMO ADQUISICION R
! A ENCUENTRA PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.CMASXALAPA GOB.MX
DEL SEGURO (ADJUDICACION DIRECTA, LICITACION, o !
ADHESION. ) NO, DE BIENES ¥ PERSONAS ASEGURADGS v|  EN ELAPARTADO TRANSPARENCIA, FRACCION XIV, EN EL NUMERO DE
et Eh C A ot LICITACION LS-CMAS-GA-12/2014 © EN EL LINK DIRECTO:
HTTP://CMASXALAPA GOB.MX/HOME/LICITACIONES-ADMINISTRACION-
2014 EN LO REFERENTE A PARQUE VEHICULAR, ES UNA LICITACION QUE SE
CELEBRARA EN LOS PROXIMOS MESES, POR LO CUAL GENERARIA UNA
VENTAJA INDEBIDA EN PERJUICIO DE CUALQUIERA DE LOS CONCURSANTTES,
ESTO CON LA FINALIDAD DE SALVAGUARDAR LA LEGALIDAD Y EFICACIA DE
LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION,
SOLICITO LA SIGUIENTE INFORMACION SOBRE LOS BIENES
INMUEBLES PROPIEDAD DE ESTAINSTITUCION PARA 2014;
1) NOMBRE DEL INMUEBLE, 2) UBICACION (DIRECCION) ME PERMITO ADJUNTAR ARCHIVO CON LA RELACION DE BIENES
SISTEMA SISTEMA  [INCLUYENDO MUNICIPIO, 3) SUPERFICIE, 4) VALOR, 5) SI SE | INMUEBLES, HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE DICHOS INMUEBLES NO SE
99/2014 | OG/05/2004 | ypopgx | 00400514 | 30/05/2014 | 30/0S/2004 | ppoyex ENCUENTRAN ASEGURADOS, 6) COMPARIA ENCUENTRAN ASEGURADOS, POR LO CUAL NO APLICAN LOS NUMERALES 6, ® GRATUITO
ASEGURADORA ACTUAL, 7) MECANISMO DE ADQUISICION 7v8
DEL SEGURO (DJUDICACION DIREDTA, LICITACION..), 8)
PRIMA POR INMUEBLE
FECHA DE ENTREGA A LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD DE XALAPA VER,,
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO ACTUALIZADO,
CELEBRADO CON EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA
CMAS. LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LAS ATRIBUCIONES LA INFORMACION SE PONE A SU DISPOSICION EN LAS SIGUIENTES
DE SUS DIVERSAS AREAS ADMINISTRATIVAS, INCLUYENDI A !
FRACCIONES: FRACCION IT ESTRUCTURA ORGANICA Y MANUALES.
SUS MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS.
. FRACCION XXVII CONTRATOS, CONVENIOS Y CONDICIONES GENERALES DE
EL DIRECTORIO DE SUS SERVIDORES PUBLICOS HASTALOS ) (
TRABAJO. FRACCION Il ESTRUCTURA ORGANICA Y MANUALES. CABE
ALTOS FUCIONARIOS. A PARTIR DEL NIVEL DE DIRECTOR
- MENCIONAR QUE LO RELATIVO A LOS MANUALES DE ORGANIZACION, SE
DE AREA O EQUIVALENTE CON SU CURRICULUM. LOS !
; ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN PROCESO DE ACTUALIZACION, EN VIRTUD
GASTOS DE REPRESENTACION, VIATIVCOS Y TODO TIPO DE N
DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA APROBADA POR EL ORGANO DE
EROGACIONES CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES
! GOBIERNO. DE IGUAL MANERA, LE INFORMO QUE EN EL APARTADO DE
REALIZADAS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS EN "
. TRANSPARENCIA 2011-2013 PODRA VER LOS MANUALES ANTERIORES.
EJERCICIO. EL DOMICILIO OFICIAL, NOMERO TELEFONICO Y. \
FRACCION Il DIRECTORIO. ASIMISMO, LE INFORMO QUE DEBIDO AL CAMBIO
DIRECCION ELECTRONICO DE LA UNIDAD DE ACCESO. LOS
DE DOMICILIO DE LAS INSTALACIONES DE ESTE ORGANISMO OPERADOR, LA
CONTRATOS, CONVEBIOS Y CONDICIONES GENERALES DE CILIO DE ;
TRABAIO QUE REGULEN LAS RELACIONES LABORALES DEL | IRECCION Y NUMEROS TELEFONICOS, NO COINCIDEN POR EL MOMENTO,
100/2014 | 30/05/2014 | FORMATO DE N/A 19/06/2014 | 19/06/2014 | FORMATODE | oepconaL SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA QUE SE | ST EMBARGO LOS SERVIDORES PUBLICOS NO SE HAN MODIFICADO. CABE 14 GRATUITO
soucrtup soucrup | SERALAR QUE YA SE TRABAJA EN LA ACTUALIZACION DE ESA FRACCION.
ENCUENTRE ADSCRITO A LOS SUJETOS OBLIGADOS; ASH "
FRACCION V GASTOS DE REPRESENTACION Y VIATICOS. FRACCION VI
COMO EL MONTO DE LAS TRANSFERENCIAS O APOYOS ; IATIC
COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. DE IGUAL
ECONOMICOS QUE SE DESPRENDAN DE LO ANTERIOR. ’
MANERA, QUE LOS DATOS DE DOMICILIO Y NUMEROS TELEFONICOS NO
LOS MONTOS Y NOMBRE DE LAS PERSONAS A QUIENES
COINCIDEN POR EL MOMENTO, DEBIDO AL CAMBIO DE DOMICILIO DE LAS
POR CUALQUIER MOTIVO SE ENTREGUEN RECURSOS
. " INSTALACIONES DE ESTE ORGANISMO OPERADOR. FRACCION XXVII
PUBLICOS, AS COMO LOS INFORMES QUE DICHAS
CONTRATOS, CONVENIOS Y CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO.
PERSONAS LES ENTREGUEN SOBRE EL USO Y DESTINO DE .
. FRACCION XXX MONTOS DE RECURSOS PUBLICOS PARA PARTICULARES.
DICHOS RECURSOS. UNA RELACION DE LOS SERVIDORES ) ; ,
] FRACCION XXXIV SERVIDORES PUBLICOS COMISIONADOS. FRACCION XVI
PUBLICOS COMISIONADOS POR CUALQUIER CAUSA, \
INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES. NO OMITO INFORMAR QUE LA PAGINA
INCLUSO DE CRACTER SINDICAL. EL INVENTARIO DE ! "
DONDE PODRA ENCONTRAR ESTA INFORMACION SE ENCUENTRA EN LA
BIENES INMUEBLES EN PROPIEDAD O POSESION DE LOS DIRECCION WEB WWW.CMASXALAPA.GOB.MX EN EL APARTADO DE
ENTES OBLIGADOS. DICHO INVENTARIO INCLUIRA: fprtavtiavi
DIRACCION DE LOS INMUEBLES; REGIMEN DE PROPIEDAD; "
NOMBRE, DOMICILIO O RAZON SOCIAL DEL ARRENDADOR
O COMODANTE, SEGUN SEA EL CASO; EN CASO DE
ARRENDAMIENTO FECHA DE CELEBRACION Y
CENCIMIENTO DEL CONTRATO, ASf COMO SU PAGOS
1.- jHAY EMPRESA(S) O NEGOCIOS QUE ADEUDEN EL
PAGO POR EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE A LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DE XALAPA? 2.- ;CUANTAS EMPRESAS O
NEGOCIOS SON LAS QUE ADEUDAN EL PAGO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE A LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA? 3.- ;MENCIONA
CUALES SON LAS EMPRESAS O NEGOCIOS QUE ADEUDAN
EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE A LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA? 4. | SE LEINFORMA QUE DEBIDO AL VOLUMEN DE LA INFORMACION Y TODA VEZ
LCUAL ES LA DEUDA MAS ANTIGUA DE LA EMPRESA(S) O [QUE EL SISTEMA INFOMEX SOLO PERMITE ARCHIVO ADJUNTOS MENORES A
NEGOCIO(S) PENDIENTE POR PAGAR POR EL SERVICIO DE |5 MEGAS LA INFORMACION QUE SOLICITA NO ES POSIBLE ENTREGARLA POR
AGUA POTABLE A LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y EL MEDIO QUE USTED SOLICITO.
SANEAMIENTO DE XALAPA? 5.- ;A CUANTO ASCIENDE LA
101/02014| 01/06/2014 VIA INFOMEX 00441714 30/06/2014 30/06/2014 VIA INFOMEX DEUDA MAS ANTIGUA QUE TIENE LA COMISION SIN EMBARGO LA INFORMACION SE ENCUENTRA A DISPOSICION EN 20 GRATUITO
MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA? 6.- ARCHIVO ELECTRONICO CON USB O CD EN BLANCO, PRESENTANDO
LQUE/ MEDIDAS HA TOMADO PARA RECUPERAR EL IDENTIFICACION OFICIAL; EN ESTA COORDINACION DE ACCESO A LA
ADEUDO QUE LAS EMPRESAS O NEGOCIOS TIENEN CON [INFORMACION PUBLICA UBICADA EN LA AV. MIGUEL ALEMAN NO. 190 DE LA
LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE | COL. FEDERAL, EN HORARIO DE OFICINA 9:00 A 15:00 HRS. Y DE 16:00 A 18:00
XALAPA? 7.- ;QUE HA HECHO PARA RECUPERAR LA HRS.
CARTERA VENCIDA QUE TIENE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA, CON RESPECTO A
LA EMPRESA O NEGOCIO QUE ADEUDA EL PAGO DE
SERVICIO DE AGUA? 9.- ;HA EMBARGADO O DEMANDADO
A ALGUNA EMPRESA O NEGOCIO POR EL ADEUDO QUE
TIENE CON LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DE XALAPA? 8.- gQUé HAHECHO PARA
SANEAR LAS FINANZAS PUBLICAS DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA?
ESTIMADO PROMEDIO DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE
DEEgD?C:g:ULi:(R) BgﬁigzgsMiEfg? ::\IOTEAREESSTISCO%lZi Y + ELTOTAL DE METROS CUBICOS DE AGUA CONSUMIDOS DE TIPO
RESIDENCIAL ;PODRIA USTED’DE FAVOR DOMESTICO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 FUE 16,052,293.
4 ! !
) ’ NO SE CUENTA CON LOS DATOS DE VOLUMENES EN PORCENTAJE DE AGUA
102/2014 10/06/2014 VIA CORREO N/A 25/06/2014 25/06/2014 VA CORREO PROPORCIONARME UN RANGO ESTIMADO PROMEDIO POTABLE SUMINISTRADA A CADA UNA DE LAS COLONIAS, YA QUE NO 11 GRATUITO
ELECTRONICO ELECTRONICO | DEL CONSUUMO QUE TIENE CADA TIPO DE LOS ANTES \ )
CONTAMOS CON MACROMEDICION, ESE DATO SE PODRIA ESTIMAR EN
MENCIONADOS? Y DE SER POSIBLE ;EL PORCENTAJE DE
BASE A MICROMEDICION POR TOMA DOMICILIARIA INSTALADA EN CADA
DEMANDA DE ABASTECIMIENTO POR LOCALIDADES ek iiatiipny ottt
(COLONIAS) CON RESPECTO AL VOLUMEN DE ( )
ABASTECIMIENTO DIARIO EXPEDIDO POR CMAS?




1ER INFORME SEMESTRAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS

PERIODO ENERO-JUNIO 2014

No. de
solicitud

Fecha de
recepcion

Forma de
presentacion

No. De Folio

Fecha de
respuesta

Fecha de
Notificacion

Tipo de
notificacion

Sintesis de solicitud

Sintesis de la respuesta

Tiempo de
respuesta (dias
habiles)

Costo

103/2014

24/06/2014

VIAINFOMEX

00524314

27/06/2014

27/06/2014

VIAINFOMEX

SABER SI LA FLOTILLA DE AUTOS UTILITARIOS ESTA
ASEGURADA CONTRA ACCIDENTES, CON QUE
ASEGURADORA Y LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LA
COBERTURA, ASI COMO EL COSTO DE LA POLIZA.

ME PERMITO INFORMARLE QUE DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW.CMASXALAPA.GOB.MX EN EL
APARTADO DE TRANSPARENCIA, FRACCION XIV. CONVOCATORIAS,
CONTRATOS Y PEDIDOS. EN EL LINK LICITACIONES DE GERENCIA DE

ADMINISTRACION 2013, EN NUMERO DE LICITACION LS-CMAS-GA-29/2013
SEGURO AL PARQUE VEHICULAR. O EL LINK DIRECTO
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia_2011-

2013/licitacionesAdmin2013.php
CABE MENCIONAR QUE DICHA INFORMACION A LA FECHA NO HA SUFRIDO
MODIFICACIONES POR LO TANTO LA CANTIDAD DE BIENES SIGUEN SIENDO
LOS MISMOS QUE EN EL 2013, ASIMISMO PODRA ENCONTRARLA EN
INFORMACION 2011-2013, LA CUAL SE ENCUENTRA EN LA PARTE INFERIOR
EN EL APARTADO DE TRANSPARENCIA.

GRATUITO




