22 SESION ORDINARIA
DEL DIA 20 DE ENERO DEL 2014

ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE XALAPA VERACRUZ.

22 SESION ORDINARIA DEL DIA 20 DE ENERO DEL 2014
ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.



EN LA CIUDAD DE XALAPA, ENRIQUEZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE;
SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL DIA 20 DE ENERO DEL ANO DOS MIL CATORCE,
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 36, 37, 38, 39 Y 40 DE LA LEY NUMERO 21
DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y ARTICULOS 8,
9, 10, 11, 12, 13 Y 14 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER. POR DISPOSICION DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL Y PRESIDENTE DEL ORGANO DE GOBIERNO, REUNIDOS
EN LA SALON GHAL DE XALAPA, VERACRUZ, LOS CIUDADANOS LICENCIADO
AMERICO ZUNIGA MARTINEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ Y PRESIDENTE DEL ORGANO DE
GOBIERNO, LICENCIADO SILEM GARCIA PENA, REGIDOR DECIMO PRIMERO,
TITULAR DE LA COMISION EDILICIA DE AGUA, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES, C.P. CARLOS EDUARDO
LOPEZ GARCIA, CONTRALOR DEL H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, Y
COMISARIO DEL ORGANO DE GOBIERNO Y LOS CIUDADANOS MIGUEL ANGEL
CONTRERAS TAMARIiZ, DAVID ROBERT LEON Y DOMITILA CORTES ARCOS,
COMO REPRESENTANTES DE USUARIOS, PARA CELEBRAR LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

En uso de la voz el licenciado Américo Zufiiga Martinez, manifiesta: La presente reunion
tiene como finalidad llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria del Organo de Gobierno
de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por lo
anterior presento ante Ustedes los siguientes puntos del orden del dia. ---

PRIMER PUNTO. Lectura y en su caso aprobacién del Orden del dia.

SEGUNDO PUNTO. Informe de actividades de la Direccion General (periodo 1 al 19 de
enero de 2014).

TERCER PUNTO. Propuesta y en su caso aprobacion de la recalendarizacion de las
Sesiones del Organo de Gobierno.

CUARTO PUNTO. Informe sobre las Tarifas vigentes durante el mes de enero de 2014.

QUINTO PUNTO. Solicitud al Director General para que efectle el estudio y analisis de

todos los costos vinculados con la prestacion del servicio de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y potabilizacion, a fin de que
informe a este Organo sobre los costos reales que tiene la prestacion
de todos los servicios que se otorgan.

SEXTO PUNTO. Solicitud y en su caso, aprobacion para la aplicacion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en las Tarifas de Drenaje y Saneamiento, con
base en la carta invitacion de fecha 24 de Junio de 2013 del Servicj
de Administracion Tributaria (SAT).

SEPTIMO PUNTO. Presentacion de Estados Financieros al 30 de diciembre de 2013 para
su remision al Congreso del Estado de Veracruz.

OCTAVO PUNTO. Presentacion y en su caso aprobacion de las modificaciones al
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio 2014.

NOVENO PUNTO. Presentacion y en su caso, aprobacion del Programa Anual de Obras
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CMAS

para el afio 2014.

DECIMO PUNTO. Presentacion y en su caso, aprobacién de las modificaciones a la
estructura organizacional de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver.

DECIMOPRIMER Presentacion y en su caso, aprobacién de las modificaciones al

PUNTO. Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver.

DECIMOSEGUNDO Solicitud y en su caso aprobacion para que el Director General de la

PUNTO. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.,

realice los estudios y analisis necesarios para la reubicacion de las
oficinas centrales del organismo.

DECIMOTERCER Presentacion y en su caso, aprobacion para realizar el redisefio de la

PUNTO. imagen comercial de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver.

DECIMOCUARTO Asuntos Generales.

PUNTO.

El Ciudadano Presidente pide la aprobacién del Orden del dia, solicitando a los
integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan manifestar su voto levantando la mano.
Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:

ACUERDO 013/0G/2014: Se aprueba por unanimidad el orden del dia de la Segunda
Sesion Ordinaria del Organo de Gobierno.

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el segundo
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Director General del Organismo
Lic. Arturo Zorrilla Castafieda, quien comenta que con fundamento en los articulos 38,
fracciones XlI, XVIII; y 40, fraccion Xl| de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; y, articulo 10 del Reglamento Interno de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, rinde un informe de actividades
durante el periodo que va del 1 al 19 de enero del presente afio, acto seguido el Director
pone a la vista del Organo de Gobierno la presentacion respectiva e informa: Todas las
areas han concluido con su proceso de entrega — recepcion y se encuentran realizando
las observaciones pertinentes para informar a la Contraloria interna del organismo. El
despacho Vasquez Nava Consultores, contratado para realizar la auditoria sobre la
entrega — recepcion, se encuentra en el andlisis de las carpetas y se contara con el
Dictamen correspondiente dentro del plazo que sefala el término de Ley. Se realizarof’
inventarios fisicos en almacenes y parque vehicular, mismo que se compone de 96
unidades; divididas en automoviles, maquinaria, camiones, pipas y motocicletas.
INFORME FINANCIERO: Saldo en bancos el 1/enero/2014: $19°710,765.33 (diecinueve
millones setecientos diez mil setecientos sesenta y cinco pesos 33/100 M.N.). Recurso |\
etiquetado (ejercicio 2013). Programa Federal APAZU: $11'276,734.77. Fideicomiso %
BANOBRAS: $2°961,963.13. Nomina del 2 de enero: $4°454,688.75. CFE $1°350,990.00.
Mensualidad BANOBRAS: $2°854,181.57. Impuestos: $6°116,395.46. SALDO: -
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$9°304,188.35 (menos nueve millones trescientos cuatro mil ciento ochenta y ocho pesos
35/100 M.N.) Monto sin cobertura: $9°304,188.35. Ingresos del 31 de diciembre de 2013
al 17 de enero de 2014: Cobro de servicios: $26°'885,943.57. Nomina del 9 de enero:
$4°068,584.13. Gratificaciones: $ 166,000.00. Cuotas sindicales: $ 590,965.86. Saldo al
17 de enero 2014: $12°756,205.23 (doce millones setecientos cincuenta y seis mil
doscientos cinco pesos 23/100 M.N.) RECAUDACION Y ATENCION A USUARIOS.
RECAUDACION: Total acumulado 2014: $26'885,943.57. Pago Anual Anticipado:
$16'283,307.00. Pago Mensual: $10'602,633.50. ATENCION A USUARIOS: Usuarios
atendidos en cajas (acumulado 2014): 33,457. Call Center (Total llamadas Reportes,
solicitud de servicios, informes y dudas): 3,318. Solicitudes mediante Oficio: 41.
ATENCION A GRUPOS Y ORGANIZACIONES CIVILES: Antorcha Campesina, CMAS
Emiliano Zapata, Predio Santa Lucia y Fundacién Saldafia. REUNIONES
INSTITUCIONALES: CONAGUA. Mtro. lvan Hillman Chapoy. Presentacion de paquete de
obras 2014, BANOBRAS. Lic. Eugenio Orestes Pérez Cruz. Actualizacién del Convenio
vigente y otros programas. CAEV. Ing. Francisco Antonio Valencia Garcia. Presentacion y
cierre de obras 2012-2013. OBRAS POR INAUGURARSE. CONSTRUCCION DEL
COLECTOR SANITARIO MURILLO VIDAL (SEGUNDA ETAPA) CONTRATO CMAS-OP-
004-2012 INVERSION INICIAL: $32'943,517.09. Monto contratado: $32'943,517.09.
Monto Convenio: $28'164,829.22. Total: $ 61'108,346.31. Avance Fisico: 99.88%. Avance
Financiero: 99.36%. OBRAS EN PROCESO. CONTRATO CMAS-OP-002-2013 SHIVA
(XALLAPAN). 1. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA 21 DE MARZO.
2. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA LOMA BONITA. 3.
CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA REVOLUCION. Importe
Contratado $5°144,803.27. Importe Estimado $3°526,923.51. Avance Fisico 69%. Avance
Financiero 65%. OBRAS EN PROCESO. CONTRATO CMAS-OP-003-2013 ING. ANGEL
ORDAZ GARCIA. 1. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA
ARBOLEDAS DEL TRONCONAL. 2. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO
COLONIA EL MORAL. 3. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA 12 DE
DICIEMBRE. 4. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA CAROLINO
ANAYA. Importe Contratado $5°001,147.21. Importe Estimado $3°750,729.56. Avance
Fisico 75%. Avance Financiero 45%. OBRAS EN PROCESO. CONTRATO CMAS-OP-
004-2013 PAZOS. 1. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA RAFAEL
HERNANDEZ VILLALPANDO. Importe Contratado $5°926,353.27. Importe Estimado \
$4'298,084.33. Avance Fisico 73%. Avance Financiero 55%. OBRAS EN PROCESO.
CONTRATO CMAS-OP-005-2013 CYRO (CIPRIANO RODRIGUEZ ROGRIGUEZ). 1/

CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA ARENALES. 2.
CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA HIGUERAS. 3.
CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO. COLONIA CAMINO ANTIGUO AL
CASTILLO 4. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA BOSQUES DEL
SUMIDERO. 5. CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO COLONIA EL TANQUE.

Importe Contratado $2°774,066.55. Importe Estimado $2°035,930.62. Avance Fisico 73%.
4
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Avance Financiero 60%. OBRAS EN PROCESO. CONTRATO CMAS-OP-006-2013
CYRO (CIPRIANO RODRIGUEZ ROGRIGUEZ). 1. CONSTRUCCION DE DRENAJE
SANITARIO COLONIA SANTA ROSA. Importe Contratado $2°785,499.85. Importe
Estimado $2°088,772.43. Avance Fisico 75%. Avance Financiero 50%. OBRAS EN
PROCESO. CONTRATO CMAS-OP-007-2013 PAZOS. 1. CONSTRUCCION DE
DRENAJE SANITARIO COLONIA LAS CRUCES. Importe Contratado $3°097,664.51.
Importe Estimado $2°577,702.18. Avance Fisico 83%. Avance Financiero 70%.
RESUMEN. Importe Contratado $24°729,534.66 (veinticuatro millones setecientos
veintinueve mil quinientos treinta y cuatro pesos 66/100). Importe Estimado
$187278,142.63 (dieciocho millones doscientos setenta y ocho mil ciento cuarenta y dos
63/100). Avance Financiero 75%. Avance Fisico 63%.

El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:---—-----

ACUERDO 014/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos
38, fraccion Xl, XVIIl y 40, fracciéon Xl de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; y, articulo 10 del Reglamento Interno de la Comisiéon Municipal
de Agua y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, se da por enterado y aprueba el
Informe de actividades realizadas por el Lic. Arturo Zorrilla Castafieda Director
General durante el periodo que va del 1 al 19 de enero del 2014 .-- -

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el tercer
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castafieda
Director General, quien comenta que con fundamento en los articulos 36, 37 y 39 de la
Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y articulos 8 y 14 del
Reglamento Interno de la Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, propone la recalendarizacion de las sesiones del Organo de Gobierno con la

finalidad de cumplir en tiempo y forma con la presentacion de informes y resultados que _
marca la normatividad de la materia, para quedar como se expone en la siguiente tabla:---

Sesion Fecha
Tercera Sesion Ordinaria 14 de febrero de 2014
Cuarta Sesién Ordinaria 14 de marzo de 2014
Quinta Sesion Ordinaria 15 de abril de 2014
Sexta Sesion Ordinaria 15 de mayo de 2014
Séptima Sesion Ordinaria 13 de junio de 2014
Octava Sesion Ordinaria 15 de julio de 2014
Novena Sesion Ordinaria 15 de agosto de 2014
Décima Sesién Ordinaria 12 de septiembre de 2014
Decimo Primera Sesion Ordinaria 15 de octubre de 2014
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Decimo Segunda Sesion 14 de noviembre de 2014
Ordinaria
Decimo Tercera Sesion Ordinaria 15 de diciembre de 2014

El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:----------

ACUERDO 015/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos
36, 37 y 39 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; vy,
articulos 8 y 14 del Reglamento Interno de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, aprueba la recalendarizaciéon de las Sesiones del
Organo de Gobierno para el Ejercicio 2014.

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el cuarto
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castarieda
Director General, quien comenta que con fundamento en los articulos 33, fraccién VII; 38,
fraccion Ill de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 21
de su Reglamento; vy, articulos 25, fracciones XIV, XV; 33, fraccion VIII del Reglamento
Interior de la Comisidn Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, Veracruz; informa al
Organo de Gobierno de los ajustes a las tarifas para el cobro del servicio de agua potable,
drenaje sanitario, saneamiento y demas servicios que presta el organismo,
correspondiente al periodo de 01 (Enero) del presente ejercicio 2014, a las cuales se les
aplica un incremento del 1.65% de acuerdo al indice Nacional de Precios al Consumidor,
publicado por el Banco de México. --

El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo;----------

ACUERDO 016/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos
33, fraccion VII; 38, fraccion Il de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; articulo 21 de su Reglamento; y, articulos 25, fracciones XIV,
XV; 33, fraccion VIl del Reglamento Interior de la Comisiéon Municipal de Agua
Saneamiento de Xalapa, Veracruz se da por enterado y aprueba el informe sobre
Tarifas vigentes para el Periodo 01/2014 de enero de 2014, a las cuales se les aplica
un incremento del 1.65%. -

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el quinto
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castarieda
Director General, quien comenta que con fundamento en los articulos 33, fraccion VII; 38,
fraccion |, IV, XVIII; 40, fraccién V y XIX de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de
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Ignacio de la Llave; 7, fraccion VI del Reglamento Interior de la Comision Municipal de
Agua y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, el Organo de Gobierno instruya al Director
General a que en un plazo no mayor a 60 dias, lleve a cabo un estudio y analisis de todos
los costos vinculados con la prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y potabilizacion, a fin de que informe a este Organo Colegiado sobre los
costos reales que tiene la prestacion de los servicios que la CMAS ofrece a la ciudadania,
y poder realizar las modificaciones pertinentes a la politica de precios vigente.----------------
El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:--——-—---—

ACUERDO 017/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos
33, fraccion VII; 38, fraccion I, IV, XVIII; 40, fraccion V y XIX de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 7, fraccion VI del Reglamento Interior de
la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
instruye al Director General de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veacruz, para que en un plazo no mayor a 60 dias, lleve a
cabo un estudio y analisis de todos los costos vinculados con la prestacion del
servicio de agua potable, alcantarillado, saneamiento y potabilizacion, a fin de que
informe a este Organo Colegiado sobre los costos reales que tiene la prestacién de |
los servicios que la Comision ofrece a la ciudadania, y poder realizar las
modificaciones pertinentes a la politica de precios vigente.-

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el sexto
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castafieda
Director General, quien comenta que con fundamento en el articulo 33, fraccion VIl de la
Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en atencion al oficio
numero 500-67-00-06-2013-5435, de fecha 24 de junio de 2013, signado por José Maria
Velasco de los Santos, Administrador Local de Auditoria Fiscal de Xalapa, perteneciente
al Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Federal, a través del cual observd que la Comisién Municipal de Agua Potable y /
Saneamiento de Xalapa, Veracruz ha dejado de gravar la tasa del 16% en los conceptos/” |
de drenaje y saneamiento y sus pagos anuales respectivos; solicita a este C’)rganoj ‘
Gobierno, su aprobacion para la aplicacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los
conceptos antes sefialados a partir del presente ejercicio 2014 y dar cumplimiento asi a
las disposiciones fiscales aplicables.----

El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:----------
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ACUERDO 018/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en la Ley del
Impuesto al Valor Agregado vigente y articulo 33, fracciéon VIl de la Ley de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, autoriza a la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, la aplicacion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en las Tarifas de Drenaje y Saneamiento.-----
El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el séptimo
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castafieda
Director General, quien comenta que con fundamento en lo establecido por los articulos
33, fraccion XXIV; 38, fracciones VII, XIl, XVI y 40, fraccién Xl de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 35, fracciones VI y VII; y 72, fraccién
XIll de la Ley Organica del Municipio Libre; y articulo 25, fracciones VI y VIl del
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, somete a consideracion los estados financieros correspondientes al 30 de
diciembre del 2013, para lo cual se manifiesta lo siguiente: se tienen a la vista los
informes que contienen el Balance General al 30 de diciembre de 2013 con los resultados ’
que a continuaciéon se indican: TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE: $145'036,131.45.
TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE: $781°281,915.96. TOTAL ACTIVO:
$926'318,047.41. TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO: $16'463,192.66. TOTAL PASIVO A ]
LARGO PLAZO: $435747,930.34. TOTAL PASIVO: $452'211,123.00 (cuatrocientos
cincuenta y dos millones doscientos once mil ciento veintitrés pesos 00/100 M.N.). TOTAL
PATRIMONIO: $474'106,924.41 (cuatrocientos setenta y cuatro millones ciento seis mil
novecientos veinticuatro pesos 41/100 M.N.). TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: \
$926'318,047.41 (novecientos veintiséis millones trescientos dieciocho mil cuarenta y
siete pesos 41/100 M.N.). El Estado de Resultados del 01 de enero al 30 de diciembre de
2013, arroja los siguientes resultados: TOTAL DE INGRESOS: $530'141,120.02
(quinientos treinta millones ciento cuarenta y un mil ciento veinte pesos 02/100 M.N.).
TOTAL GASTO CORRIENTE: $453'592,877.92 (cuatrocientos cincuenta y tres millones
quinientos noventa y dos mil ochocientos setenta y siete pesos 92/100 M.N.). TOTAL
GASTO DE CAPITAL E INVERSION: $110'793,223.77 (ciento diez millones setecientos
noventa y tres mil doscientos veintitrés pesos 77/00 M.N.). TOTAL DE EGRESOS:
$597°118,339.74 (quinientos noventa y siete millones ciento dieciocho mil trescientos
treinta y nueve pesos 74/100 M.N.). RESULTADO DEL EJERCICIO: $- 66’977,219.72
(menos sesenta y seis millones novecientos setenta y siete mil doscientos diecinueve

pesos 72/100 M.N.). /

: . 7
El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan

manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:----------

ACUERDO 019/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en lo establecido

por los articulos 33, fraccion XXIV; 38, fracciones VII, XlI, XVl y 40, fracciéon Xl de la
8
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Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 35, fracciones
VI y VIl; y 72, fracciéon Xlll de la Ley Organica del Municipio Libre; y articulo 25,
fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, aprueba por unanimidad la remision de
los Estados Financieros del Organismo al 30 de diciembre de 2013 al Congreso del

Estado de Veracruz.-----

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el octavo
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castafieda
Director General, y este comenta que con fundamento en lo establecido por los articulos
33, fraccion Xl y 38, fracciéon Xll de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, presenta para su modificacion, en su caso, el Presupuesto de Ingresos y
Egresos para el ejercicio 2014 de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz; por lo que se pone a la vista una grafica que ilustra la distribucion del
ingreso con las modificaciones para el afio 2014, quedando de la siguiente forma:
Derechos: $ 439'764,497.00 (92.60%). Aprovechamientos: $ 5248,583.00 (1.11%).
Productos: $ 2'899,578.00 (0.60%). Otras Aportaciones: $ 3'920,000.00 (0.83%). Otros
Ingresos: $ 8531,255.00 (1.80%). Remanente Presupuestal del Ejercicio Anterior: $
14'517,923.00 (3.06%). TOTAL DE INGRESOS: $474'881,836.00 (100%) (cuatrocientos
setenta y cuatro millones ochocientos ochenta y un mil ochocientos treinta y seis pesos
00/100 M.N.). A continuacién se presenta la grafica que ilustra la distribucién del egreso
para el afio 2014, quedando de la siguiente forma: Servicios Personales: $
261'324,778.00 (55.03%). Materiales y Suministros: $ 24'301,276.00 (5.12%). Servicios
Generales: $ 40'310,135.00 (8.49%). Ayudas, Subsidios y Transferencias: $
41°017,754.00 (8.64%). Gasto de Capital: $ 9'231,468.00 (1.94%). Gasto de Inversion: $
62'321,943.00 (13.12%). Deuda Publica: $ 36'374,482.00 (7.66%). TOTAL DE
EGRESOS: $474'881,836.00 (100%) (cuatrocientos setenta y cuatro millones ochocientos
ochenta y un mil ochocientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.).

El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:----------

ACUERDO 020/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en lo establecido /
por los articulos 33, fraccion Xl y 38, fraccion XIl de la Ley de Aguas del Estado
Veracruz de Ignacio de la Llave, aprueba la modificacion al Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el Ejercicio 2014 de la Comisiéon Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el noveno
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castafieda
Director General, y comenta que con fundamento en el articulo 38, fracciones | y XlI de la
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Ley de Aguas del Estado de Veracruz, somete a consideracion y aprobacion en su caso,
el Programa Anual de Obras para el afio 2014, para lo cual se pone a la vista una
presentacion en que se detalla dicho programa resultando lo siguiente: Programa de
Inversion 2014 con Recursos de mezcla CONAGUA y CMAS. ESTUDIO DIAGNOSTICO
TECNICO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR. Objetivo: Obtener un plan de
desarrollo para la gestion y mejora de eficiencias de la Comision mediante la
programacion estratégica de los procedimientos y acciones para mejorar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en un marco de autosuficiencia técnica,
financiera y ambiental. Poblacion beneficiada: 450,000 Habitantes. Inversién total: $
2'000,000.00. ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE REDES E INFRAESTRUCTURA Y
GENERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y MODELACION HIDRAULICA.
Objetivo: Realizar levantamiento fisico de la infraestructura existente y proporcionar
evidencia escrita y grafica del estado, caracteristicas fisicas y de operacion, con
informacion actualizada, clara, confiable y organizada. Poblacion beneficiada: 450,000
Habitantes. Inversién total: $ 15'000,000.00. ACTUALIZACION DEL PADRON DE
USUARIOS Y GENERACION DEL SISTEMA. Objetivo: Realizar la actualizacion del
padrén existente con la finalidad de tener informacion confiable, a fin de que esta
Comisién reciba el ingreso real por el servicio que presta por los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento. Poblaciéon beneficiada: 450,000 Habitantes.
Inversion total: $ 10°000,000.00. BUSQUEDA, DETECCION Y REPARACION DE FUGAS.
Obijetivo: Detectar las fugas visibles y no visibles en las redes de agua potable, con la
finalidad de mejorar la eficiencia del Organismo en este rubro, y poder ser sujetos a
recursos por parte del Gobierno Federal. Poblacién beneficiada: 450,000 Habitantes.
Inversion total: $ 10°000,000.00. REHABILITACION DE LAS REDES DE AGUA POTABLE
DE VARIAS ZONAS DE LA CIUDAD. Objetivo: Rehabilitar las redes de agua potable en
diferentes zonas de la ciudad que se encuentren en mal estado, para garantizar el servicio
continuo a los usuarios de esta Comision. Poblacion beneficiada: 450,000 Habitantes.
Inversion  total: $  20'000,000.00. CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
REGULARIZACION DENOMINADO “PARQUE NATURA". Objetivo: Elaboracion del
proyecto ejecutivo y construccién del tanque de regularizacién “Parque Natura® con
capacidad de 2,000 m3, para garantizar el suministro de agua de manera continua a los
habitantes de las colonias Moctezuma, Santa Barbara, Miguel Aleman, Bosques de las
Lomas, FREDEPO, Grevilleas, Cedros, Villas Centroamericanas de esta ciudad.
Poblacion beneficiada: 100,000 Habitantes. Inversién total: $ 13’000,000.00. LINEA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL TANQUE VALLE RUBI A LA RED DE AGU
DE LA ZONA DENOMINADA CON EL MISMO NOMBRE. Objetivo: Reforzar las linegs
principales de la zona mediante la construccion de una linea de conducciéon de agua
potable, para garantizar el suministro de agua a los habitantes de la zona. Poblacion
beneficiada: 100,000 Habitantes. Inversion total: $ 2'500,000.00. REHABILITACION DE
LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA COLONIA FOVISSSTE. Objetivo:
Rehabilitar el sistema de alcantarillado sanitario con la finalidad de evitar las reparaciones
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constantes y poder garantizar el servicio a la poblacion. Poblaciéon beneficiada: 50,000
Habitantes. Inversién total: $ 1'600,000.00. REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS Y
PROYECTOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO. Objetivo:
Elaborar los estudios necesarios segun sea el caso, para complementar y llevar a nivel de
proyecto ejecutivo los proyectos existentes, con el fin de que cumplan los requisitos que
exigen los programas gubernamentales, para la otorgacién de recursos para su ejecucion.
Poblacién beneficiada: 450,000 Habitantes. Inversion total: $ 1'500,000.00
CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA COLECTOR PLUVIAL FERNANDO
GUTIERREZ BARRIOS. Objetivo: Reducir el riesgo de inundacién de las colonias Unidad
y Trabajo, Desarrollo Social San Bruno, Monte Video, etc. especialmente sobre las calles
Fernando Gutiérrez Barrios y Av. Martires 28 de Agosto, mitigando la problematica del rio
Carneros. Poblacién beneficiada: 100,000 Habitantes. Inversion total: $ 12°000,000.00. A
continuacién se expone un RESUMEN DE INVERSION CON RECURSOS DE LA
COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA) Y LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ (CMAS). La COANGUA a traves de los
Programas PRODDER, PROME y APAZU aportara la cantidad de $ 47'973,000.00
(cuarenta y siete millones novecientos setenta y tres mil pesos 00/100 M.N.) La CMAS a
través de los Programas PRODDER, PROME y APAZU aportara la cantidad de $
39'627,000.00 (treinta y siete millones seiscientos veintisiete mil pesos 00/100 M.N.) para
un total de $ 87'600,000.00 (ochenta y siete millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).
Correspondiente a los RECURSOS PARA EL FONDO METROPOLITANO, se contempla
lo siguiente: CONSTRUCCION DEL CAMINO A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DE XALAPA No. 1. Objetivo: Reducir el tiempo de traslado a la
PTAR 1, alargar la vida util de los vehiculos de transporte y garantizar la seguridad del
personal que labora en la planta. Poblacién beneficiada: 10,000 Habitantes. Inversion
total: $ 37°000,000.00. CONSTRUCCION DEL COLECTOR SANITARIO SURESTE “0JO
DE AGUA" A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES XALAPA 2.
Obijetivo: Construir el colector sanitario “Ojo de Agua”, para hacer llegar las aguas
residuales de los asentamientos mencionados anteriormente a la PTAR 2, para que
reciban el tratamiento adecuado antes de ser descargadas a los arroyos, mejorando las
condiciones de sanidad y medio ambiente. Poblacién beneficiada: 100,000 Habitantes.
Inversion total: $ 10'000,000.00. Lo que arroja un TOTAL DE RECURSOS A EJERCER
EN EL ANO 2014 por la cantidad de $134'600,000.00 (ciento treinta y cuatro millones
seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) Correspondiente al PAQUETE DE OBRAS 2014
RECURSOS DEL ORGANISMO OPERADOR, se efectuaran las siguiente
REHABILITACION DE LA ESTRUCTURA DE INFILTRACION (RESUMIDERO)
DESIERTO DE GOBI. Objetivo: Rehabilitar la estructura que infiltra las aguas pluviales al
subsuelo (resumidero), para que desaloje de manera oportuna las aguas de lluvia que se
acumulan en la calle Desierto de Gobi de la colonia Bugambilias del Sumidero, mitigando
el riesgo de inundacion de la zona y contribuyendo a salvaguardar el patrimonio y la

integridad fisica de los habitantes de la zona. Poblaciéon beneficiada: 5,000 Habitantes.
11
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Monto de inversién: $600,000.00. REHABILITACION DE LA ESTRUCTURA DE
INFILTRACION (RESUMIDERO) CIRCUITO MORELOS. Objetivo: Rehabilitar la
estructura que infiltra las aguas pluviales al subsuelo (resumidero), para que desaloje de
manera oportuna las aguas de lluvia que se acumulan en el circuito Morelos de |a colonia
del mismo nombre, mitigando el riesgo de inundacién de la zona y contribuyendo a
salvaguardar el patrimonio y la integridad fisica de los habitantes de la zona. Poblacién
beneficiada: 2,000 Habitantes. Monto de inversién: $80,000.00. CONSTRUCCION DEL
COLECTOR AGUA SANTA Il. Objetivo: Construir el colector Agua Santa I, que desaloje
de manera oportuna las aguas de lluvia que se acumulan sobre Avenida de la Republica
de la Colonia Agua Santa I, que repetidas ocasionas al afio origina afectaciones a los
habitantes de la zona. Poblaciéon beneficiada: 1,200 Habitantes. Monto de inversion:
$280,000.00. CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA DE INFILTRACION
(RESUMIDERO) ESCUELA UNIDAD Y TRABAJOQO. Objetivo: Construir una estructura que
infiltre las aguas pluviales al subsuelo (resumidero), que desaloje de manera oportuna las
aguas de lluvia que se acumulan en el patio de la escuela Unidad y Trabajo de la colonia
Revolucién, mitigando el riesgo de inundacion de la escuela y contribuyendo a
salvaguardar el patrimonio de la institucién educativa y la integridad fisica de los
estudiantes. Poblacion beneficiada: 2,500 Habitantes. Monto de inversion: $440,000.00.
Por lo anterior, el Monto Total del Programa con Recursos Propios asciende a la cantidad
de: $ 1°400,000.000 (un millén cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.). Correspondiente al
PAQUETE DE OBRAS 2014 RECURSO DE PARTICIPACION CIUDADANA, se tiene
contemplado efectuar 19 obras en igual nimero de calles y colonias.

El Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan
manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:----------

ACUERDO 021/0G/2014: EI C)rgano de Gobierno con fundamento en el articulo 38,
fracciones | y Xl de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, aprueba el Programa
Anual de Obras para el afo 2014.

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el décimo
punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla Castafieda
Director General, quien pone a la vista una grafica donde se muestra el organigrama que
corresponde a la reestructura del Organismo de conformidad con el proyecto de
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, por lo que el Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo de
Gobierno, se sirvan manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega
siguiente acuerdo:-------------- -

ACUERDO 022/0G/2014: El Organo de Gobierno aprueba por unanimidad las
modificaciones a la estructura organizacional de la Comisién Municipal de Agua
12
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Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el
decimoprimer punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla
Castafieda Director General, quien comenta que con fundamento en los articulos 30, 33,
fraccion XXVI; 37, 38, fracciones |, XIV y XVIII; 39 y 40, fraccion XVIIl y XIX de la Ley de
Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, somete a la aprobacion, en su caso,
el Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, por lo que el Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del Organo
de Gobierno, se sirvan manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se llega al

siguiente acuerdo:

ACUERDO 023/0G/2014.- Se aprueba por unanimidad de votos el Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, presentado en esta Sesion Ordinaria, por lo que para la debida constancia
es incluido a continuacion, ordenandose su publicaciéon en los términos de ley. ---—--

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO

De las Disposiciones Generales

TITULO SEGUNDO

CAPITULO UNICO

Del Organismo Operador

TITULO TERCERO

CAPITULO UNICO

Del Organo de Gobierno

TITULO CUARTO

CAPITULO UNICO

De La Contraloria Interna

TITULO QUINTO

CAPITULO UNICO

Del Director General

TITULO SEXTO

CAPITULO PRIMERO

De la Coordinacion de Asesores

CAPITULO SEGUNDO

De la Coordinacion Juridica

CAPITULO TERCERO

De la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
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SUIE AMUHICAPAL D

CAPITULO CUARTO

De la Coordinacion de Agua y Vinculacion Social
CAPITULO QUINTO

De la Direccion de Finanzas

CAPITULO SEXTO

De la Gerencia de Administracion

CAPITULO SEPTIMO

De la Gerencia de Recursos Humanos

CAPITULO OCTAVO

De la Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal.
CAPITULO NOVENO

De la Gerencia Comercial

CAPITULO DECIMO

De la Direccién de Operacién

CAPITULO DECIMOPRIMERO

De la Gerencia de Operacion y Mantenimiento
CAPITULO DECIMOSEGUNDO

De la Gerencia de Planeacién

CAPITULO DECIMOTERCERO

De la Gerencia de Infraestructura

TITULO SEPTIMO

CAPITULO UNICO

Del Personal

TITULO OCTAVO \
CAPITULO UNICO

De los Patronatos de Participacion Ciudadana.

TITULO NOVENO

CAPITULO UNICO

De las Responsabilidades y Sanciones Administrativas de los Servidores Publicos

EL ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
DIA VEINTE DE ENERO DEL ANO DOS MIL CATORCE, Y CON LAS FACULTADES
CONTENIDAS EN EL ARTICULO 38 FRACCION XIV DE LA LEY 21 DE AGUAS DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, HA TENIDO A BIEN EXPEDIR EL
SIGUIENTE:-
REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA
VERACRUZ .--
TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO

De las Disposiciones Generales '
Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia “§£

obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién final de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y
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Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y funcionamiento,
determinando las facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulo 2. ElI Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado
de la administracién publica municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas Residuales
en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

[I. Una Contraloria Interna; v,

[1l. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus funciones
contara con las siguientes areas:

I. Una Unidad de Acceso a la Informacién Publica, que contara con las atribuciones que
establece el articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

[I. Un Coordinador de Asesores;

1. Un Coordinador Juridico;

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; vy,

Unidad de Sectorizacién.

V. Un Coordinador de Agua y Vinculacién Social, que para el cumplimiento de sus
funciones contara con las siguientes areas:

Departamento de Gestion de Cuencas;

Departamento de Cultura y Tecnologia del Agua; y,

Departamento de Comunicacién Social.

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal,

a). Gerencia de Administracion;

Unidad de Adquisiciones;

Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; vy,

Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.
b). Gerencia de Recursos Humanos;

Unidad de Némina;

Unidad de Prestaciones Sociales; vy,

Unidad de Capacitacion.

¢). Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal;
Unidad de Contabilidad;

Unidad de Ingresos; vy,
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Unidad de Egresos.

d). Gerencia Comercial, _

Departamento de Atencidén a Usuarios;

Departamento de Comercializacion;

Unidad de Facturacién; vy,

Unidad de Padréon de Usuarios.

VII. Un Director de Operacion, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las

siguientes areas:

a).- Gerencia de Operacion y Mantenimiento;

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacién y Mantenimiento;

Unidad de Agua Potable; v,

Unidad de Alcantarillado.

b).- Gerencia de Planeacion;

Departamento de Estudios y Proyectos; y,

Departamento de Factibilidades.

c¢).- Gerencia de Infraestructura;

Departamento Construccion;

Departamento de Supervision y Control de Obra; vy,

Unidad de Construccion por Administracion.

Articulo 5. Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

I. Ayuntamiento: Honorable Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz;

[I. CAEV: La Comision de Agua del Estado de Veracruz,

Comision: La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,

Ill. Desarrollo Sustentable: En materia de recursos hidricos, es el proceso evaluable

mediante criterios e indicadores de caracter hidrico, econémico, social y ambiental. Que

tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que se fundamenta

en las medidas necesarias para la preservacion del equilibrio hidrolégico, el

aprovechamiento y proteccion de los recursos hidricos, de manera que no se comprometa

la satisfacciéon de las necesidades de agua de las generaciones futuras;

IV. Gestién del Agua: Proceso sustentado en el conjunto de principios, politicas, actos,

recursos, instrumentos, normas formales y no formales, bienes, recursos, derechos,

atribuciones y responsabilidades, mediante el cual coordinadamente el Estado, el

Municipio, los usuarios del agua y las organizaciones de la sociedad, promueven e

instrumentan para lograr el desarrollo sustentable en beneficio de los seres humanos y su

medio social, econémico y ambiental, el control y manejo del agua y las cuencas

hidroldgicas, incluyendo los acuiferos, por ende su distribucion y administracién, la

regulacion de la explotacion, uso o aprovechamiento del agua y la preservacion y

sustentabilidad de los recursos hidricos en cantidad y calidad, considerando los riesgos

ante la ocurrencia de fendmenos hidrometeorolégicos extraordinarios y dafios a

ecosistemas vitales y al medio ambiente. La gestion del agua comprende en su totalidad a

la administracion gubernamental del agua;

V. Gestion Integrada de los Recursos Hidricos: Proceso que promueve la gestion

desarrollo coordinado del agua, la tierra, los recursos relacionados con éstos y el

ambiente, con el fin de maximizar el bienestar social y econémico equitativamente sin

comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales. Dicha gestion esta
16
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intimamente vinculada con el desarrollo sustentable. Para la aplicacion de este
Reglamento en relacion con este concepto se consideran primordialmente agua y bosque;
VI. Ley: La Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz,

VII. Municipio: Municipio de Xalapa, Veracruz.

VIIl. Organismo: El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz;

IX. Organo de Gobierno: El Organo de Gobierno del Organismo;

Reglamento: El Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz;
X. POA: Programa Operativo Anual,

XI. Servicios Ambientales: Los beneficios de interés social que se generan o se derivan de
las cuencas hidrolégicas y sus componentes, tales como regulacion climatica,
conservacion de los ciclos hidrolégicos, control de la erosion, control de inundaciones,
recarga de acuiferos, mantenimiento de escurrimientos en calidad y cantidad, formacién
de suelo, captura de carbono, purificacién de cuerpos de agua, asi como conservacion y
proteccion de la biodiversidad; para la aplicacion de este concepto.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO UNICO

Del Organismo Operador

Articulo 6. El Organismo es el encargado de regular la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y relso de aguas residuales en el
municipio de Xalapa, asi como satisfacer las demandas de los diversos usuarios
promoviendo las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia financiera, el
desarrollo sustentable y la gestidon integrada de los recursos hidricos en las cuencas y
subcuencas de las que se abastece.

El patrimonio del Organismo Operador esta integrado de lo siguiente:

|. Los bienes destinados a la prestacion de los servicios;

Il. Las aportaciones que reciba de los gobiernos, federal, estatal y municipal,

Ill. Los créditos que obtenga para el cumplimiento de sus fines;

IV. Los ingresos que obtenga por la prestacién de sus servicios;

V. Las donaciones, subsidios, asignaciones, aportaciones y adjudicaciones a favor del
Organismo.

VI. Los demas bienes y recursos que adquiera por cualquier titulo legal; y,

VII. Todo lo que se refiere a los bienes que constituyen el patrimonio del Organismo, se
observara a lo dispuesto por el Capitulo relativo a la Ley Organica del Municipio Libre.
Articulo 7. Los servicios encomendados a este Organismo, los prestara de acuerdo a sus
necesidades sociales a satisfacer, en los términos de la Ley y en lo dispuesto por este
Reglamento.

Articulo 8. Son atribuciones del Organismo, ademas de las que sefiala el articulo 33 de la
Ley, las siguientes:

|. Cobrar los derechos que correspondan por la prestacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y retso de aguas residuales de su jurisdiccion, dey
acuerdo a las tarifas vigentes en el lugar; /
Il. Tener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo y el inventario de
las redes e instalaciones asi como los planos correspondientes;

17

22 SESION ORDINARIA DEL DIA 20 DE ENERO DEL 2014
ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERA




Ill. Disponer de todo lo necesario para proporcionar a la poblacién de su jurisdiccion el
agua potable con todas las caracteristicas de calidad para su consumo dentro de los
limites exigidos por la Secretaria de Salud;
IV. Dar tratamiento a las aguas residuales de acuerdo a las disposiciones que sobre la
materia sefiala la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno
Federal y la Comisién Nacional del Agua;
V. Disponer lo necesario para promover el desarrollo sustentable y la gestion integrada de
los recursos hidricos en las cuencas, subcuencas y regiones de donde se abastezca;
VI. Dar cumplimiento a las disposiciones que impone la Ley de Aguas Nacionales en
materia de derechos de agua, dentro del ambito de su competencia y en general los
lineamientos que al respecto imponga la Comisién Nacional del Agua;
VII. Realizar trabajos tendientes a mejorar la eficiencia de la operacién, administracion y
funcionamiento de los Sistemas de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas
Residuales en su jurisdiccion;
VIII. Usar y aprovechar los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo, que le
sean asignados, para logro de sus objetivos.
IX. Dar a los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo, el mantenimiento que
requieran para su conservacion y darles exclusivamente el uso encomendado; y,
X. Las demas que resulten de la Ley, de éste Reglamento o que le confiera el Organo de
Gobierno y demas normatividad de la materia.
TITULO TERCERO
CAPITULO UNICO
Del Organo de Gobierno
Articulo 9. El Organo de Gobierno estara integrado de la siguiente manera, de acuerdo al
articulo 37 de la Ley:
I. Un Presidente, que sera el Presidente Municipal;
Il. EI Regidor que tenga a su cargo la Comisién Edilicia de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales;
lll. Tres representantes de los usuarios; vy,
I\V. El Contralor Interno del Ayuntamiento, en funciones de Comisario.
Por cada representante propietario se nombrara un suplente.
Los cargos en el Organo de Gobierno seran honorificos, por lo que sus miembros no
recibiran retribucion, emolumento o compensacién alguna por su desempefio, y no
causaran ninguna erogacion a la Comision o al Ayuntamiento.
El Organo de Gobierno se instalara a mas tardar dentro de los primeros quince dias del
mes de enero del inicio de la Administracién Municipal.
Para los efectos de la fraccién tercera de este articulo, el Presidente del Organo de
Gobierno, designara a los representantes de los Usuarios quienes deberan ser
ciudadanos de reconocida solvencia legal que no ocupen ningun cargo dentro de la
Administracién Publica en cualquier nivel de Gobierno, mismos que seran ratificados en la
sesion de instalacién de Organo de Gobierno.
Ademas de los integrantes a que se ha referido anteriormente, también habra un
Secretario Técnico que se nombrara a propuesta del Presidente. ;
Es obligacién de los integrantes del Organo de Gobierno: asistir puntualmente a Ia;-/
sesiones a que hayan sido convocados.
Articulo 10. El Organo de Gobierno tendra las atribuciones establecidas en el articulo 38
de la misma Ley.
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El Presidente Municipal en calidad de Presidente del Organo de Gobierno establecera la
politica y las normas conforme a las cuales se efectuaran las actividades de planeacion,
estudios, proyectos, construcciones, ampliacién, rehabilitacion, administracion, operacion,
mantenimiento y supervision de los Sistemas de Agua y Saneamiento en el Municipio de
Xalapa y la conurbacion con los otros municipios.
Articulo 11. Son atribuciones del Organo de Gobierno, ademas de las sefialadas en el
articulo 38 de la Ley, las siguientes:
|. Autorizar permisos a sus integrantes para ausentarse, hasta por tres meses, cubriendo
su ausencia el suplente designado; vy,
Il. Separar de su cargo a los miembros del Organo de Gobierno que no asistan a tres
sesiones ordinarias consecutivas o a seis discontinuas durante un afio, o por alguna otra
razon que a consideracion del Organo sea suficiente.
Articulo 12. Los miembros del Organo de Gobierno se deberan reunir en Sesion Ordinaria
por lo menos una vez al mes, con la finalidad de analizar los informes que rendira el
Director General, previstos en el articulo 40 fraccion Xl de la Ley.
Articulo 13. El Organo de Gobierno se reunira en sesion extraordinaria cuantas veces sea
convocado por su Presidente, o a peticion de cuando menos dos de sus miembros.
Articulo 14. Las sesiones podran constituirse a solicitud del Ayuntamiento, previo acuerdo
del Organo de Gobierno.
Articulo 15. El Director General del Organismo, debera informar en cada Sesion Ordinaria
al Organo de Gobierno sobre el cumplimiento de los acuerdos, correspondiendo al
Comisario supervisar el cumplimiento de los mismos, con apoyo del Contralor Interno del
Organismo.
El orden del dia que corresponde a cada sesion sera elaborado por el Secretario Técnico,
considerando las peticiones que al respecto le formulen los integrantes del Organo de
Gobierno, el Director General, el Director de Finanzas y el Director de Operacion del
Organismo, el cual debera ser autorizado por el Presidente del Organo de Gobierno.
Toda convocatoria debera ser signada por el Presidente del Organo de Gobierno, misma
que sera notificada a los integrantes del Organo por conducto del Secretario Técnico,
cuando menos con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de la sesion que se trate,
excepto, cuando corresponda a una sesion extraordinaria, lo cual sera de por lo menos un
dia de anticipacion.
En las sesiones de Organo de Gobierno tendrén voz y voto el Presidente, el Regidor, que
tenga a su cargo la Comision Edilicia de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales, el titular del Organo de Control Interno
del Ayuntamiento, en funciones de Comisario y los tres Representantes de los Usuarios.
Las mismas facultades tendra el suplente de cada integrante del Organo de Gobierno; el
Director General y el Director de Operacion y Director de Finanzas deberan asistir a las
sesiones de Organo de Gobierno, con voz pero sin voto. De igual manera, podran asistir
funcionarios del Organismo, cuya presencia sea requerida para el desahogo de alguno de
los puntos del orden del dia.
Los acuerdos se tomaran por voto mayoritario de sus miembros presentes. En caso de
empate en la votacién, el Presidente, contara con el voto de calidad.
Todos los miembros del Organo de Gobierno deberan emitir su voto sobre los asuntos
que se desahoguen en las sesiones respectivas, salvo que justificadamente se
encuentren impedidos para ello, en cuyo caso el interesado hara valer tal circunstancia lo
cual se asentara en el acta respectiva.
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El Presidente 6 el Secretario Técnico, en su caso, dirigira y moderara los debates durante
la sesion.

El Presidente instalara, presidira y clausurara las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Organo de Gobierno.

TITULO CUARTO

CAPITULO UNICO

De La Contraloria Interna )
Articulo 16. La Contraloria Interna dependera directamente del Organo de Gobierno y se

incluira en la estructura de la organizacién como equipo y contara con el personal
administrativo y técnico necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Articulo 17. A la Contraloria Interna le corresponden las siguientes atribuciones:

[. Instrumentar y aplicar los sistemas de auditoria interna, control y evaluacion de la
gestion del Organismo, asimismo verificar el efectivo apego a las leyes, normas, objetivos,
politicas y lineamientos asi como la transparencia y eficacia del uso de los recursos
publicos de la Comision;

Il. Vigilar y evaluar los sistemas de operacion, técnicos, registro, control e informacién,
con el fin de determinar su adecuado funcionamiento y la economia y eficiencia con que
se realizan las actividades y se logren las metas institucionales;

lll. Determinar si se cumple con las disposiciones y ordenamientos legales vigentes;

V. Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proyectos, obras,
operacion y mantenimiento necesarios para la prestacion de los servicios del Organismo;
V. Revisar las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud, concordancia con los
principios contables, asi como las normas y procedimientos de auditoria y las politicas
internas del Organismo, a fin de poder expresar una opinion y sefialar medidas de accion
que permitan fortalecer el control interno;

VI. Elaborar y ejecutar el programa anual de auditoria;

VII. Participar en las licitaciones de obra de adquisicién de bienes o servicios para verificar
que los proveedores ofrezcan las mejores condiciones de calidad;

VIIl.- Registro y resguardo del Padrén de Contratistas y Proveedores de la Comision,
ejecucién de los procesos de contratacion de obra publica y servicios;

IX. Participar con voz cuando sea requerido en las reuniones del Organo de Gobierno;

X. Revisar y evaluar la seguridad, eficiencia y eficacia en el procedimiento de informacién.
XI. Intervenir en el levantamiento de las actas de entrega-recepcion;

XII. Cerciorarse que las diversas areas de la comisién cumplan con sus funciones de
acuerdo a los manuales autorizados.

XIll. Evaluar las desviaciones de los objetivos institucionales del Organismo; y hacer las
recomendaciones para que se corrijan.

XIV. Revisar los libros, documentos e informes que se refieran al presupuesto autorizado
con el objeto de verificar su apego.

XV. Informar mensualmente al Organo de Gobierno sobre los resultados de las revisiones
practicadas, v,

XVI. Las demas que se deriven de las Leyes, Reglamentos o Convenios y |
encomendados por el Organo de Gobierno y por el Director General.

Articulo 18. El Contralor Interno para el adecuado desempefio de sus atribuciones,
contara con las siguientes unidades:

Unidad de Auditoria;

Unidad de Obra Publica; y
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Unidad de Evaluacion y Seguimiento.
Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacion.
Articulo 19. Para ser Contralor se requiere:
|. Ser ciudadano, en ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
II. No haber sido condenado ejecutoriamente por delito grave de orden comun;
lIl. Ser Contador Publico o Licenciado en Administracién de Empresas Titulado en ambos
casos, profesional en las areas contables o administrativas y contar de preferencia con
una experiencia minima de dos afios en tareas de auditoria, y;
IV. Ser de reconocida honradez.
TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO.
Del Director General
Articulo 20. Son atribuciones del Director General, aquellas que se encuentran
establecidas en el articulo 40 de la Ley.
Articulo 21. Son atribuciones del Director General, ademas de las sefialadas en el articulo
40 de la Ley, las siguientes:
|. Presidir el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamiento, Administracion, Enajenacion de
Bienes Muebles y Obra Publica, y en caso de ausencia, este sera presidido por el Gerente
de Administracion;
Il. Promover la adopcion de sistemas de gestion de calidad y certificacién con la finalidad
de lograr una mayor eficiencia en la operacion del Organismo;
[ll. Solicitar a las unidades administrativas y operativas informes detallados de sus
actividades, proyectos o asuntos especificos;
I\V. Coordinar la planeacién y programacion del desarrollo integral del Organismo; v,
V. Las demas que sefialen la Ley y la normatividad de la materia.
Articulo 22. EIl Director del Organismo rendira anualmente al Ayuntamiento un informe
general de las labores realizadas en el ejercicio, aprobado previamente por el Organo de
Gobierno.
El informe al que se refiere el parrafo anterior, debera contener en forma explicita el grado
de cumplimiento de las metas establecidas en el programa operativo anual y las
aclaraciones que al respecto considere convenientes.
Articulo 23. Las faltas temporales del Director General que no excedan de cinco dias,
seran cubiertas por el servidor publico que €l mismo designe, y las que excedan de ese
tiempo, por quien designe el Organo de Gobierno.
TITULO SEXTO
CAPITULO PRIMERO
De la Coordinacion de Asesores
Articulo 24. La Coordinacién de Asesores tendra las siguientes atribuciones:
|. Elaborar informes e investigaciones sobre temas especificos que sean solicitados por el
Director General;
[I. Coordinar la elaboracion de discursos, estadisticas, convenios e informacién general
que requiera el Director General;
[ll. Solicitar a las unidades administrativas y operativas informes detallados de sus
actividades, proyectos o asuntos especificos encomendados por el Director General,
V. Atender y dar respuesta a solicitudes de informacion requeridas por el Presidente
Municipal;
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V. Coordinar y elaborar documentos informativos para los recorridos de trabajo del
Director General y del Presidente Municipal;

VI. Atender, dar seguimiento y respuesta por indicacion del Director General, a las
peticiones y quejas de |la sociedad presentadas a la Comisién;

VII. Analizar y evaluar el cumplimiento y eficacia de las politicas de la Comisién;

VIII. Proponer al Director General programas, acciones y proyectos que fortalezcan las
acciones de la Comision;

IX. Apoyar al Director General en la coordinacién de acciones con instancias externas u
otras dependencias y érganos del ejecutivo municipal;

X. Brindar apoyo y asesoria a las unidades administrativas y operativas, cuando el
Director General asi lo determine, y;

Xl. Las demas que le encomiende el Director General.

CAPITULO SEGUNDO

De la Coordinacion Juridica

Articulo 25. La Coordinacion Juridica tendra las siguientes atribuciones:

|. Establecer un mecanismo para mantener una funcién juridica institucional del
Organismo, como una actividad de servicio, prevencion y defensa de sus intereses;

II. Desahogar las consultas juridicas de la Direccidbn General y de las Direcciones de
Finanzas y Operacion;

Ill. Asesorar al Director General, al Director de Finanzas y al Director de Operacion, asi
como a las areas técnicas, operativas, administrativas, financieras y comerciales del
Organismo, en los procedimientos legales en el que se requiera su intervencion;

IV. Representar al Organismo, con el caracter de Apoderado Legal, con las obligaciones ¥
atribuciones que le otorgue el Director General;

V. Atender toda clase de juicios contenciosos, en donde el Organismo sea parte,
formulando denuncias, querellas, demandas 0 quejas y en su caso, contestando las que
se presenten en contra de la misma;

VI. Vigilar los juicios de amparo en que el Organismo sea autoridad responsable,
rindiendo los correspondientes informes previos y justificados;

VII. Tramitar ante dependencias municipales, estatales o federales, lo conducente para la
regularizacion de los bienes inmuebles que conforman el patrimonio del Organismo
promoviendo previo acuerdo con el Director General en su caso, las expropiaciones,
limitaciones de derechos u ocupaciones necesarias para el desarrollo de sus actividades;
VIII. Elaborar o revisar los contratos y convenios en los que participe el Organismo o en
cualquier otro acto de caracter juridico;

IX. Verificar y coadyuvar con las Coordinaciones, Direcciones, Gerencias, Departamentos
y Unidades del Organismo en la elaboracion de actas administrativas;

X. Realizar las labores de su especialidad que sean requeridas por el Director General, el
Director de Finanzas, el Director de Operacién o por el Organo de Gobierno;

XI. Autorizar la documentacion de su area que se requiera, V;

Xll. Las demas que le resulten de la Ley, del Reglamento Interior o que le confiera el
Organo de Gobierno.

CAPITULO TERCERO

De la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
Articulo 26. EI Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion, y;
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Unidad de Sectorizacion.
Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de las Unidades se
describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 27. La Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra las
siguientes atribuciones:

|. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitandoles a hacer un uso racional del
agua con apego a la normatividad vigente;

Il. Llevar el control y estadistica de la eficiencia de las Unidades y personal a su cargoy,
en su caso, proponer las acciones necesarias para incrementarla;

[Il. Dar soluciéon a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencion;

IV. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber dado
tramite o solucion a la situacién planteada por ellos;

V. Proponer las acciones para el mejoramiento de la imagen institucional, ante los
usuarios de los servicios proporcionados por el Organismo;

VI. En coordinacion con la Gerencia de Administracién, mantener actualizado el padron de
usuarios y en su caso, establecer programas de depuracién en coordinacion con la
Direccion de Finanzas;

VIl. En coordinacién con la Gerencia de Administracion, verificar la integracion,
actualizacion y/o adecuacion del registro de tarifas y cuotas de los servicios
correspondientes;

VIIl. En coordinacidn con la Gerencia Comercial, realizar el informe mensual de
recaudacion de Derechos de Agua para la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal
que lo solicite;

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los dispositivos de
medicién, y en su caso en coordinacion con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento;

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, efectuar diagnésticos
sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e implantar medidas
correctivas que deban aplicarse;

XI. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de control hidraulico;

XIl. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

XllI. Controlar y dar seguimiento a la instalacion de toma domiciliaria;

XIV. Ejecutar las suspensiones y limitaciones del servicio domiciliario de abasto de agua,
solicitado por la Gerencia Comercial;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

XVII. En coordinacion con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento y la Gerencia de
Infraestructura, integrar y actualizar el inventario municipal de la infraestructura hidraulica,
destinada a los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
del Municipio;

XVIII. Coadyuvar en la vigilancia de la ampliacion, rehabilitacion y sustituciéon de las
redes e instalaciones de agua potable;

XIX. Las demas que le resulten de la Ley, el presente Reglamento o que le confiera
Director General.
CAPITULO CUARTO
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De la Coordinacion de Agua y Vinculacion Social

Articulo 28. El Coordinador de Agua y Vinculacién Social, para el cumplimiento de sus
funciones contara con las siguientes areas:

Departamento de Gestién de Cuencas;

Departamento de Cultura y Tecnologia del Agua; y,

Departamento de Comunicacion Social.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de los
Departamentos se describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 29. La Coordinacién de Agua y Vinculacion Social tendra las siguientes
atribuciones:

I. Contribuir a la gestion integrada de los recursos hidricos en las cuencas y subcuencas
hidrolégicas respectivas, contribuir a restablecer o mantener el equilibrio entre
disponibilidad y aprovechamiento de los recursos hidricos, considerando los diversos usos
y usuarios, y favorecer el desarrollo sustentable en relacion con el agua y su gestion;

Il. Promover la consolidacion y el fortalecimiento de mecanismos técnico-financieros de
corresponsabilidad entre los tres niveles de gobierno y sociedad en general como los
programas de compensacion por servicios ambientales, colaborando estrechamente con
asociaciones civiles y autoridades competentes.

[ll. Conocer y difundir los lineamientos generales de politica hidrica nacional, regional y
por cuenca, y proponer aquellos que reflejen la realidad del desarrollo Hidrico a corto,
mediano y largo plazos;

IV. Participar en la definicion de los objetivos generales y los criterios para la formulacion
de los programas de gestion del agua de la cuenca en armonia con los criterios generales
de la programacion hidrica nacional y regional,

V. Promover la participacion de las autoridades federales, estatales y las organizaciones
de la sociedad civil, para facilitar y asegurar la instrumentacion de los mecanismos de
participacion de los usuarios en la formulacién, aprobacién, seguimiento, actualizacién y
evaluacion de la programacion hidrica de las cuencas de que se trate en los términos de
ley;

VI. Participar en el Consejo de Cuenca que corresponda a la region;

VIl. Promover la coordinaciéon y complementacion de las inversiones en materia hidrica
que efectien los gobiernos Federal, Estatal y Municipal en el ambito territorial de las
subcuencas y acuiferos que correspondan;

VIII. Participar en el analisis de los estudios técnicos relativos a la disponibilidad y usos
del agua, al mejoramiento y mantenimiento de su calidad, a su conservacién y la de los
ecosistemas vitales vinculados con ésta, y en la adopcion de los criterios para seleccionar
los proyectos y obras hidraulicas que se lleven a cabo en la cuenca o cuencas
hidrolégicas;

IX. Contribuir a la valoracion econémica, ambiental y social del agua;

X. Apoyar los programas de usuario del agua y fomentar la reparacion del dafio ambiental
en materia de recursos hidricos y de ecosistemas vitales en riesgo;

XI|. Promover el financiamiento de la gestién regional del agua y la preservacion de los
recursos de la cuenca, incluyendo ecosistemas vitales;

Xll. Coadyuvar en el desarrollo de los estudios financieros que lleven a cabo lo

Organismos de Cuenca, para proponer los montos de las contribuciones de los usuarias
en apoyo al financiamiento de los programas para la gestién regional del agua y la

ot
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conservacion de los recursos hidricos y de ecosistemas vitales: para lo anterior se estara
a lo dispuesto por la Autoridad en la materia;

XIll. Impulsar el uso eficiente y sustentable del agua, y en forma especifica, impulsar el
reuso y la recirculacién de las aguas;

XIV. Promover la participacion de los usuarios, la sociedad organizada y los ciudadanos
en el manejo responsable del agua y la cultura de su buen uso, a través de la
concertacion y difusion de acciones educativas, que generen bienestar social, y la
preservacion de la riqueza ecolégica.

XV. Participar en el mejoramiento de la cultura del agua como recurso vital y escaso, con
valor economico, social y ambiental,

XVI. Colaborar con la Autoridad en la materia para la prevencién, conciliacién, arbitraje,
mitigacién y solucién de conflictos en materia de agua y su gestion;

XVII. Integrar comisiones de trabajo para plantear soluciones y recomendaciones sobre
asuntos especificos de administracion de las aguas, desarrollo de infraestructura
hidraulica y servicios respectivos, uso racional del agua, preservacion de su calidad y
proteccion de ecosistemas vitales;

XVIII. Vincularse con las dependencias, consejos, organismos de nivel federal y estatal,
asi como instituciones educativas y de investigacion, asociaciones civiles, estatales,
nacionales e internacionales con la finalidad de acercar a los usuarios el uso de
tecnologias accesibles y de bajo costo que permitan ahorrar agua;

XIX. Promover, difundir y fomentar entre los diversos usuarios del agua, su cuidado, su
aprovechamiento sustentable, su reutilizacion y la manera en que la adopcién de estas
practicas contribuyen a la economia de los propios usuarios.

XX. Promover y fomentar la colaboracién municipal, intersectorial, interinstitucional y
multidisciplinaria que posibilite un enfoque integral en la solucion de los problemas del
recurso;

XXI. Fungir como instancia de consulta y participacion para la aplicacion de mecanismos
y procedimientos que faciliten la participacion de la sociedad.

XXI. Promover y difundir en todos los medios de comunicacién (visuales, impresos, radio
y 2.0) las acciones emprendidas por la Comision a través de una comunicacion directa,
respetuosa, abierta e interactiva hacia la ciudadania, los medios de comunicacién y las
instituciones publicas y privadas, optimizando el flujo de informacion entre las areas
internas y las areas especializadas de la materia del Ayuntamiento.

XXII. Las demas que resulten de la normatividad de la materia o que le encomiende el
Director General.

CAPITULO QUINTO

De la Direccién de Finanzas

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal;

a). Gerencia de Administracion;

Unidad de Adquisiciones;

Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; v,

Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.
b). Gerencia de Recursos Humanos;

Unidad de Némina;
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Unidad de Prestaciones Sociales; vy,

Unidad de Capacitacion;

¢). Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal;

Unidad de Contabilidad;

Unidad de Ingresos; vy,

Unidad de Egresos.

d). Gerencia Comercial,

Departamento de Comercializacion;

Departamento de Atencion a Usuarios;

Unidad de Facturacion; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director General del
Organismo, en apego a lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XVII de la Ley de Aguas y
tendra las siguientes atribuciones:

|. Participar en el cumplimiento de los programas y objetivos institucionales del Organismo
mediante la planeacidn, organizacién y control de las acciones que permitan proporcionar
a las areas del mismo, de manera eficiente y oportuna los recursos humanos, materiales y
financieros, para atender las demandas de servicio de agua potable y saneamiento de los
habitantes del Municipio de Xalapa, Veracruz.

II. Verificar la aplicacion de las Politicas, Leyes, Normas, Bases y Especificaciones
necesarias para la correcta administracion del Organismo;

IIl. Vigilar la adecuada utilizacién y optimizacién de los recursos que se manejan en el
Organismo;

I\V. Controlar y supervisar el levantamiento oportuno de los inventarios de equipos y la
obtencion de resguardos y materiales de consumo;

V. Instruir que realicen las operaciones de registro contable que requiera el Organismo;

VI. Coordinar la formulacidon oportuna y precisa de estados financieros;

VIl. Enviar informes de los analisis financieros al Organo de Gobierno, la Direccion
General y a las areas correspondientes;

VIII. Auxiliar a las demas areas en la generacién, implantacién y adecuacién de las
politicas, normas, bases, especificaciones y procedimientos administrativos;

IX. Verificar el control adecuado de financiamientos y subsidios para la ejecucién de
programas y compromisos institucionales;

X. Dar seguimiento y atender las auditorias de estados financieros administrativas y
operativas que se efectuan en el Organismo;

Xl. Vigilar el cumplimiento de los convenios relacionados con subsidios, financiamientos y
recuperacion de inversiones;

Xll. Elaborar y proporcionar informaciéon necesaria al Organo de Gobierno de las
negociaciones con el Sindicato del Organismo para efectos de las Condiciones Generales
de Trabajo;

XIlI. Vigilar el cumplimiento de convenios generados entre el Organismo y la
representacion sindical;
XIV. Recopilar informaciéon para proponer con base a los estudios tarifarios la
modificacién, adecuacion y actualizacion de tarifas respecto a los servicios de agua
potable, alcantarillado y demas derechos;

XV. Actualizacion de las tarifas en el Municipio, por los servicios de agua potable,
alcantarillado y demas derechos en el area de su competencia;
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XVI. Evaluar el funcionamiento del personal adscrito a la Direccion de Finanzas;

XVII. Proponer las evaluaciones de los trabajadores para otorgar estimulos;

XVIII. Llevar la informacion sobre la estadistica tarifaria en el Municipio;

XIX. Verificar que se registren contable y estadisticamente los subsidios que sean
aprobados por el Organo de Gobierno;

XX. Determinar fuentes de financiamiento alterno, de acuerdo a la capacidad econémica y
necesidades del Organismo;

XXI. Proponer al Organo de Gobierno y a la Direccién General, los financiamientos que se
requieran en la ejecucién de los programas especificos que se realicen;

XXII. Apoyar colegiadamente con la Direccion General y la Direccién de Operacion la
realizacion de estudios de Factibilidad Econdmica y la determinacién de los montos y
cobros por los derechos de conexion en relaciéon a las factibilidades de dotacion de los
servicios de agua y drenaje.

XXIll. Supervisar que se cumplan las obligaciones contraidas por el Organismo con
relacion a los financiamientos y subsidios;

XXIV. Verificar la formulaciéon de calendarios de pagos y obligaciones a cubrir en corto,
mediano y largo plazos;

XXV. Supervisar la recaudacion y control de los recursos econdmicos que por diversos
conceptos ingresen al Organismo;

XXVI. Ordenar y supervisar la elaboracién del presupuesto del Organismo;

XXVII. Solicitar y analizar la informacién del presupuesto ejercido del Organismo;

XXVIII. Vigilar y evaluar el control y registro del personal que labora en el Organismo;
XXIX. Alentar a todas las areas en la adquisiciéon de equipos especializados de medicion
que requieran, con la finalidad de uniformar la medicién en el municipio;

XXX. Vigilar que la Gerencia Comercial mantenga actualizado el padrén de usuarios de
los servicios que brinda el Organismo;

XXXI. Proponer las normas que deberan cumplirse para la contratacién de los servicios;
XXXIl. Coordinar con las demas areas la atencién y orientacién al publico sobre los
servicios que prestan;

XXXIII. Verificar se tramite oportunamente la documentacién relativa a los servicios de
alta, baja y movilizaciones, vacaciones, licencias, permisos econémicos, honorarios,
horarios, tiempo extra y justificaciones de omisiones de registro de entradas y salidas del
personal,

XXXIV. Solicitar la Formulacién y tramitar los documentos de comision oficial del personal
del Organismo asi como los anticipos de viaticos y viaticos devengados y la comprobacion
oportuna de los mismos;

XXXV. Vigilar la realizacion analisis y evaluacién de puestos asi como la evaluacion y
calificacion de méritos del personal para otorgar estimulos o recompensarlos, para que
incentiven la productividad,

XXXVI. Verificar que se otorgue al personal los servicios de prestaciones a que tienen
derecho y controlar todo lo referente a impuestos, IMSS, INFONAVIT, caja de ahorros y
otros;

XXXVII. Verificar la realizacion de las acciones requeridas para la capacitacio
adiestramiento y desarrollo del personal del Organismo;

XXXVIII. Elaborar y solicitar la presentacion en su oportunidad de las declaraciones de
impuestos sobre Productos de Trabajo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
demas impuestos y contribuciones ya sean de caracter Federal, Estatal y Municipal;
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XXXIX. Vigilar que se realice el servicio y mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles Patrimonio Institucional del Organismo;

XL. Realizar las acciones requeridas para el desarrollo organizacional del Organismo, con
base en los manuales que para tal efecto se elaboren;

XLI. Poner a consideracion del Organo de Gobierno la practica de auditorias contables,
técnicas y administrativas al Organismo, una vez al afo;

XLIl. Someter al Organo de Gobierno para su aprobacion, su presupuesto de ingresos y
egresos, teniendo como fecha limite el 30 de octubre de cada afno,

XLIIl. Realizar las labores de su especialidad que sean requeridas por el Director General
y el Organo de Gobierno;

XLIV. Formular y en su momento actualizar los aranceles a cobrar por los servicios
técnicos proporcionados por el Organismo;

XLV. Auxiliar a las Gerencias, Departamentos y Unidades, para la implementacion de la
politica institucional, normas, bases, especificaciones y procedimientos técnicos de su
competencia;

XLVI. Autorizar la documentacién de su area que se requiera; Y,

XLVII. Todas las demas que le sean conferidas por el Organo de Gobierno.

CAPITULO SEXTO

De la Gerencia de Administracion

Articulo 32. La Gerencia de Administracion estara integrada por las Unidades siguientes:
Unidad de Adquisiciones;

Unidad de Parque Vehicular;

Unidad de Inventarios; vy,

Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de las Unidades se
describen en el Manual General de Organizacion. '

Articulo 33. La Gerencia de Administracion tendra las facultades siguientes:

. Dirigir y coordinar las actividades generales de sus areas con la finalidad de satisfacer
las demandas y requerimientos tanto de recursos materiales como de servicios
informaticos, y de control de los bienes muebles del organismo;

Il. Dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 539 de adquisiciones, arrendamientos,
administracion y enajenacion de los bienes muebles del Estado de Veracruz, con la
finalidad de obtener precio, calidad, financiamiento y oportunidad,;

lIl. Supervisar que las adquisiciones de materiales, equipos y herramientas requeridas,
sean cumplidas con la calidad, caracteristicas y los tiempos pactados;

I\V. Agilizar el procedimiento de tramite de las adquisiciones, el cual se dirige por medio de
invitaciones a aquellos proveedores que cuenten con los recursos y con la capacidad
técnica suficiente para dar respuesta inmediata a los requerimientos de las diferentes
areas y/o departamentos solicitantes;

V. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccion de Finanzas para su
aprobacion;

VI. Satisfacer con oportunidad y racionalidad los requerimientos de materiales, equipo y
herramientas, que le sean solicitados por las distintas areas de la Comision;

VIl. Controlar eficientemente los recursos y materiales patrimonio del Organismo;
VIIl. Satisfacer con oportunidad y eficiencia las necesidades de mantenimiento,
mensajeria y distribucion de combustibles y lubricantes;
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IX. Apoyar a la Direccion de Finanzas en la coordinacion y supervision de las actividades
de las secciones de compras, almaceén e inventarios;

X. Vigilar que la prestaciéon de los servicios de mantenimiento y limpieza de edificios,
mensajeria, suministro de combustibles y mantenimiento del parque vehicular se de
eficientemente para evitar retrasos en la realizacion de las actividades institucionales;

XI. Garantizar con el apoyo de la Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas, el
adecuado y oportuno flujo de informacion, mediante la captura y proceso de los datos y
parametros generados en las distintas areas del Organismo;

XII. Proponer y desarrollar los sistemas de informacion requeridos por las diferentes areas
del Organismo;

Xlll. Considerar la normatividad y politicas establecidas para los distintos procesos y
areas involucradas en el desarrollo de los sistemas de informacién;

XIV. Realizar los servicios de informatica solicitados con exactitud y oportunidad, dandole
prioridad y respetando los procesos sustantivos del Organismo;

XV. Proponer, con base en la investigacion y desarrollo tecnoldgico, las actualizaciones
del equipo y programas con el propésito de garantizar la seguridad de la informacién y la
puntualidad de los procesos; vy,

XVI. Brindar soporte técnico y mantenimiento a los equipos y programas de computo
utilizados por las distintas areas del Organismo.

CAPITULO SEPTIMO

De la Gerencia de Recursos Humanos

Articulo 34. La Gerencia de Recursos Humanos estara integrada por las Unidades,
siguientes:

Unidad de Némina;

Unidad de Prestaciones Sociales; y,

Unidad de Capacitacion.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de las Unidades se
describen en el Manual General de Organizacion.

Articulo 35. La Gerencia de Recursos Humanos tendra las facultades siguientes:

|. Coordinar la aplicacién de la normatividad relativa a las relaciones laborales entre el
Organismo y sus trabajadores;

[I. Servir al Organismo para cumplir sus objetivos;

[ll. Elaborar los programas, normas y lineamientos en materia de remuneraciones al
personal con estricto apego a las leyes establecidas en los niveles federal, estatal y
municipal y a las condiciones generales de trabajo;

IV. Mantener la contribucién de los recursos humanos en un nivel adecuado a las
necesidades de la institucion;

V. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccion de Finanzas para su
aprobacion;

VI. Mantener, retener y motivar a la fuerza de trabajo, a fin de evitar que se reduzcan los
niveles de desempeno y satisfaccion laboral;

VII. Desarrollar y administrar politicas, normas, programas y procedimientos para proveer
una estructura administrativa eficiente, empleados capaces, trato equitativo,
oportunidades de progreso, satisfaccién en el trabajo y una adecuada seguridad d
mismo, cuidando el cumplimiento de sus objetivos que redundara en beneficios del

Organismo y los trabajadores;
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VIII. Brindar oportunidades de desarrollo integral de los trabajadores, a fin de que logren
satisfacer sus diferentes tipos de necesidades y para que en lo referente al trabajo
puedan ocupar puestos superiores,

IX. Supervisar la elaboracién de liquidaciones a los empleados que renuncien o que se
den o causen baja;

X. Solicitar de manera oportuna a los departamentos que correspondan, los materiales y
equipos requeridos para el desempefio de sus funciones;

XI. Coordinar la aplicacién de la normatividad fiscal y de instituciones de seguridad social
que competa al Organismo por motivos de las relaciones laborales;

XII. Elaborar y proporcionar informacién necesaria a la Direccién de Finanzas y al Organo
de Gobierno del Organismo para negociar con el sindicato las Condiciones Generales de
Trabajo;

XIll. Promover y ejecutar los acuerdos entre el Organismo y el Sindicato;

XIV. Coordinar el proceso de reclutamiento, seleccién, induccion, pago y aplicacion de
prestaciones y servicios al personal;

XV. Elaborar y aplicar los procedimientos de administracién de sueldos y salarios, pagos y
liguidaciones al personal, a solicitud del la Direccién de Finanzas, para garantizar
retribuciones justas y equitativas;

XVI. Elaborar las propuestas para la administracion de tabuladores salariales del personal
de confianza y sindicalizado, a solicitud del la Direccién de Finanzas;

XVII. Establecer procedimientos que regulen la administraciéon del plan de pensiones y
jubilaciones, conforme a la normatividad aplicable y las condiciones generales de trabajo;
XVIIl. Elaborar los manuales de descripcién y perfiles de puestos, conforme a la
estructura organica autorizada y vigente para su aprobacion llevando a cabo las
contrataciones del personal del sistema de acuerdo a dichos manuales;

XIX. Validar y dar seguimiento al Programa Anual de Capacitacion y presentarlo al
Director de Finanzas y al Director General para su aprobacion;

XX. Tramitar las altas, bajas y cambios del personal del sistema a solicitud de la Direccién
de Finanzas;

XXI. Elaboracion y seguimiento del Plan Integral de Seguridad e Higiene;

XXIl. Promover y desarrollar acciones orientadas a mejorar el ambiente laboral,
organizando actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas;

XXIIl. Ampliar, desarrollar y perfeccionar el crecimiento profesional en los diferentes
puestos en el organismo para estimular su eficiencia y productividad,

XXIV. Procurar que la remuneracion que reciben los trabajadores sea adecuada al puesto,
a la eficiencia del personal, a sus necesidades y a las del organismo;

XXV. Satisfacer las necesidades de los trabajadores relacionados con seguridad social y
bienestar;

XXVI. Promover actividades recreativas que le permitan al trabajador un sano
esparcimiento;

XXVII. Signar los contratos de tiempo y obra con los trabajadores que presten sus
servicios al Organismo, previa autorizacion y visto bueno del Director General, \
XXVIII. Desarrollar y mantener acciones y procedimientos que permitan reconocefn, \
evaluar y controlar aquellos factores que puedan causar enfermedades, accidentes’o P
deterioro en la salud de los trabajadores:; .
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XXIX. Negociar con el sindicato los términos de las condiciones generales de trabajo,
interpretar la Ley laboral en lo que se refiere a la politica y practicas del Organismo, asi
como el arreglo de cualquier agravio que surja de tales condiciones;

XXX. Lograr que tanto las relaciones establecidas entre la Direccion General y el personal
como la satisfaccidén en el trabajo y las oportunidades de progreso del trabajador, sean
desarrolladas y mantenidas, conciliando los intereses de ambas partes; vy,

XXXI. Las demas que le sean asignadas por el Organo de Gobierno, Director General y el
Director de Finanzas.

CAPITULO OCTAVO

Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal

Articulo 36. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal esta integrada por las
Unidades siguientes.

|. Unidad de Contabilidad;

Il. Unidad de Ingresos; v,

lll. Unidad de Egresos.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de las Unidades se
describen en el Manual General de Organizacion.

Articulo 37. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal tendra las siguientes
atribuciones:

|. Planear, programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de
tesoreria, presupuesto y contabilidad que permitan lograr el desarrollo arménico del
Organismo manteniendo acciones necesarias para soportar sus compromisos;

II. Participar conjuntamente con la Direccién de Finanzas en la elaboracion del
presupuesto anual del Organismo;

lll. Procurar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos financieros del Organismo y de
todas sus areas;

IV. Proporcionar a las areas operativas, los recursos financieros necesarios para
desarrollar oportuna y adecuadamente sus funciones de acuerdo al presupuesto

autorizado por el Organo de Gobierno;
V. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccién de Finanzas para su ?(
- /—

aprobacion;

VI. Informar a la Direccién de Finanzas de las variaciones relevantes del presupuesto de
ingresos y egresos sefalando causas y opciones de solucién;

VII. Vigilar que el personal adscrito a su area dé cumplimiento eficiente a las normas,
politicas, procedimientos, y controles establecidos en el Organismo;

VIIl. Asegurar que se lleve a cabo el registro y control del ejercicio del presupuesto, de
acuerdo a las normas y politicas establecidas por la Direccién de Finanzas;

IX. Establecer, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas para la captacion,
aplicacion, registro, control y resguardo de los recursos financieros;

X. Autorizar los procedimientos internos en materia de presupuesto, control presupuestal
contabilidad y tesoreria;

XI. Supervisar que se elaboren las conciliaciones de las operaciones financieras;

XIl. Supervisar la elaboracién oportuna de los informes sobre el ejercicio de las partidas
presupuestales asignadas para su presentacion a la Direccién de Finanzas;

XIlIl. Participar, en su caso, en la elaboracién de convenios y contratos en la que el
Organismo sea parte y afecten su presupuesto, asi como los demas documentos que
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apliguen actos de administracion conforme a las disposiciones aplicables y a los
lineamientos que fije la Direccion de Finanzas;

XIV. Establecer los programas y planes de trabajo anual de las Unidades de Contabilidad,
Ingresos y Egresos;

XV. Establecer enlace técnico con las instituciones bancarias o de financiamiento para la
obtencién de las lineas de crédito revolvente para la ejecucién de las obras del
Organismo;

XVI. Establecer enlace técnico con las instituciones bancarias o de financiamiento para el
fideicomiso de administracion del proyecto de saneamiento;

XVII. Establecer enlace técnico con las instituciones bancarias o de financiamiento para el
fideicomiso de fuente de pago y administracion de deuda,;

XVIII. Establecer enlace técnico con las instituciones bancarias o de financiamiento para
el pago a proveedores y nominas;

XIX. Establecer y supervisar fondos fijos revolventes para agilizar las operaciones; y,

XX. Las demas que le resulten de la Ley, o que le confiera el Director de Finanzas.
CAPITULO NOVENO

De la Gerencia Comercial

Articulo 38. La Gerencia Comercial esta integrada por los siguientes Departamentos y
Unidades:

Departamento de Comercializacion;

Departamento de Atencién a Usuarios;

Unidad de Facturacion; vy,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los
Departamentos y de las Unidades se describen en el Manual General de Organizacion.
Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

|. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comision;

Il. Aplicar las Normas, las Politicas y Procedimientos establecidos por el Organismo, la
CAEV, la Comision Nacional del Agua, las entidades estatales y federales con
participacion en el sector,

lll. Analizar la funcionalidad de las Normas y Politicas establecidas y de ser necesario,
proponer las modificaciones necesarias para obtener una mayor eficiencia en el
desempefio de las actividades de la Gerencia Comercial y una mejor respuesta de los
usuarios,

|V. Establecer los programas y planes de trabajo anual de la Gerencia Comercial, del
Departamento de Atencién a Usuarios, Departamento de Comercializacién y Unidades
que la integran;

V. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccion de Finanzas para su
aprobacion;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de Atencion a
Usuarios, y Departamento de Comercializacion,

VII. Analizar los reportes estadisticos mensuales de las actividades realizadas y las
sugerencias de cada uno de ellos y dictar los cambios y adecuaciones a los programas de
trabajo, con el objeto de obtener los mejores resultados y aprovechamiento de los

recursos humanos y materiales;
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VIII. Elaborar el presupuesto anual de egresos de comercializacion, con estricto apego a
las politicas de racionalizacion de los recursos;

IX. Coordinar y supervisar en la elaboracién de los programas promocionales de
recuperacion del rezago y de regularizacién de usuarios no registrados debiendo analizar
los resultados y de ser necesario redisefiarlos para obtener el maximo de eficiencia en su
aplicacion;

X. Garantizar a los usuarios una facturacidon congruente de su consumo y servicios
recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la
implementacion de instrumentos y medidas que faciliten la recuperacion de la cartera
vencida;

XI. Apoyar al personal de los Departamentos y Unidades en la solucién de problemas
cotidianos;

XIl. Dar tramite a las solicitudes de materiales o herramientas realizadas por el personal
de la Gerencia, para la correcta ejecucion de sus funciones y verificar la adecuada
utilizacion de los recursos materiales;

XIIl. Elaborar, proponer y participar en los programas de capacitacion para el personal
bajo su jurisdiccion;

XIV. Llevar el control y estadistica de la eficiencia de los departamentos y del personal a
SU cargo y, en su caso, proponer las acciones necesarias para incrementarla;

XV. Dar solucion a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencién;

XVI. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber dado
tramite o solucién a la situacién planteada por ellos;

XVII. Proponer las acciones para el mejoramiento de la imagen institucional, ante los
usuarios de los servicios proporcionados por el Organismo;

XVIIl. En coordinaciéon con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padron de usuarios y en su caso, establecer programas de
depuracion en coordinacion con la Direccién de Finanzas;

XIX. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, verificar
la actualizacién y/o adecuacion del registro de tarifas y cuotas de los servicios
correspondientes;

XX. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, realizar el
informe mensual de recaudacion de Derechos de Agua para la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la
autoridad municipal que lo solicite; y,

XXI. Las demas que le resulten de la Ley, o que le confiera el Director de Finanzas.
CAPITULO DECIMO

De la Direccion de Operacion

Articulo 40. El Director de Operacion, para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes areas:

a).- Gerencia de Operacién y Mantenimiento;
Departamento de Potabilizacion;
Departamento de Saneamiento;
Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y,

Unidad de Alcantarillado.

c).- Gerencia de Planeacion;
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Departamento de Estudios y Proyectos; vy,

Departamento de Factibilidades.

d).- Gerencia de Infraestructura;

Departamento de Construccion;

Departamento de Supervision y Control de Obra; vy,

Unidad de Construccion por Administracion.

Articulo 41. El Director de Operacién sera designado por el Director General del
Organismo, en apego a lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XVII de la Ley de Aguas y
tendra las siguientes atribuciones:

|. Difundir las politicas, normas y especificaciones, conforme a las cuales se realiza la
construccion, operacién, administracion y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
drenaje, alcantarillado y disposicién de aguas residuales en el municipio de Xalapa;

ll. Planear y programar coordinadamente con las dependencias de Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, las obras para el abastecimiento de agua a los centros de poblacion e
industrias y las necesidades para prevenir la contaminacién del agua en el municipio;

[ll. Coadyuvar en la planeacion y programacion del desarrollo integral del Organismo;

IV. Fijar y ordenar los métodos que permitan reorientar las acciones definidas de los
planes y programas para la adecuada operacién de la infraestructura de abastecimiento
de agua potable, potabilizacion, alcantarillado sanitario y/o pluvial y de tratamiento de
aguas residuales;

V. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccion General para su
aprobacién

VI. Coordinar el seguimiento y evaluacion de los programas que lleva a cabo el
Organismo Operador,

VII. Previo a la autorizacion por parte de la Direccién General, validar las factibilidades de
otorgamiento de los servicios de agua y drenaje, y los montos y cobros por los derechos
de conexion, asi como por la revisién, verificacién y aprobacion de los proyectos
gjecutivos correspondientes; asi como de los procedimientos de contratacion,
construccion y de supervision correspondientes.

VIIl. Realizar las labores de su especialidad que sean requeridas por el Organo de
Gobierno y el Director General,

IX. Aplicar disposiciones legales y la politica respecto a normas, bases y especificaciones
para brindar los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, que marca la federacion;

X. Auxiliar a las Gerencias, Departamentos y Unidades, para la implementacién de la
politica institucional, normas, bases, especificaciones y procedimientos técnicos de su
competencia;

XI. Verificar que se mantengan en funcionamiento adecuado las obras de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que actualmente se encuentran en
servicio y las que en un futuro se construyan por los gobiernos federales, estatales,
municipales u otros organismos, personas fisicas o morales;
XIl. Validar y coordinar la correcta ejecucion y entrega de las obras bajo gu
responsabilidad y de las Gerencias a su cargo, asi como la de los nucleos de poblacion,
instituciones; fraccionamientos y particulares que lo requieran, previa firma del convenio

respectivo;
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XIll. Coordinar, supervisar y validar los trabajos de operacién, mantenimiento y reparacion
de la infraestructura de abastecimiento de agua, potabilizacién, alcantarillado sanitario y/o
pluvial y tratamiento de aguas residuales del municipio;

XIV. Coordinar, revisar y validar la elaboracion de estudios y proyectos necesarios para
proporcionar el servicio de agua potable y alcantarillado, asi como para prevenir y
controlar la contaminacion del agua;

XV. Coordinar, validar y conducir la contratacion de obras y servicios, en términos de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, y de la Ley de Obras
Publicas para el Estado de Veracruz,

XVI. Apoyar la realizacion de estudios y proyectos para los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y/o pluvial y tratamiento de aguas residuales en el municipio;

XVII. Coordinar la elaboracién de los programas para la construccion, rehabilitacion y
ampliacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y/o pluvial, plantas
potabilizadoras y de tratamiento en el municipio;

XVII. Vigilar que la ejecucion de obras se realice de acuerdo a las especificaciones
establecidas y convenidas en los contratos;

XIX. Dictaminar sobre los proyectos de dotacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, elaborados por otros organismos publicos y privados, remitiéndolos a la
Direccion General para la aprobacién correspondiente;

XX. Coordinar los trabajos de revision y dictaminacion de los estudios y proyectos para el
servicio de agua potable de los fraccionamientos, asi como los elaborados por otros
organismos publicos y privados;

XXI. Vigilar que los estudios y proyectos, cumplan con las normas y especificaciones
vigentes a nivel nacional, para los sistemas de agua potable y saneamiento en el
municipio;

XXII. Coordinar la integracién de comités, cuya finalidad principal sea la participacion de
las colonias en el proceso de los estudios y/o proyectos, informando de ello a la Direccion
General;

XXIII. Formular la propuesta anual de estudios, proyectos y obras para su autorizacion; _
XXIV. Realizar la programacion de obras, la verificacién de sus presupuestos y en
coordinacion con la Gerencia de Administracion, instruir la licitacion de las mismas,

cuando asi corresponda;

XXV. Validar para la autorizacion de la Direccion General, los contratos, documentos de
pago, estimaciones, modificacion de proyectos, inclusion de conceptos extraordinarios, y
andlisis de sus precios unitarios, y las actas de entrega recepcién de las obras
ejecutadas;

XXVI. Signar convenios de ampliacion de las redes de agua potable y alcantarillado
sanitario, previo analisis correspondiente,;

XXVI. Recibir en coordinacién con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento y de la
Gerencia de Infraestructura, las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales que actualmente se encuentran en servicio y las que se construyan por
la federacion, el estado y el municipio u otros organismos, personas fisicas o morales que
vaya a operar el Organismo;

XXVIII. Coordinar la realizacién de estudios hidrologicos, hidraulicos, geofisicos y /'
geohidrologicos para seleccionar nuevas fuentes de abastecimiento de agua para su uso/

futuro;
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XXIX. Coordinar la elaboracion y actualizacion del inventario de los acuiferos existentes
en el municipio destinados al servicio de agua potable en cuanto a calidad, cantidad y
uso;

XXX. Vigilar la ampliacion, rehabilitacion y sustitucion de las redes e instalaciones
de agua potable;

XXXI. Autorizar la documentacién de su area que se requiera; y,

XXXII. Todas las deméas que le sean conferidas por el Organo de Gobierno y el Director
General.

CAPITULO DECIMOPRIMERO

Gerencia de Operacioén y Mantenimiento

Articulo 42. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento esta integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacion y Mantenimiento;

Unidad de Agua Potable; y,

Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 43. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento tendra las siguientes atribuciones:
|. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién y ejecucion de los
programas para la correcta operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el municipio (fuentes, acueductos,
plantas potabilizadoras, tanques, lineas de conduccién, red de distribucion, abasto
domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecanico a los
equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales);

Il. Controlar la aplicacion de los procedimientos para la operaciéon y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

IIl. Controlar la calidad del agua y determinar el grado de contaminacién de las aguas
residuales para poder ofrecer una solucién optima y coordinar las acciones
correspondientes;

IV. Vigilar el cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-127-SSA-1994, referente a
salud ambiental, agua para uso y consumo humano, limites maximos permisibles de
calidad y tratamiento a que se debe de someter el agua para su potabilizacion;

V. Vigilar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas NOM-001-SEMARNAT-1996,
NOM-002-SEMARNAT-1996 y NOM-003-SEMARNAT-1996, que establecen los limites
maximos permisibles de contaminantes en descargas de aguas residuales y de éstas
cuando se relisen en servicios al publico;

VI. Integrar el POA del érea a su cargo y presentarlo a la Direccion de Operacién;

VII. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los médulos construidos de la Planta
Potabilizadora, vigilando las diferentes etapas del flujo del proceso de potabilizacion;

VIIl. Vigilar y mantener un adecuado inventario de los productos quimicos, necesarios
para el adecuado tratamiento del agua y suministro a la ciudadania;

IX. Elaborar los programas operativos y de mantenimiento, asi como procurar la mejora
permanente en los procedimientos de tratamientos con la finalidad de brindar un servicio
de calidad a la ciudadania,;
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X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes fuentes de

abastecimiento;

XI. Elaborar manuales de operaciéon y mantenimiento de las instalaciones de suministro

de agua potable, potabilizacion y tratamiento de aguas residuales;

Xll. Realizar analisis quimicos de las aguas provenientes de las fuentes de

abastecimiento y diferentes rios afluentes en la ciudad;

Xlll. Recoleccién y analisis de datos técnicos de operacion para la elaboraciéon de

estadisticas de volumetria, eficiencia, calidad, control de procesos, abastecimiento y

demas necesarias;

XIV. Desarrollar y presentar planes en caso de contingencia;

XV. Promover la capacitacion en materia de seguridad industrial y aspectos técnicos

actualizados en materia de cloracién, desinfeccién de agua y tratamiento de aguas

residuales;

XVI. Proponer y presentar programas de mejora continua de sistemas de cloracién y

dosificacion, con la adquisicién de equipos actualizados en materia de tratamientos de

aguas;

XVII. Vigilar y mantener en éptimas condiciones los laboratorios de tratamiento y calidad

del agua, con los aparatos e implementos necesarios para su buen funcionamiento;

XVIIl. Implantar nuevas técnicas para mejorar la operacion y mantenimiento de los

sistemas de agua potable y alcantarillado en el Municipio;

XIX. Mantener actualizada la demanda real y potencial del servicio de agua, alcantarillado

y sus tratamientos para proponer oportunamente las obras y trabajos necesarios;

XX. Aplicar las politicas, normas, bases y especificaciones sobre los servicios de agua

potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que a nivel nacional utilizan las

dependencias rectoras;

XXI. Coordinar con las Gerencias de Planeacién y de Infraestructura la formulacion de

planes y programas relativos las materias de su competencia;

XXII. Auxiliar a los Departamentos y Unidades en la implantacion de las politicas, normas,

bases, especificaciones y procedimientos técnicos;

XXIIl. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de las instalaciones

electromecanicas;

XXIV. Participar en la recepcion de las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento

de aguas residuales;

XXV. Realizar las acciones requeridas para la capacitacion, adiestramiento y desarrollo

del personal técnico de operacion y mantenimiento;

XXVI. Controlar la operacién y mantenimiento de equipos de los sistemas de agua

potable, alcantarillado sanitario y/o pluvial en el Municipio;

XXVII. Efectuar estudios e investigaciones técnicas sobre el comportamiento hidraulico y

fisico de los componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado;

XXVIII. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,

efectuar diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e

implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

XXIX. Obtener informacién y determinar indices y coeficientes que sean base para

formular y adecuar las normas de operacién asi como retroalimentarlos, para proyectos y

construccién de nuevas obras de agua potable;

XXX. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, elabor

los programas de instalacion de macromedidores y estudios de control hidraulico; /
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Implementacion y desarrollo de programas periédicos y estudios para el monitoreo y
deteccion de fugas en las redes hidraulicas, buscando la aplicacion de las mejor
tecnologia disponible;

XXXI|. Evaluar los trabajos de operacién y mantenimiento realizados en los sistemas de
suministro de agua potable y alcantarillado en el Municipio;

XXXIl. Controlar la operaciéon y mantenimiento de los equipos e instalaciones que
componen el sistema de alcantarillado sanitario y/o pluvial;

XXXIIl. Formular los programas de actividades y llevar a cabo los procesos estadisticos
de la operacion y mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario y/o pluvial;
XXXIV. Determinar las acciones requeridas para que la calidad de agua que se vierta a
los cuerpos receptores, cumpla con las normas establecidas;

XXXV. Evaluar los resultados de operacion y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado, con la finalidad de realizar modificaciones a los programas;

XXXVI. Supervisar la instalacién de equipos de bombeo, subestaciones eléctricas y
equipos de cloracién y sus accesorios;

XXXVII. Reparar, rehabilitar, mantener o reponer los equipos de bombeo, motores,
controles, subestaciones eléctricas y equipos de cloracion;

XXXVIIl. Aplicar los programas de mantenimiento preventivo de instalaciones
electromecanicas;

XXXIX. Llevar el control de los trabajos de mantenimiento de equipos de bombeo,
instalaciones electromecanicas y equipos de cloracion;

XL. Controlar y dar seguimiento al mantenimiento de tomas de los diferentes usuarios;
XLI. Realizar las labores de su especialidad que le sean requeridas por el Organo de
Gobierno, el Director General y el Director de Operacién;

XLII. Autorizar la documentacién de su area que se requiera, e informar periédicamente a
la Direccién de operacién del avance de sus actividades;

XLIll. Atender las revisiones y auditorias realizadas por las entidades fiscalizadoras del
gjercicio de recursos fiscales y del Organismo;

XLIV. Elaborar el presupuesto anual de gastos conforme a los lineamientos emitidos por
la Direccion de Finanzas;

XLV. Formular los programas anuales de operacion y mantenimiento que correspondan a
sus actividades, supervisar su cumplimiento y presentar reportes peridédicos de avances a
la Direccion de Operacion; vy,

XLVI. Las demas que le resulten de la Ley, de este Reglamento o que le confiera el
Organo de Gobierno, el Director General y el Director de Operacion.

CAPITULO DECIMOSEGUNDO

Gerencia de Planeacion

Articulo 44. La Gerencia de Planeacion esta integrada por los Departamentos siguientes:
Departamento de Estudios y Proyectos; v,

Departamento de Factibilidades.

Articulo 45. La Gerencia de Planeacion tendra las siguientes atribuciones:

|. Formular y mantener actualizado el programa hidraulico municipal, de tal manera de
proyectar el crecimiento urbano demografico y sus demandas de los servicios del
Organismo;

Il. Planear y programar las obras para el abastecimiento de agua, alcantarillado,
potabilizacion y tratamiento de aguas residuales del municipio, y vigilar que los proyectos’
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que sean presentados se apeguen a la normatividad y lineamientos de las diversas
fuentes de financiamiento;

ll. Planear y programar el desarrollo integral de los procedimientos de operacion del
Organismo, realizando las acciones requeridas de coordinacion;

IV. Fijar y ordenar los métodos que permitan reorientar las acciones definidas de los
planes y programas;

V. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccion de Operacion para su
aprobacion

VI. Realizar la integracion y actualizacion del inventario municipal de la infraestructura
hidraulica, destinada a los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y/o pluvial y
tratamiento de aguas residuales, conjuntamente con las Gerencias de Operacion vy
Mantenimiento y de Infraestructura;

VII. Elaborar el inventario y llevar el control de los acuiferos existentes del municipio
destinados al servicio de agua potable en cuanto a calidad, cantidad y uso;

VIIl. Coordinar y supervisar la elaborar la cartografia de los proyectos;

IX. Elaborar los convenios de ampliaciones de las redes de agua potable y alcantarillado
sanitario para la suscripcion entre los colonos de diversos sectores de la ciudad y el
Organismo;

X. Formular estudios de factibilidad de obras de infraestructura de agua potable,
alcantarillado, potabilizacién y tratamiento de aguas residuales, y proponer la
jerarquizacién y programacion de las inversiones;

XI. Formular estudios de valoracion econdmica y financiera del agua por tipo de uso;

XIl. Formular y preparar informacion relativa al uso del agua en el municipio y aportarla al
Sistema Nacional de Informacién sobre cantidad, calidad, usos y conservacion del agua,
XIll. Analizar y dictaminar las solicitudes de factibilidades del servicio de agua potable y
drenaje, y calcular los montos y cobros por concepto de verificacion y revision de los
proyectos ejecutivos que sean presentados;

XIV. Preparar la documentacién necesaria del reporte de avance financiero
correspondiente al Programa Integral de Saneamiento del municipio de Xalapa;

XV. Formular la propuesta anual de estudios y proyectos para su presentacion a la
Direccion de Operacion;

XVI. Elaborar o apoyar la realizacién de los estudios y proyectos necesarios para
proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales en el municipio, en apego a lo que marque la normatividad de las diversas
fuentes de financiamiento, asi como proponer las modificaciones necesarias a los
mismos, y revisar las que le solicite la gerencia de infraestructura, asi como llevar a cabo
los tramites para la obtencion de licencias, permisos y autorizaciones, y las relacionadas
con la manifestacion de impacto ambiental de las obras;

XVII. Revisar, analizar y proponer las modificaciones necesarias a los proyectos de
dotacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, elaborados por otros ¢rganos
publicos y privados;

XVIIl. Elaborar o revisar los términos de referencia para la formulacién de estudios y
proyectos ejecutivos para las obras del Organismo;

XIX. Supervisar en apego a la legislacion y normatividad aplicables, la elaboracion de
estudios y proyectos ejecutivos de obra que sean contratados por parte del Organismo y
preparar las actas de entrega-recepcion de los trabajos contratados;
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XX. Verificar que los estudios y proyectos, cumplan con las normas y especificaciones
vigentes a nivel federal, estatal y municipal, para los sistemas de agua potable y
saneamiento en el municipio;

XX|. Conforme al programa autorizado de ampliacion de los servicios realizar la
integracién de comités, cuya finalidad principal sea la participacion de las colonias en el
proceso de los estudios y/o proyectos;

XXII. Ejecutar y apoyar la realizacién de estudios hidrolégicos, hidraulicos, geofisicos y
geohidrologicos para seleccionar nuevas fuentes de abastecimiento de agua;

XXIll. Gestionar y tramitar y obtener de las autoridades competentes los dictamenes,
permisos, licencias, derechos de via o servidumbres de paso, asi como el resolutivo de
impacto ambiental, para la ejecucion de las obras proyectadas.

XXIV. Atender las revisiones y auditorias realizadas por las entidades fiscalizadoras del
ejercicio de recursos fiscales y del Organismo;

XXV. Elaborar el presupuesto anual de gastos conforme a los lineamientos emitidos por la
Direccion de Finanzas;

XXVI. Formular el programa anual de actividades, supervisar su cumplimiento y presentar
reportes periddicos de avances a la Direccion de Operacién; vy,

XXVII. Todas las demas que le sean conferidas por el Organo de Gobierno, el Director
General y el Director de Operacién.

CAPITULO DECIMOTERCERO

Gerencia de Infraestructura

Articulo 46. La Gerencia esta integrada por los Departamentos y Unidades siguientes:
Departamento de Construccion;

Departamento de Supervisién y Control de Obra; vy,

Unidad de Construccion por Administracion.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 47. La Gerencia de Infraestructura tendra las siguientes atribuciones:

|. En coordinacion con la Gerencia de Planeacién revisar, analizar y proponer las
modificaciones necesarias a los proyectos ejecutivos de dotacion de servicio de agua
potable, alcantarillado, drenaje pluvial y el tratamiento de aguas residuales, elaborados
por el Organismo Operador y demas 6rganos publicos y privados;

Il. Formular la propuesta anual de obras a ejecutar por el Organismo para su presentacion
a la Direccién de Operacion;

lIl. Integrar el POA del area a su cargo y presentarlo a la Direccion de Operacion para su
aprobacion;

V. Realizar la programacién de obras de construccion, rehabilitacién y ampliacion de
sistemas de agua potable, alcantarillado, plantas potabilizadoras y de tratamiento en el
municipio, bajo la modalidad de contrato de obra publica o por administraciéon directa, y
verificar que los expedientes contengan la documentaciéon, analisis e informacion
requeridos por los érganos normativos;

V. Previo al inicio del proceso de licitacion, analizar los proyectos ejecutivos y proponer
las adecuaciones pertinentes a los mismos y verificar que estos cuenten con la
documentacion legal correspondiente a permisos, licencias y autorizaciones;

VI. En coordinacion con la Gerencia de Administracién, llevar a cabo la realizacién de los
procesos de licitacién de obra publica, asi como la adjudicaciéon de contratos en términ
de la legislacién y normatividad aplicable;
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VII. En coordinacion con la Gerencia de Administracidn, realizar el alta de las licitaciones y

la alimentacién de la informacién requerida en el Sistema de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET);

VIII. En coordinacién con la Gerencia de Administracion, realizar el analisis y preparar la
documentacién necesaria para la ejecucion de obras por administracion directa, de
conformidad con la legislacién y normatividad aplicables;

IX. Verificar la correcta utilizacion de la bitacora electronica conforme lo marca la
legislacion y normatividad aplicable;

X. Supervisar que la ejecucion de las obras y los servicios relacionados con las mismas
contratadas y por administracion directa, se realicen conforme a las especificaciones
establecidas y convenidas en los contratos;

XI. Supervisar la correcta ejecucién y entrega de las obras del Organismo, nucleos de
poblacion, instituciones, fraccionamientos y particulares que lo requieran previo convenio
suscrito por el Organismo;

Xll. Revisar y tramitar la documentacion de pago y recepcion de las obras ejecutadas;

XIll. Recibir, analizar y dictaminar los cambios o modificaciéon de los proyectos y de ser r
procedente turnar al area de estudios y proyectos para su validacion;

XIV. Recibir, analizar y dictaminar la procedencia de la inclusién de conceptos de trabajo y
analisis de precios unitarios no considerados en el presupuesto autorizado;

XV. Analizar y dictaminar la modificacion de contratos en monto y/o plazo en caso de
requerirse convenios modificatorios; X
XVI. En coordinacién con la Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento, preparar la
recepcion y entrega de las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales que construyan la federacion, el estado y el municipio u otros organismos, y \
personas fisicas o morales, que vaya a operar el Organismo;

XVII. Preparar la informacién y documentacién necesarias para su presentacion en el
Subcomité de Obras Publicas;

XVIII. Integrar el expediente unitario de las obras y servicios relacionados con las mismas,
ejecutados por el Organismo;

XIX. Atender las revisiones y auditorias realizadas por las entidades fiscalizadoras del

gjercicio de recursos fiscales y del Organismo; vy, ]
XX. Todas las demas que le sean conferidas por el Organo de Gobierno, el Director f

General y el Director de Operacion;
TITULO SEPTIMO
CAPITULO UNICO

Del Personal

Articulo 48. Para el cumplimiento de sus objetivos, el Organismo contara con el personal L
que sera clasificado de la siguiente forma: ,Vj/)‘
Personal Sindicalizado; 0
Personal de Confianza; ‘ /
Personal Eventual; vy, L

Personal Contratado por tiempo y obra determinada
Articulo 49. Para ingresar al servicio laboral del Organismo se requiere:
|. Ser de nacionalidad mexicana;
Il. Solo podran ingresar extranjeros cuando no existan mexicanos que puedan realizar el
servicio respectivo; /
[ll. En este ultimo caso el ingreso sera decidido por el Director General del Organismo;
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IV. Ser mayor de dieciocho anos;

V. Haber cursado la educacion basica;

VI. Cubrir el perfil requerido para el desempefio del puesto de que se trata; y,

VIl. Haber aprobado los examenes médicos, psicométricos y de conocimientos.

Articulo 50. Son obligaciones para el personal del Organismo.

[. Asistir puntualmente a sus labores;

Il. Desempefiar sus labores con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados, sujetandose a
las instrucciones de sus superiores a las disposiciones de la Ley, Reglamentos y
Condiciones Generales de Trabajo;

l1l. Vigilar que el personal a su cargo asista puntualmente a sus labores y no esté bajo los
efectos de tdéxicos, drogas o enervantes en cuyo caso procedera de acuerdo a lo
estipulado en la normatividad laboral;

IV. Observar buena conducta en el trabajo, manteniendo respeto a sus companeros, jefes
y en su caso al publico en general;

V. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la compilacion de la Normatividad Laboral y en
los Reglamentos correspondientes;

VI. Reportar a su jefe inmediato, las violaciones a las normas y reglamentos en que
incurra el personal adscrito a su area;

VII. Conducirse con educacién y probidad con subalternos, usuarios y publico en general,
con el fin de no deteriorar la imagen del Organismo;

VIIl. Formar parte de las comisiones que se integren en el Organismo;

IX. Someterse a los reconocimientos médicos previstos por la presente Ley y demas
disposiciones aplicables;

X. Poner en conocimiento de su superior, de las enfermedades contagiosas que padezcan
tan pronto tenga conocimiento de las mismas;

Xl. En casos de contingencia presentarse para apoyar a la sociedad y al Organismo;

XIl. Cuidar y vigilar que el uso que se haga del mobiliario, equipo y/o herramientas sea el
adecuado, con el fin de aprovechar los recursos de manera racional;

XIIl. Es obligacién de los trabajadores y empleados del Organismo el portar gafete dentro
de las instalaciones y en su caso, del uniforme y equipo de seguridad necesario para el
correcto desempefio de sus labores;

XIV. Asistir a los cursos de capacitacion que convoque la Gerencia de Recursos
Humanos;

XV. Dar aviso inmediato a sus superiores de los desperfectos de mobiliario y equipo;

XVI. Guardar reserva de los asuntos oficiales que lleguen a ser de su conocimiento; vy,
XVII. Abstenerse de hacer propaganda politica 6 religiosa dentro del centro de trabajo.
Articulo 51. Son causas de suspension temporal:

I. La enfermedad contagiosa del trabajador;

Il. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no constituya
un riesgo de trabajo;

lll. La prision preventiva del trabajador seguida de sentencia absolutoria. Si el trabajador
obro en defensa de la persona o de los intereses del Organismo;

IV. El Arresto del trabajador;

V. El cumplimiento del servicio de las armas, de jurados, el desempefio de cargos
concejiles y de eleccion popular, las funciones electorales o censales, asi como alistarse

en la guardia nacional; y,
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VI. La falta de los documentos que exijan las leyes o reglamentos para la prestacion del
servicio.

Articulo 52. La suspensién surtira efectos:

|. En los casos de las fracciones | y Il del articulo anterior, desde la fecha en que el
Organismo tenga conocimiento de la enfermedad contagiosa o en la que se produzca la
incapacidad para el trabajo, hasta que termine el periodo fijado por la institucion de salud
o médico que preste el servicio, o antes si desaparece la incapacidad, sin que en ningun
caso pueda exceder la suspension del término fijado por la institucion encargada de
otorgar los servicios médicos para el tratamiento de enfermedades que no sean a
consecuencia de un riesgo de trabajo;

II. En los casos de las fracciones Il y IV del articulo anterior, a partir del momento en que
el trabajador acredite haber estado detenido y hasta que termine el arresto o cause
ejecutoria la sentencia que |lo absuelva;

lll. En el caso de las fraccion V del articulo anterior, desde la fecha en que deba
desempefiarse el cargo o prestarse el servicio y hasta por un término de seis afios; y,

IV. En el caso de la fraccion VI del articulo anterior, a partir del momento en que el
Organismo tenga conocimiento de la falta y hasta en tanto se cumpla con dicho requisito,
siempre que esto no exceda de un término de sesenta dias.

Articulo 53. Los nombramientos o contratos de los trabajadores solo dejaran de surtir
efectos en forma definitiva sin responsabilidad para el Organismo, por las siguientes
causas:

|. Renuncia;

[I. Muerte del trabajador;

Ill. Incapacidad fisica o mental que haga imposible la prestacién del servicio por
conclusion de la obra o del término fijado en el contrato o nombramiento; vy,

[V. Por mutuo consentimiento.

Articulo 54. El Director de Finanzas del Organismo podra decretar el cese de un
trabajador. En cualquiera de los siguientes casos:

I. Por incurrir en faltas de probidad u honradez debidamente comprobadas;

Il. Por incurrir en violencia, amagos, injurias o malos tratamientos en contra de sus jefes o
comparieros o contra los familiares de uno u otros ya sea dentro o fuera del servicio;

IIl. Por acumular sin permiso o causa justificada mas de tres faltas de asistencia
consecutiva o cinco discontinuas en un periodo de treinta dias;

I\V. Por abandonar sus labores el trabajador que tiene a su cargo la atencion de una
funcién delicada o peligrosa, que requiera de su presencia constante ocasionando darios
o perjuicios al Organismo salvo que esto ocurra por causa justificada;

V. Por ocasionar intencionalmente dafios a edificios, obras, maquinarias, materiales y "+ -

demas objetos relacionados con el trabajo;

VI. Por cometer actos inmorales durante el trabajo;

VII. Por revelar secretos o asuntos reservados de trabajo, en perjuicio del Organismo;

VIII. Por comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia, la seguridad del
Organismo, o lugar en que preste sus servicios o de las personas que alli se encuentren;
IX. Por desobedecer, sin causa justificada, las érdenes o instrucciones que reciba de sus
superiores, relacionadas con el trabajo;

X. Por concurrir al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcoticos o
drogas enervantes, salvo que, en este Ultimo caso, exista prescripcion médica, antes de

43

22 SESION ORDINARIA DEL DiA 20 DE ENERO DEL 2014
ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ:

/
i




iniciar su servicio, el trabajador debera de poner en conocimiento el hecho, a su superior y
exhibir la prescripcion suscrita por el médico;

XI. Por sentencia ejecutoria que imponga al trabajador pena de prision, que le impida el
cumplimiento de la relacion de trabajo;

Xll. Por falta de los documentos necesarios para la prestacion de los servicios, que exigen
las leyes o reglamentos; v,

XIII. Por causas analogas a las establecidas con anterioridad, que revistan igual gravedad
y generen consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

TITULO OCTAVO

CAPITULO UNICO

De los Patronatos de Participacion Ciudadana

Articulo 55. Las colonias o habitantes que careciendo de agua potable o alcantarillado,
soliciten la introduccion de los servicios, podran organizar con anuencia de las
autoridades municipales, un Patronato Pro-Introduccion de estos servicios.

Articulo 56. El Patronato gestionara ante las autoridades municipales y el Organismo, los
estudios; proyectos, materiales y obras que se requieran para los fines especificos para
los que fue creado.

Articulo 57. Los Patronatos, estaran constituidos de la manera siguiente:

[. Un Presidente;

1. Un Secretario; vy,

IIl. Un tesorero.

Articulo 58. Los integrantes de los Patronatos seran elegidos por la asamblea de jefes de
manzana de la comunidad y/o colonia.

Articulo 59. Son atribuciones de los directivos de los Patronatos, las siguientes:

|. Convocar a reuniones mensuales;

II. Acordar la celebracién de asambleas extraordinarias, cuando sea necesario,

Ill. Comunicar al Organismo mensualmente sus actividades acordadas y situacion
econémica; y,

IV. Entregar oportunamente la obra realizada y autorizadas por el Municipio y el
Organismo.

Articulo 60. Los Patronatos funcionaran unicamente para el logro de sus fines y una vez
concluidas las obras de agua y saneamiento respectivas, se constituiran Juntas para la
prestacion de los servicios.

TITULO NOVENO

CAPITULO UNICO

De las Responsabilidades y Sanciones Administrativas

de los Servidores Publicos

Articulo 61. Las responsabilidades administrativas de los servidores publicos del
Organismo asi como la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes se
investigaran y determinaran conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Veracruz y lo dispuesto por este Reglamento.

Articulo 62. Sin perjuicio de lo establecido en la ley de responsabilidades de los servidores
publicos del Estado, para efecto de este reglamento se consideran faltas administrativas /
de los servidores publicos del Organismo, los siguientes:

|. Autorizar la conexion a los servicios de agua y alcantarillado, sin que se hayan cumplido
con las especificaciones que se dieron para la ejecucion de las obras respectivas;
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II. Autorizar la conexion a los servicios de agua y alcantarillado sin que se hayan cubierto
los derechos fiscales respectivos;

[Il. No cumplir con las érdenes de inspeccion encomendadas;

IV. Asentar datos o hechos falsos en las actas de inspeccion;

V. Alterar los datos de medicién del consumo de agua; vy,

VI. Intervenir en cualquier forma para que se eluda el pago de derechos.

Articulo 63. La Contraloria Interna recibira las quejas contra los servidores publicos del
Organismo, investigando de conformidad con el presente reglamento sobre la presunta
responsabilidad administrativa, emitiendo opinion al Presidente del Organo de Gobierno,
al Director General, al Director de Finanzas y Director de Operacion, quienes resolveran lo
conducente y la sancién aplicable.

La aplicacion de las sanciones a los servidores publicos del sistema corresponde al
Director de Finanzas a través de la Gerencia de Recursos Humanos; la sancion se
notificara al interesado y se dara aviso al titular del area al que el servidor publico
sancionado se encuentre adscrito. Lo anterior independientemente de las
responsabilidades penales que la autoridad competente pudiera aplicar.

En el caso de que la Contraloria Interna estime que no se acredité la responsabilidad
administrativa del investigado, ordenar archivar el expediente y notificara lo propio al
servidor publico involucrado y a la Gerencia, Unidad o Departamento de su adscripcion.
Articulo 64. La Contraloria Interna se valdra de la informacién necesaria para hacer la
investigacion, pero en todo caso respetara la garantia de audiencia del imputado. El
procedimiento comprendera una audiencia que se sujetara a las siguientes reglas:

|. Se citara al presunto responsable a la audiencia para hacerle saber la responsabilidad
que se le imputa, el lugar, dia y hora en que se verificara la audiencia y su derecho a
ofrecer pruebas y alegar en la misma. Entre la fecha de la citacion y la audiencia debera
mediar un plazo no menor de cinco dias ni mayor de diez;

II. La audiencia podra diferirse a peticion del servidor publico involucrado por causa
justificada a juicio del responsable de la investigacién. Igualmente si este considera que
no existen datos suficientes para resolver o advierte que existen nuevos elementos de los
que pudieren derivarse otras responsabilidades, podra comunicar a las partes la
postergacion de la audiencia o la celebracidn de otra u otras adicionales; y,

[1l. Al concluir los alegatos, dentro de los tres dias siguientes la Contraloria Interna debera
emitir su opinién al presidente del Organo de Gobierno y al Director de Finanzas y
Director de Operacion, quienes deberan resolver en un plazo no mayor de cinco dias. En
todo caso se notificara la resolucion, cualquiera que sea al servidor publico involucrado y
al quejoso dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de la resolucion definitiva.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. EIl presente Reglamento Interior entrara en vigor a partir de su
aprobacién por el Organo de Gobierno de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz.
ARTICULO SEGUNDO. La aprobacién del presente Reglamento, abroga el Reglamento
Interior anterior.
ARTICULO TERCERO. Una vez aprobado por el Organo de Gobierno de la Comision
Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, el presente Reglamento Interior,
procédase a su publicacién en la “Gaceta Oficial del Estado” y en los Estrados del Palacio
Municipal para su conocimiento y cumplimiento.
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ARTICULO CUARTO. Cualquier reforma al presente Reglamento Interior debera
realizarse a propuesta del Presidente del Organo de Gobierno y en Sesion Ordinaria de
dicho Cuerpo Colegiado, con la aprobacién de la mayoria de sus integrantes. ----------------

Dado en la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, al vigésimo dia del mes de Enero
del afio dos mil catorce. CUMPLASE. -~ mm oo

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el
decimosegundo punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo
Zorrilla Castarieda Director General, y comenta que con fundamento en los articulos 33,
fraccion Xll; 38 y 39 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
propone al Organo de Gobierno la realizacion de los estudios y analisis necesarios para
la reubicacion de las oficinas centrales del Organismo, con la finalidad de prestar un mejor
y mas eficiente servicio a la poblacién del Municipio, por lo que el Ciudadano Presidente
solicita a los integrantes del Organo de Gobierno, se sirvan manifestar su voto levantando
la mano. Acto seguido se llega al siguiente acuerdo:

ACUERDO 024/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos
33, fraccion Xll; 38 y 39 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, instruye al Licenciado Arturo Zorrilla Castafieda Director General de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, para que
a la brevedad posible realice los estudios y analisis necesarios para la reubicacion
de las oficinas centrales del Organismo. --

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno continuando con el
decimotercer punto del orden de dia aprobado, cede el uso de la voz al Lic. Arturo Zorrilla
Castafieda Director General, quien con fundamento en los articulos 37, 38 y 39 de la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, presenta al Organo de Gobierno
el Plan Integral de Renovacién de Imagen de la Comisién Municipal de Agua vy
Saneamiento de Xalapa, con el objetivo de dar al Organismo una vision mas actual y
moderna, que ayude a recobrar la confianza por parte del usuario, dando como resultado
una mayor recaudacién, pero primordialmente ser un parte-aguas de la nueva
administracion. A continuacién se presenta a MAX que es un personaje joven, pulcro y
servicial que representa a la Institucion. El invitara a la ciudadania a formar parte una
nueva cultura para el cuidado del agua. MAX: M = Mejor A = Agua para X = Xalapa. A
continuacion se presenta al personaje femenino ABI en donde A = Agua Bl = Bienestar,
cuyas caracteristicas son ser simpatica, juguetona y preocupada por la ecologia y el
cuidado del agua. Ella sera el vinculo con los nifios para informarse y actuar en una nueva
cultura para el cuidado del agua. Ademas se contempla un cambio de la imagen
institucional y pagina WEB como una herramienta amigable, que dé el servicio inmediato
de consulta, pago, call center y cualquier tipo de apoyo e informacién publica al
consumidor, por lo antes expuesto, el Ciudadano Presidente solicita a los integrantes del
Organo de Gobierno, se sirvan manifestar su voto levantando la mano. Acto seguido se

llega al siguiente acuerdo: -- /

37, 38 y 39 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
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instruye al Director General realizar el redisefio de la imagen comercial de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.---------------

El Presidente Municipal y Presidente del Organo de Gobierno menciona que el siguiente
punto del orden del dia corresponde a los asuntos generales, acto seguido pregunta a los
presentes si hay algun asunto que tratar, ante lo cual se concede el uso de la voz al
Director General y expone diversos asuntos llegando a los siguientes acuerdos.--------------

ACUERDO 026/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en el articulo 38,
fraccion V de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
aprueba el acuerdo delegatorio que confiere y otorga, PODER GENERAL PARA
PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION. A favor del ciudadano
contador publico Alfonso Sanfilippo Lacayo, Gerente de Finanzas y Control
Presupuestal de la COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE XALAPA VERACRUZ. Para efectuar toda clase de tramite fiscal, asi como para
gestionar el certificado digital de firma electronica avanzada ante el Servicio de

Administracion Tributaria. =

ACUERDO 027/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos 34
y 38, fracciones VI y VIl de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, aprueba dar de baja y poner a la venta el vehiculo asignado a la Direccion
General (Ford Lobo 2005) y en su caso, solicitar autorizacion al Congreso del
Estado, para proceder a la licitacion correspondiente y adquirir otro vehiculo.---------

ACUERDO 028/0G/2014: El Organo de Gobierno con fundamento en los articulos
37, 38 y 39 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
aprueba la modificacion al Manual de Lineamientos para Fondos Fijos y Sujetos a
Comprobar, para que incluya un apartado de viaticos y gastos de representacion.---—-

ACUERDO 029/0G/2014: Fe de erratas correspondiente al nimero consecutivo de
los Acuerdos asentados en el Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Organo
de Gobierno, celebrada el dia 9 de enero del afio en curso. Pagina 2 dice:
“ACUERDO 005/0G/2014:...” y debe decir: “ACUERDO 007/0G/2014:...”. Pagina 3
dice: “ACUERDO 000/0G/2014:...” y debe decir: “ACUERDO 008/0G/2014:...".
Pagina 3 dice: “ACUERDO 006/0G/2014:...”, y debe decir: “ACUERDO
009/0G/2014:...”. Pagina 7 dice: “ACUERDO 007/0G/2014:...” y debe decir:
“ACUERDO 010/0G/2014:...”. Pagina 8 dice: “ACUERDO 008/0G/2014:...” y debe
decir: “ACUERDO 011/0G/2014:...”. Pagina 8 dice: “ACUERDO 009/0G/2014:...” y
debe decir: “ACUERDO 012/0G/2014:...”

ACUERDO 030/0G/2014: El Organo de Gobierno, con fundamento en los articulos
38 y 39 de Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, instruye al
Director General del Organismo, conformar una Comisién Especial para elaborar el
dictamen correspondiente a la Entrega-Recepcién; integrada por el Director
General, Director de Finanzas, Director de Operacion, Contralor Interno, Gerente de
Administracion, Gerente de Finanzas y Control Presupuestal, asi como el Regidor
Décimo Primero Titular de la Comision Edilicia de Agua Potable, Drenaje,
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Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales.

Por ultimo, desahogados los asuntos generales expuestos y no habiendo otro a asunto
que tratar, se dan por concluidos los trabajos de la Segunda Sesién Ordinaria del Organo
de Gobierno, dandoles las gracias a los integrantes de este Organo Colegiado por su
asistencia y participacién, invitandoles a realizar con empefio y profesionalismo todos los
trabajos y decisiones que de este Organo Colegiado emanen a favor siempre de la
ciudadania xalapefia, por lo cual siendo las once horas con cuarenta minutos del dia
veinte de enero del gfio, dos mil catorce, concluye esta sesion, firmar]d\o al margen vy al
calce los que en ﬁ‘laﬁ:tﬁvinieron. \ X

2

LIC. AMERICO ZUNIGA MARTINEZ LIC. SILE CIARPENA
PRESIDENTE DEL ORGANO DE GOBIERNO EGIDOR DECIMOZRIMERO. TITULAR
Z”) DE LA COMISION ERILICIA DE AGUA

POT
ALCANTARWAADO, TRATAMIENTO Y

DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES

C. MIGUEL ANGEL CONTRERAS
TAMARIZ
REPRESENTANTE DE USUARIOS

;»

C. DAVID ROBERT LEON C. DOMITILA CORTES ARCOS
REPRESENTANTE DE USUARIOS REPRESENTANTE DE USUARIOS

ESTAS FIRMAS PERTENECEN A LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, DE FECHA 20 DE ENERO DE 2014.
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