INFORME DE AUDITORIA

GERENCIA DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUESTAL
UNIDAD DE INGRESOS
Namero de Auditoria CI-AUD-006/2014

“EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES DE LA UNIDAD DE INGRESOS”
OBJETIVO:

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 79 ultimo parrafo de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz; articulo 3 segundo
parrafo del Cédigo de procedimientos administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; articulos 73 quinquies, 73 sexies, 73 novies primer parrafo, 73 decies fracciones |, II, lll, VII, y
IX, 73 quaterdecies, 73 quinquiedecies, 79 fraccion VIII de la Ley orgdnica del municipio libre;
articulos 1 fraccion 1V, 388, 389, 390, 391, 392, 393, 394, 395, y 398 del Cddigo hacendario para el
municipio de Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 4del Reglamento de la
administracién publica municipal del Ayuntamiento de Xalapa; articulos 16 y 17 fracciones |, I, Ill,
IV, V, VI, XIl, XIV, XVI del Reglamento interior de la Comisién municipal de agua potable y
saneamiento de Xalapa, Ver.; Manual general de procedimientos y politicas; Lineamientos
generales y especificos de disciplina, control y austeridad presupuestal y en general toda aquella
normatividad aplicable al ejercicio de las atribuciones de la Contraloria Interna y en cumplimiento
al Programa Operativo Anual 2014, aprobado por el Organo de Gobierno, con fecha 14 de
noviembre del 2013 segun acta de la sesién ordinaria décima primera.

OBJETIVO: Evaluacion de los procedimientos y controles de la Unidad de ingresos
PERIODO AUDITADO: Enero a Julio 2014
DESARROLLO DEL TRABAIJO:

El trabajo de auditoria fue desarrollado en apego a las Normas y Procedimientos de Auditoria
aplicables a esta entidad paramunicipal.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados se realizaron las siguientes actividades:

1).- Se aplicaron cuestionarios de control interno, asi como sus analisis y opinién

l1).- Se verificd el nimero de empleados con que cuenta la Unidad de ingresos, asi como
las actividades que realiza y los horarios que cubren, aplicando encuesta a cada uno de
ellos.

lll).- Se verificdé que los procedimientos contenidos en el Manual de procedimientos y
politicas correspondientes a la Unidad de ingresos sean acordes a las actividades que
realiza

IV).- Se verificé que el personal este afianzado y que la péliza se encuentre vigente



V).- Se verificd que se incluya en la pdliza de seguro a todo el personal que maneja
recursos financieros de la Comision.

VI).- Se analizo el Presupuesto de ingresos del ejercicio 2014 y se realizé comparativo del
presupuesto con respecto al afio anterior a los ingresos obtenidos al mes de julio del 2013.
VII).- Se verificaron los ingresos reportados a la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN) y a la Gerencia de finanzas y control presupuestal asi como los informes
enviados con los ingresos incluidos en los estados financieros.

VIII).- Se analizé6 mediante muestra selectiva el registro de los ingresos mediante cortes de
caja diarios, depdsitos, estados de cuenta bancarios y pdlizas de registro contable.

IX).- Se verificaron los convenios realizados con las tiendas de conveniencia y/o ingresos
de terceros, que soporten la correcta recaudacion de los ingresos.

X).- Se verificaron los ingresos obtenidos por otros conceptos, su correcto registro y
control.

El 29 de Agosto del 2014 se dio inicio de la auditoria, estimando su conclusion para el 26 de
septiembre de 2014.

El 03 de septiembre del 2014, personal adscrito a la Unidad de Auditoria procedié a levantar el
Acta de inicio de la auditoria CI-AUD-006/2014 a las 12:00 hrs. por personal adscrito a la Unidad de
auditoria, participando el Gerente de finanzas y control presupuestal y el Jefe de la unidad de

ingresos

RESULTADOS OBTENIDOS: Una vez aplicadas las técnicas respectivas para la revision en mencion,

se generaron las observaciones que a continuacidn se mencionan:

1.

Limitantes durante e proceso de revision de la auditoria.

Recomendacién correctiva: La unidad de ingresos deberd, proporcionar a esta Contraloria
Interna toda la informacién requerida durante la revision de la auditoria CI-AUD-06/14

Inconsistencias en los cortes parciales de caja

Recomendacion correctiva: La Unidad de ingresos deberd presentar a esta Contraloria el
soporte de las sanciones aplicadas a los responsables de las diferencias generadas durante
el periodo de revisidon que corresponde a los meses de enero a julio del 2014

Cortes parciales

Recomendacion correctiva: La Unidad de ingresos debera realizar cortes parciales sin
excepcidén en todas las cajas de cobro cada $20,00.00. Utilizando el formato “vale de
concentracién”

Falta de consistencia en la integracion de los reportes de ingresos entregados a
SEFIPLAN

Recomendacion correctiva: La Unidad de ingresos, debera informar a esta Contraloria
respecto a las diferencias resultantes entre ingresos reportados a la Gerencia de finanzas y
a SEFIPLAN soportandolos con la documentacidn comprobatoria correspondiente.






