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i BIENVENIDO!

El presente manual ha sido elaborado pensando en ti que te integras a
este equipo de trabajo en la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa.

Este texto tiene la finalidad de que conozcas la entidad en la que laboras,
ya que es nuestra intencion que el conocimiento que tengas de nosotros
mas tu compromiso en este tu nuevo empleo, sean el punto de partida
para que te sientas parte de este organismo y tengas las bases para el
adecuado desempefio de tu trabajo.

Desde ahora y durante tu estancia, adquieres el compromiso de cumplir 2
con tus obligaciones laborales y de desarrollar tu maximo esfuerzo para
que logremos un optimo desempefio de nuestras actividades, asi como
tu dptimo desarrollo personal en este tu nuevo centro de trabajo.

primera capacitacion para el trabajo dentro de la Comision A cipal e
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.
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Introduccion.

La provision de agua de la Ciudad de Xalapa dependid, desde su
fundacion, del agua de los manantiales que brotaban en los distintos
barrios, y pequenas escorrentias cercanas, sin embargo, este orden fue
trastocado cuando la modernidad de mediados del siglo XIX llegé a la
ciudad, estableciéndose la industria textil, donde ademas de la provision
para el consumo humano comenzd la utilizacion del agua para las
fabricas, promoviéndose las primeras obras de desvio del recurso.

Contexto regional: historia.

Evocar Xalapa es evocar su chipi chipi, la humedad, la vegetacion
exuberante, sus manantiales en la arena alrededor de los cuales
fundaron sus barrios los antiguos totonacos. Xalapa o Xallapan como su
nombre lo indica significa manantial en la arena.

Los manantiales Techacapan, Xalictic, Tecuanapan y Tlalnecapan
permitieron gque los asentamientos fueran creciendo hasta albergar lo

que llegé a ser posteriormente Xallapan. En el area que abarca la 3
subcuenca del Rio Pixquiac, que en nahuatl significa cosecha de agua, la
presencia del recurso agua, asi como tierras fértiles y proveedoras de
materiales e insumos ha sido significativa para el desarrollo de los polos
econdmicos de Coatepec y Xalapa.

Las referencias mas antiguas que mencionan al Rio Pixquia
remontan a la época colonial (1560), donde se tiene el registro del
establecimiento de la hacienda de San Pedro Buenavista /ésc(mocida
como La Ordufia) cuyos limites se extendian desde la zona@/de/l,
subcuenca del Pixguiac hasta lo que hoy en dia es el Ejido San Ped
Buenavista en el Municipio de Acajete.

En la parte baja de la subcuenca se establecieron sembradios de cana,
mismos que prevalecen en la actualidad en algunas zonas. En |
media de la subcuenca los principales usos del suelo fueron la ganaderia
y el cultivo de granos de parte de la hacienda, y el cultivo de maiz que
hacian los trabajadores de la hacienda y pobladores locales. Después de
la Hacienda de La Ordufa, se establecieron la Hacienda de Consolapa y
La Hierbabuena (entre los Rios Xocoyolapan y Pixquiac), todas ellas
compartieron en parte, el espacio geografico de la subcuenca del Rio
Pixquiac.
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Estas haciendas y otras en la region de Xalapa y Coatepec mantenian el
control sobre el uso de los recursos naturales. Con el paso del tiempo y el
cambio en las condiciones socioecondmicas los hacendados introdujeron
las fincas de citricos y café. Hacia el siglo XIX la presencia de estos
multiples cuerpos de agua permitié el desarrollo de la industria textil en
la region.

En un interesante ensayo sobre el agua y la industria textil de Xalapa,
Florescano Mayet (1989}, relata los proyectos y emprendimientos de los
industriales locales para ampliar el aporte de agua desde el Cofre de
Perote, por el Rio Santiago (derivacién del Rio Pixquiac) a las industrias
textiles.

En aquel tiempo los industriales emprenden una intensa discusiéon con el
Ayuntamiento para traer mas agua del Rio Pixquiac, una corriente de
mucho menos importancia que el Sedefio, pero hasta la cuarta década
del siglo XIX, soélo escurria ligeramente por el rumbo de la Ciudad de
Xalapa, contribuyendo a la formacion del Rio Santiago.

Al establecerse la industria textil en un espacio con caracteristicas mas
bien rurales que urbanas, se alteraron sustancialmente las condiciones
materiales entre los antiguos y diversos usuarios del agua. A la vez, se
modificaron las normas, los usos y las costumbres que mantenian la
funcionalidad y las regulaciones del agua en los &mbitos local y regional.
La conservacion de los empleos en la industria textil motivo la exigenci
de una extraccidn mayor de agua de la subcuenca del Rio Pixquiac

Conforme ha ido creciendo Xalapa desde su formacion en el/siglo XV,
cuando era autosuficiente gracias a los manantiales donde se asentargh
los primeros pobladores, ha ido dependiendo de su entorno inm:
para satisfacer sus necesidades de agua.

Ya a fines del siglo XIX las fuentes de agua locales no alcanzab&n para
abastecer de agua a la Ciudad y a la industria textil. En 1885 se jhtrodujo
el agua potable del Rio Pixquiac y en 1907 Otilpan se sumoé como
abastecedor de Xalapa. Es hasta 1970 donde nuevamente inicia un
crecimiento explosivo de la Ciudad. En la década siguiente se presenta
uha crisis agropecuaria, pero a la vez marca el boom de la produccion
cafetalera.
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Al incrementarse la poblacién y ser insuficientes las fuentes de agua con
las que se contaba, en la década de 1950 se construyd una presa en la
zona media del Pixquiac gque capta agua proveniente de las laderas del
Cofre de Perote. El crecimiento posterior requiric que en 1955 se trajera
agua del Alto Pixquiac a los 2950 msnm, directamente de los
manantiales ubicados en los bosques del Ejido Los Pescados, Municipio
de Perote.

El agua del Alto Pixguiac se une con la que se capta en el Rio Sedeno y es
canalizada a unos tangques de almacenamiento en el cerro Macuiltépetl
donde se distribuye a 11 colonias de la parte alta de la Ciudad. Hay que
mencionar que debido al uso de sumideros naturales para disponer de
las aguas residuales y la ausencia de drenajes en varias partes de la
Ciudad, los manantiales locales ya no son utilizados.

En 1978 se construyd una nueva fuente de abasto a partir de una presa
derivador sobre el Rio Xocoyolapan, afluente del Rio Pixquiac. Ante la
disminucion del caudal de los rios de la regién y la contaminacion de los
manantiales que tradicionalmente habian abastecido de agua a Xalapa, 5
se buscod complementar el abasto con la construccion, en 1995, de un
acueducto para llevar agua a la Ciudad de Xalapa, desde el Rio
Huitzilapan, en el Estado de Puebla.

En 1990, considerando las necesidades de agua potable para la Ciudad
de Xalapa, se amplié la capacidad de tratamiento de la planta
potabilizadora de 500 a 1,050 I/s con la construccién de un segu

modulo que entrd en operacion en diciembre de 2001. /Dd

¥

La Ultima parte del acueducto fue completada en ' 2000-2001
proporcionando como maximo 1,800 I/s. El acueducto tieneuna longigud
total de 64 km, atraviesa los Municipios de Quimixtlan, Ixhugcan,
Cosautlan, Xico, Coatepec y Tlalnelhuayocan antes de llegar a Xaldpa a
una altitud de 1,487 msnm.
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Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley publicada en la Gaceta Oficial el viernes 29 de junio de 2001,
reformada y publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 04 de febrero de
2002.

La Ley de Aguas del Estado de Veracruz reordena el sector hidraulico del
Estado, actualizando las disposiciones juridicas en la materia para
atender con mayor eficiencia la siempre creciente demanda de servicios
de agua de los habitantes, fortaleciendo a los organismos prestadores de
los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en cada uno de los
Municipios del Estado que comparten una misma fuente, o bien entre
éstos y la Federacion.

Esta Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
reglamentar el parrafo tercero del articulo 8 de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de aguas de
jurisdiccion Estatal, asi como establecer las bases de coordinacién entre

los ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en caso de aguas de 6
jurisdiccion nacional estaran a los dispuesto por la legislacion federal
respectiva.

El articulo 3 del ordenamiento legal invocado en el parrafo que antecede,
establece que los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por

directamente o a través de sus correspondientes Org
Operadores, los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

comunto de politicas, instrumentos, planes, programas, proyectos/obras,
acciones, bases y normas que regulan la explotacion, //uso Y
aprovechamiento de las aguas en el territorio del Estado de Veracruzy la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

El articulo 15 de la Ley de |la materia, indica la creacion de la Comision del
Agua del Estado de Veracruz como un Organismo Publico
Descentralizado, dotado de autonomia de gestion, personalidad juridica
y patrimonio propio, cuya organizacion y funcionamiento se regira por las
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‘ disposiciones de esta ley y su reglamento; su domicilio se localizard en la

‘ Ciudad de Xalapa-Enriquez. La Comision fungira como Organismo
Operador Estatal, sera responsable de la coordinacion, plantacion y
supervision del Sistema Veracruzano del Agua.

El articulo 30 de la Ley en comento, sehala que los ayuntamientos o, en
su caso, los organismos operadores municipales, prestaran los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales. Asimismo, realizaran la construccion de las obras
publicas necesarias para la prestacion de dichos servicios y cobraran al
usuario las tarifas o cuotas correspondientes.

Por ultimo, los articulos 36, fracciones | y Il; 37 fracciones |, I, lIl y IV de |a
Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los cuales
sefalan que la administracion de los organismos operadores estara a
cargo de:

| l. El Organo de Gobierno;y
w Il Un Director.

‘ El Organo de Gobierno se integrara por:

I El Presidente Municipal, quien lo presidira;

1. El regidor que tenga a su cargo la comision en materia de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicio
aguas residuales;

1. Tres representantes de los usuarios; y

V. El titular del 6rgano de control interno del Ayuntafmiento, e
funciones de comisario.
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Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa.

El 20 de abril de 2009, la Sexagésima Primera Legislatura del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
expide el decreto numero 547 mediante el cual se autoriza al Honorable
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave, la creacién del
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
denominado Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es la
prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

En la primera sesién extraordinaria del Organo de Gobierno de la g
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, de fecha
catorce de enero de dos mil veintiuno, se aprobdé el Acuerdo
001/0G/2021. Que establece lo siguiente “E/ Organo de Gobierno de /a
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, co
fundamento en lo establecido en los articulos 38 fraccion XViil c,f/e// Ley |
2] de Aguas del Estado de Veracruz, aprueba el Reglamento /nr; jor de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa y orden
su publicacion en la Gaceta Oficial del Estado."

El articulo O1 del Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, establece que dicho reglamentd/es de
orden publico, de interés social, de observancia obligatoria y tighe por
objeto definir la estructura organica del Organismo Descentralizgdo de la
Administracion Publica Municipal denominado Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), normar su organizacion
y funcionamiento, determinando las atribuciones de sus funcionarios y
trabajadores.
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Manuales de Organizacion y Procedimientos.

CMAS como toda organizacion necesita una guia de forma organizativa,
del mismo modo es importante que todos los colaboradores conozcan y
entiendan la mision, vision, las politicas y los objetivos a los que se orienta
este Organismo.

Los manuales de organizacidon y de procedimientos con los que cuenta
| esta Comisidon son considerados como herramientas de apoyo que
\ permiten asegurar el cumplimiento de las actividades, en las que se
| describen los objetivos, funciones, caracteristicas y responsabilidades de
! cada puesto de trabajo.

|

{ Ademas, proporcionan informacion a los servidores publicos sobre sus
‘ funciones especificas y la coordinacién que deben realizar para su
\ adecuado cumplimiento.
\
|

El “Manual General de Organizacién” y el “Manual General dé Politicas
y Procedimientos” de CMAS fueron autorizados en la Décima Tercera
Sesion Extraordinaria de fecha 27 de diciembre de 2021.
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Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, ofreciendo agua y
servicios de calidad, esforzandonos para que estén al alcance de todos,
contribuyendo asi; a la generacion de valor para elevar el nivel de vida de
nuestros empleados, Comisién Municipal, comunidades y medio
ambiente.

Vision

| Convertirnos en los lideres indiscutibles de las Comisiones Municipales
de Agua Potable y Saneamiento en el Estado de Veracruz, controlando la
suboptimizacion de los procesos, los desperdicios y el retrabajo.

|

\

| Objetivo

‘ 10
|

|

Garantizar el buen funcionamiento y regular la adecuada prestacion, de
los servicios de agua potable, saneamiento y alcantarillado, asitomg el
tratamiento y redso de las aguas residuales y satisfacer las %anda de
los usuarios desarrollando la infraestructura necesaria; asi mjsmo
promover las acciones necesarias para lograr autosuficienci i

Politica de Calidad

| Todos los que conformamos la Comision Municipal de Agua’ Potable y
| Saneamiento de Xalapa, estamos comprometidos con elevar
1 sistematicamente la calidad de los procesos, del producto, del servicio y
del medio ambiente; haciendo un habito la mejora continua, con el fin
central de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.
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Directorio General de CMAS

Los servidores publicos titulares de las diferentes areas administrativas
de CMAS son los siguientes:

Area Nombre
Secretario Técnico del Organo de | Ing. Gerardo Martinez Rios.
Gobierno
Contralor Interno. C.P.A. Carlos Augusto Amezcua Gross.
Director General. ‘ Ing. Mario Alejandro Maupomé Riano.
Coordinador de Asesores. Yuri Fernando Veldasquez Velasquez.
Coordinadora Juridica. Dra. Aidé Hernandez Trujillo.
Coordinadora de Transparencia. Lic. Irma Rodriguez Angel.

Coordinadora de Gestion Integral de | Ing. Paola Patricia Cecena Macias.
Recursos Hidricos.
Jefe de la Unidad de Género. Psic. Claudia Lyzbeth Hernandez
Aguilar.

Jefe de la Unidad Interna de |Ing.José Enriqgue Dominguez Torres.
Proteccion Civil.
Encargado de la Unidad de | Lic. Oscar César Aguilar Carrillo. 12
Comunicacion Social.
Jefa de la Unidad de Control | Mtra. Argelia Sarai Rocha Zavaleta.
Archivistico.
Directora de Administracion. : Mtra. Maria Esther Reyes Gonzalez.
Encargado del Departamento de | LCA Marco Antonio Lozada Lopez.
Informatica y Desarrollo de Sistemas.
Gerente de Recursos Materiales y | Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortés.
Servicios Generales.

Gerente de Recursos Humanos. C.PA. Jessed Eleuterio Del Angel
Marlasca.
Gerente de Recursos Financieros, C.P.A. Joel Rivera Sarazas.
| Director de Servicios al Usuario. Lic. Enrigue Lozada Garcia. o
Gerente Comercial. Lic. Angel Luis Garcia Murrietag” ¢
Gerente de Administracion de Tomas. | Ing. Raymundo Cortés Montane. J
Director de Operacion. Ing. Gaudencio Hernandez Barrancg/

Gerente de Operacion y | Ing. Cecilio Antonio Flores%
Mantenimiento.
Gerente de Planeacion. Ing. Ana Iris Ruiz Gémez. P
Gerente de Infraestructura. Ing. Luis Cérdoba Hernandez//

V4
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Oficinas de CMAS Xalapa.

Para el desarrollo de las funciones administrativas y operativas de CMAS se
cuenta con las siguientes oficinas:

Oficinas Centrales

Av. Miguel Aleman No. 109 Col. Federal. C.P. 91140

Teléfono (228) 2370300

Horario de lunes a viernes de 8,00 a 16:00 hrs.

Sede principal de CMAS en donde se ubican las siguientes areas: Direccion
General, Contraloria Interna, Coordinacion de Asesores, Coordinacion Juridica,
Coordinacion de Transparencia, Coordinacién Integral de Recursos Hidricos,
Unidad de Genero, Unidad de Proteccién Civil, Unidad de Comunicacion Social,
Unidad de Control Archivistico, Direccion de Administracion, Direccién de
Servicios al Usuario y Direccion de Operacion.

Plaza Cristal

Local 27-B
Miguel Hidalgo, Francisco Villa C.P. 91180.
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs y sabados de 2:00 a 13:00 hrs. 13

En este local Unicamente se localizan cajas recaudadoras.

Plaza Animas

Local 135-A

Av. Lazaro Cardenas Km. 16 ;
Horario de lunes a viernes de 8;00 a 16:00 hrs y sébados de 9:.00 t)() hrs.

En este local Unicamente se |ocalizan cajas recaudadoras.
Barragan No. 1 /
Calle Miguel Barragdn No.1Zona Centro C.P. 21000
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs y sabados de 9:00 a 13:0¢ hrs.
‘ En este local Unicamente se |localizan cajas recaudadoras.

Plaza Xanat

Local 15-A

Carretera Federal Xalapa-Veracruz KM. 4.

Horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs y sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.
En este local Unicamente se localizan cajas recaudadoras.

Clavijero 202

Calle Francisco Javier Clavijero No. 202 Zona Centro C.P. 91000

En esta area se encuentra el Departamento de Operacion y mantenimiento que
es responsable de atender fugas y falta de agua en la ciudad.
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Zona Alta

Calle Tepic esquina Aguascalientes, Colonia Progreso Macuiltepetl.

Esta area depende de la Oficina de Agua Potable, se encarga de la recoleccion
de residuos, colocacion de tapas, fugas en red y apoyo en periodos de
contingencia.

Zona Media

Calle Querétaro S/N esquina Jorullo, Colonia Aguacatal.

En esta area se encuentra el Departamento de Control Vehicular y la Unidad de
Mantenimiento de la Red de Alcantarillado.

Planta Potabilizadora

Prolongacién de Acueducto No. 160, Colonia Lomas de San Roque.

En esta area se encuentra el Departamento de Potabilizacién y el Laboratorio
de Control de Calidad de Agua; en esta parte de CMAS se recibe el agua que
proviene de las fuentes naturales de abastecimiento y se realiza el proceso de
potabilizacion del agua que se recibe en los hogares xalapefios.

Planta de Tratamiento |
Ubicada en Predio la Palma, Municipio de Emilio Zapata.
En esta planta es tratada el agua residual.

14

Planta de Tratamiento Il
Ubicada en Reserva territorial, Municipio de Emiliano Zapata.
En esta planta es tratada el agua residual.

Almacén
Privada de Dalias S/N Colonia Rafael Hernandez Villalpando |
En esta area se encuentra el almacén General para ma
articulos de escritorio y consumibles.

P. 952

riales, inistros,
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H. Ayuntamiento

Informacion, ubicacién y capacidad de distribucién de

tanques y fuentes.

Actualmente la Comisidn cuenta con 41 tanques y 8 fuentes (presas)
como red de distribucion para abastecimiento de la ciudad de Xalapa-
Enriquez, Veracruz, siendo los siguientes:

I G2 - 40

L DVYEIVE

Avenida Miguel Aleman ndmero 109, colonia Federal.
C. P. 91140, Xalapa, Veracruz, Teléfono: (228) 237 03 00

| Nombre | Ubicacién | Capacidad

Tanques superficiales mamposteria
1 JAraucarias Paseo Araucarias entre calles Primavera y Paseo las

Animas Col. Jardines de las Animas. 200 M3
2 |Beethoven Ravel entre calles Araucarias y Beethoven Col,

Indeco Animas. 240 M3
3 (Cerro Colorado 18 de agosto numero 16 Prol. Porvenir Col. Cerro

Colorado 200 M3
4  |FOVISSSTE 2 Unidad Habitacional FOVISSSTE (por el retorng

Esmeralda) 259 M3
5 pP.S. Bach J.S Bach No. 15 entre calles Faisan y Fresnos Col,

Indeco Animas. 240 M3
6 |Liguidambar Retorno Liquidédmbar Fracc. Margaritas. 70 M3 15
7 |Los Arenales Domicilio conocido s/n Col. Los Arenales, 80 M3
8 [Margaritas | Leonardo Rodriguez Alcaine Fracc. Margaritas. 150 M3
9 [Ranchito Sumidero| Col. Ejido Sumidero. 25 M3
10 |Unidad del Valle Av. Angel Carvajal entre Circuite Presidentes y calle

cerrada de Rio Panuco Col. Unidad del Valle. 200 M3
N [Xallitic Unidad Habitacional Xallitic calle Lino Chavez esq.

Agustin, 150 M’j/

Tanques superficiales concreto reforzado

12 |Carcamo Porvenir | Ciruelos s/n esq. Ebano Col. Framboyanes, 19 ng/
13 Cerro del Estropajo| Cerro del Estropajo. 150g/M3
14 [Encanto Encanto esqg. Antonio Nava Col. El mirador. 1060 M3
15 F.F.CC Oriente 1 entre Oriente 1 y Oriente 3 Col|

Ferrocarrilera. 2000 M3
16 |FOVISSSTE] Unidad Habitacional FOVISSSTE (por el retorno

Esmeralda). 266 M3
17 [FOVISSSTE 3 Unidad Habitacional FOVISSSTE (por el retorng

Esmeralda). 225M3
18 [Francisco Villa Gustave Diaz Ordaz s/n entre las calles Miguel

Hidalgo y Almendros Col. Francisco Villa. 1500 M3
19 |Guerrero Guerrero No. 99 (escuela Abraham Castellanos).

1000 M3
Entre las calles Azcarate y Sayago.

Trabajo
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Nombre Ubicacién Capacidad
20 |Las Fuentes Unidad Habitacional Las Fuentes al final de la calle
Gaspar Yanga. 1500 M3
21 |Lomas Verdes Prol. Colmerillo casi esq., Circuito Primavera Col,
Nuevo Xalapa. 1400 M3
22 Margaritas I Leonardo Rodriguez Alcaine Fracc. Margaritas. 3000 M3
23 Nifio Perdido Cristobal Colon esg. Nifo Perdido Col. Benito
Juarez 2500 M3
24 |Paso Ladrillo Domicilio conocido carretera Las Trancas
Coatepec col. Paso ladrillo. 24 M3
25 [Rancho Viejo Dom. Conocido, Rancho Viejo. 108 M3
26 [Toluca Nuevo Ledn No, 225 entre las calles Chihuahua v
Nuevo Ledn col. Progreso Macuiltépetl. 2000 M3
& Xalapa_zpoo Manantiales esq. Circuito Sedefio Col, Xalapa 2000., 2000 M3
Superficial
28 [Zapote Sumidero Estacionamiento andador Zapote entre las calles
Granada y andador Zapote INFONAVIT Sumidero 50 M3
29 [Zona Altal Aguascalientes no. 4 esq. Tepic dentro del parque|
ecolégico Macuiltépetl. 5000 M3
30 [Zona Alta 2 Aguascalientes no. 4 esq. Tepic dentro del parque
. S 16
ecoldgico Macuiltépetl. 1800 M3
31 [Zona Media Prolongacién. Jorullo entre calles Querétaro esq,
Jorullo col. Progreso Macuiltépetl. 1200 M3
Tanques elevados
32 [El Porvenir 20 de mayo s/n entre calle Emiliano Zapata Y
circuijto Ucisver col. Framboyanes. 30 M3
33 [ardines De Xalapa | Unidad Habitacional Jardines de Xalapa entre| =
Ferrocarril Interoceanico y Tulipanes. 80
34 [Pastoresa Principal esg. And 14 entre las calles and. 8 y av|
Principal 14 y and. 7-18 col. Pastoresa. 126 12
5 alapa 2000 Manantiales esq. Circ. Sedefio Col. Xalapa 2000 20%43
Elevado
Carcamos de bombeo 7
36 |Rebombeo Animas| Detras del fraccionarmiento animas, entrando por
el camino antiguo a las animas.
37 |Bombeo Jaramillo | Col. Rubén R. Jaramillo calle Fco. Villa andador 2.
38 |Loma Sol Prolongaciéon Porvenir col. Cerro Colorado. 200 M3
Tanques sin definir entrega-recepcion
39 alle Rubi Privada de Dalias lote 4, manzana 7 col. Circuitol
1500 M3
Veracruz,
40 |La Pradera Fracc. La Pradera carretera Xalapa- Las Trancas. 1800 M3
41 |Homex Fracc. Lomas de Santa Se, calle San Gregorio.
Avenida Miguel Alemdan namero 109, colonia Federal. Tera o
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Fuentes de abastecimiento.
No. | Instalacion FESRIE - e Localidad Municipio Destino
abastecimiento
1 Presa Rio Tzalzin Quimixtlan, Caja rompedora Caja
Huitzilapan | Huitzilapan Puebla Cuatro (Coatepec)
2 Presa Cinco | Rio Cinco Cinco palos | Coatepec, Caja rompedoraCaja
Palos Palos Veracruz, Cuatro(Coatepec)
3 | Presa Alto Manantiales | Varios Acajete, Tanque Zona Alta
Pixguiac del Cofre de Veracruz. Xalapa)
Perote
4 Presa Rio Pixquiac Rancho Tlalnelhuayocan, | Tanque Zona Media
Medio Viejo Veracruz, {Xalapa)
Pixguiac
5 Presa Rio El Capulin Tlalnelhuayocan, | Tanque Loma Sol
Socoyolapa | Socoyolapa Veracruz. (Xalapa)
6 Bombeo Manantial del | El Castillo Xalapa, Veracruz. | Estacion de
Castillo Castillo Rebombeq Animas
7 Agua Santa | Manantial San. Tlalnelhuayocan, Ta;g)){l:oxjisste
Agua Santa Antonio Veracruz. (Xakapa)
8 Sedefio Rio Sedefio Plan de Acajete, / %
Sedefio Veracruz.

Presa Huitzilapan, principal fuente de agua para Xalapa.

Avenida Miguetl Aleman numero 109, colonia Federal.
C. P. 91140, Xalapa, Veracruz. Teléfono: (228) 237 03 00 FARS f}fw & m 4
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Presa Xocoyolapan.

18

Tanque Xalapa 2000

Avenida Miguel Aleman nimero 109, colonia Federal, I ram o
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Tanques sedimentadores en |la Presa Los Colibries.

Mantenimiento en Presa Los Colibries

Avenida Miguel Aleman nlmero 109, colonia Federal. I ram
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Redes Sociales

Cada vez se estad extendiendo mas el uso de las redes sociales en las
empresas porgue son un canal directo con los clientes y/o usuarios. Es un
hecho que las redes sociales vinieron para quedarse, utilizarse vy
transformarse en aquello que los individuos necesiten.

Las redes sociales son la herramienta perfecta para humanizar una
marca y acercarla a su publico objetivo.

Las redes sociales utilizadas por CMAS son:
Twitter @CMAS_Xalapa
Facebook www.facebook/CMASXalapa

Cédigo de Etica y de Conducta

El 06 de febrero de 2019 fueron publicados en la Gaceta Oficial Estado

los Codigos de Etica y de Conducta, los cuales tienen por objetg’ enunciar 20
y dar a conocer los principios, valores virtudes y reglas de integridad que
deben regir de manera permanente la conducta de log servidores
publicos de la comision municipal en el desempeio de sus/atribuciones,
funciones y/o comisiones, buscando maximizar el servicio publico y
fortalecer la imagen institucional. Estos cédigos se encuentran en vigor a

partir del 07 de enero de 2019 y su cumplimiento es de caracter
obligatorio.

Seguridad Social

Desde el primer dia de ingreso a la empresa, se te registra en el Seguro
Social. Tendras que pedir una carta patronal (la cual se elabora en el
Depto. De Recursos Humanos), para que te puedas dar de alta en la
clinica mas cercana a tu domicilio, esto es para que tengas derecho a
atencion médica.

Es importante cuando faltes por enfermedad avisar a tu jefe inmediato
para que este informado de tu enfermedad y no se te de baja. Para que
no ocurra esto el medico general de tu clinica te expide una incapacidad
(original y copia) la cual tendras que mandar a la Gerencia de Recursos
Humanos.

Avenida Miguel Alerman namero 109, colonia Federal. I mba O
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Convenios con Instituciones Educativas.

CMAS cuenta con convenios con diversas instituciones educativas de
nivel superior que ofrecen becas; cuya oferta educativa coadyuva a través
de este apoyo, a posibilitar la profesionalizacion de las personas que
tengan una relacion laboral con CMAS asi como con sus familiares
directos.

Integracion de expediente personal.

Por ultimo, no olvides que para que tu expediente personal debes
entregar la siguiente documentacion:

e Curriculum Vitae actualizado.

¢ Comprobante del ultimo grado de estudios.

e Acta de nacimiento.

o Identificacion oficial vigente. (INE-IFE, Pasaporte).

Constancia de Registro Federal de Contribuyentes. 21
CURP

Comprobante de domicilio actualizado.

Constancia de no inhabilitacién actualizada.

Documento de afiliacion al IMSS.

Documentos oficiales que acrediten su experiencia profesional.
e Constancia de crédito hipotecario emitido por INFONAVIT,

Nabord

C.P. dis Argfuelles Mota C.P.A. Jessed Eleuterio
Jefe de Departarmento de Capacitacion

gel Marlasca
Gerente de Re s Hulyanos

®
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