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DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-CMAS-LA-01-2022

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. LPN-
CMAS-LA-01-2022, REMFIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “VALES DE
DESPENSA EN MONEDEBO ELECTRONICO"

En la ciudad de Xalapa - Enriquez, Veracruz, siendo las 17:00 horas del dia 26 de enero de
2022, reunidos en la Sala de Capacitacion de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS), ubicada en la Avenida Miguel Aleman Num. 109, Colonia
Federal, de esta Ciudad, la Comision de Licitacion, integrada por los CC. Mtra. Marfa Esther
Reyes Gonzalez, Directora de Administracién: Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortés,
Gerente de Recursos Materiales y Servicios Generales; C.P.A. Joel Rivera Sarazas, Gerente
de Recursos Financieros; C.P.A. Jessed Eleuterio del Angel Marlasca, Cerente de Recursos
Humanos; Lic. Aidé Hernandez Trujillo, Coordinadora Juridica: C.P.A. Carlos Augusto
Amezcua Gross, Contralor Interno; Mtra. Lluvia Nayeli Medrano Lépez, Jefa del
Departamento de Adquisiciones, como invitada se encuentra presente la Lic. Susan Anel
Valdivieso Morales, Jefa del Departamento de Nomina; con el objeto de analizar las
propuestas Tecnicas y Economicas de la Licitacion Publica Nacional No. LPN-CMAS-LA-01-
2022, relativa a la contratacion del servicio de “Vales de Despensa en Monedero
Electronico”, y dictaminar la mejor opcion para la emision del fallo correspondiente.

ANTECEDENTES

despensa en monedero electrénico", para dar cumplimiento con lo establecido en la
Clausula Sexagésima primera y sexagesima segunda del Contrato Colectivo de Tr ajo
vigente y el Manual de Percepciones y Deducciones de la Comision Municipal de/Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

A) Que el objeto de la licitacion lo constituye la contratacion del servicio de "Vales de \Q@

B) Que para la contratacién del servicio se eligioé la modalidad de Licitacion Publica
Nacional de conformidad con lo establecido en los articulos 9, 26 fraccion |, 27 fraccion |
29 fraccion Il de la Ley No. 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

C) Que con fecha 12 de Enero de 2022, se publicé la Convocataria en la Gaceta Oficial del
Estadode Veracruz de Ignacio de la Llave, en el periodico de circulacion regional El Heraldo
de Xalapa, en la Tabla de Avisos de este Organismo Operador y en la direccion
http://www.cmasxalapa.gob.mx pagina oficial de la Comision Municipal de Agua vy
Saneamiento de Xalapa (C%MAS), en la cual también se publicé la informacién relativa a la
venta las Bases los dias 12, 13, 14, 17 y 18 de enero de 2022. Lo anterior, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 36 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion
y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

D) Que las empresas ServiFios Broxel, SAP.l de CV, Toka Internacional, SAP.l. de CV,, Si
Vale México, S.A. de CV., OCSI Soluciones, S.A. DE C.V:, Mis Métricas SA.P... de C.V. v: Sodexo
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Motivations Solutions México, S.A. de C.V, adquirieron en tiempo las bases para participar
en la presente licitacion.

E) Que la Junta de Aclara}ciones se llevo a cabo el dia 19 de enero de 2022 a |as 17:00 hrs,
con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VII “Junta de
Aclaraciones”, Clausulas décima séptima, décima octava, décima novena yvigésima de las
bases que rigen la presente licitacién.

F) Que el acto de Recepcion y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas, se llevo a
cabo el dia 24 de enero de 2022 3 las T:00 a. m., contandose con la presencia de los
integrantes de la Comision de Licitacién de la Comision Municipal de Adua Potable vy
Saneamientc de Xalapa (CMAS), del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos
Administracién, Enajenacion de Bienes Muebles y Obra Publica de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xala pa Ver, asi como de servidores publicos invitados.

G) Que como se desprende del acto de apertura de propuestas técnicasy econédmicas esta

etapa se desarrollé en términos del articulo 43 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos,
Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia

Llave, una vez pasada lista de asistencia se procedio a recibir y abrir los sobres cerrados

que contenian la propuesta técnica y econémica de los licitantes: Servicios Broxel, S.A.P.|

de CV, Toka Internacional, SAP.l. de C\V, S Vale México, S.A de CV. y Mis Métricas SAP..

de CV, verificando que cumplieran con los requisitos y documentos exigidos en las bases c
que rigen la presente licitacion. %

H) Que fueron recibidas para su evaluacion detallada por parte de los integrantes/de |a
Comision de Licitacion de la Comisidn Municipal de Agua Potable Yy Saneamiento de
Xalapa (CMAS) las propuestas de los licitantes: Servicios Broxel, SAP.| de CVN., Toka
Internacional, S AP.l. de CV, Si Vale México, SA. de CV. y Mis Métricas SAP.. d CV, las
cuales fueron verificadas que cumplieran de manera cuantitativa, con los reguisitos y
documentos exigidos en las bases que rigen la presente licitacién; el licitante
Broxel, SAP.l de CV. cumple con lo requerido en la base Vigeésima Primera, nui
I.

I) Que en esta etapa con fundamento en los articulos 43 fracciones | v ily 47 fraccién‘lll de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y de canformidad con lo establecido
en la base Vigésima Cuarta inciso c) de la presente licitacién, se procedio: @

A la descalificacion del licitante TOKA INTERNACIONAL SAP.. DE CV, en virtud del
incumplimiento en los reguisitos técnicos de la partida Unica, solicitadlos en la base.
Vigésima Primera numeral I. incisos f) por no presentar en archivo electrénico (CD o USB),
los catalogos y/o folletos, preferentemente, originales y en idioma espafiol, de la
contratacion del servicio de Vales de Despensa en Monedero Electrénico. El CD

A
presentado por el licitante no contenia la informacion solicitada; se verificaron las [
propiedades del medio electrénico y el espacio usadio era de O (cero bytes.

[ ]
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Asimismo, se procedio a ‘fa descalificacion del licitante MIS METRICAS SAP.. DE CV, en
virtud del incumplimiento en los requisitos técnicos de la partida unica, solicitados en la
base Vigésima Primera numeral |. incisos f) por no presentar en archivo electrénico (CD o
USB), los catalogos y/o folletos, preferentemente, originales v en idioma espanol, de la
contratacion del servicio de Vales de Despensa en Monedero Electrénico. El archivo
Uunicamente contenia 4 (fojas) como Anexo Num. 5 con las Caracterisitcas técnicas,
omitiéndose los catalogos y/o folletos originales como lo establecen las bases de la
presente licitacion.

Que en esta etapa con sustento en el articulo 47 fraccion lil de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
delgnaciodela Llaveyen cumplimiento a la base Vigésima Cuarta inciso c) de la presente
licitacién, procede la descalificacion del licita nte S[VALE MEXICO, S.A. DE C.V., envirtud del
incumplimiento del requisitc econémico de |a partida Unica, solicitados en la base
Vigésima Primera numeral Il. inciso a) por no presentar en archivo electrénico (CD o UsB),
la propuesta economica en formato Excel, debiendo coincidir exactamente con |a

propuesta por escrito, de |a contratacion del servicio de Vales de Despensa en Monedero
Electrénico.

VISTAS

Para dictamen técnico econdmico, las pPropuestas presentadas por el participante
Servicios Broxel, SAP.I de CV. de conformidad con el proceso correspondiente a la
Licitaciébn Pdblica Nacional No. LPN-CMAS-LA-01-2022, relativa a la contratacion del
servicio de “Vales de despensa en monedero electrénico” en cumplimiento con lo QO
establecido en el Articulo 43 fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio
Llave; asi como, lo estipu%lado en el Capitulo XI “Evaluacién de Propuestas Téc;g:as
Econdémicas”, Clausulas viigésima sexta, vigésima séptima, vigésima octava, vigksima
novena y trigésima de las bases de |a presente licitacion.

CONSIDERANDO

l.- Que la convocante esta legalmente facultada en términos de los Articulos 1 fracgion M
fraccion |, 7, 9, 26 fraccion |, 27 fraccion |, 29 fraccion | y demds relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién Yy Enajenacion de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, para la celebracién de concursos y para la
adjudicacion de los pedidos y/o contratos respectivos.

Il.- Que la adjudicacion se hara al licitante que cumpla con las especificaciones requeridas @
y garantice a la convocante las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, ‘
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

lll.- Que con fundamento en el articulo 43 fraccion VIl de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y con el objeto de verificar que la contratacion del servicio se sujete
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a los requerimientos técnicos exigidos por la convocante en las bases de licitacion, la
Gerencia de Recursos Humanos procedid a revisar cualitativamente y evaluar la
Propuestas técnica del licitante Servicios Broxel, SAP.I de CV, determinando mediante
Dictamen Técnico de la Gerencia de Recursos Humanos y recibido mediante el
Memorandum NUm. GRH-0125/2022 de fecha 24 de enero de 2022, que el licitante cumple
con las especificaciones técnicas, documentacién Y requisitos solicitados en las bases de
licitaciéon de acuerdo a lo siguiente:

Una vez analizado el c!ontenido de la Propuesta Técnica presentada por el participante
y revisado el Anexo Técnico de la Licitacion, se determina que, la propuesta del
participante cumple razonablemente con los requerimientos minimos solicitados para
brindar un servicio de§ca|idad a los trabajadores:

=  Presenta una gama de 4,124 comercios afiliados a nivel local Xalapa, Coatepec de
un total de 920,787 comercios a nivel nacional.

* La Tarjeta cumple con los estandares minimos de seguridad solicitados con Chip,
Nip y banda magnética.

= Ofrece un Centro de Atencion Telefonica Integral los 365 dias del afio.

= Ofrece y acepta reponer las tarjetas extraviadas o robadas a los trabajadores, sin
costo en dos eventos y la entrega de |3 reposicion en un maximo de 5 dias.

Adicionalmente ofrece caracteristicas técnicasy de seqguridad superiores a lo solicitado
tales como:

* Ofrece el respaldo bancario de |a marca MasterCard, lo que le da acceso a |os
trabajadores a comprar sin que el establecimiento sea un afiliado de Servicios /“g ,3

Broxel SAP.I. de Cy lo que le da mayor garantia de aceptacion.
= Notificaciones en tiempo real de los movimientos de la tarjeta, lo que offec
seguridad en el manejo del saldo Yy compras.
= Ofrece hasta 20 ta‘rjetas adicionales con carga de saldo individual acorde a las
necesidades de distribucion de ingreso del trabajador.
= Cuenta con un servicio de atencion al cliente agil y eficiente via whatsapp con un

chatbot para consulta de saldos Yy otros servicios necesarios para el trabajador:

IV.- Que en virtud de contarse con una sola propuesta econémica y en cumplimiento a
dispuesto por los articulos 47 fracciones || ylily 48 de la Ley nUmero 539 de Adqguisicienes,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, se procedid a realizar la investigacion de mercado con los
prestadores del servicio de vales de despensa en monedero electronico, Edenred México,
S.A.de CV, OCS| Solucione$, S.A.de CV.y Sodexo Motivations Solutions México, S A.de CV,
recibiéndose respuesta Unicamente por los prestadores de servicio OCSI Soluciones, SA.
de CV. y Sodexo Motivations Solutions México, SA. de CV, por lo que se procedié a
describir las caracteristica§ propuestas por cada uno de ellos, plasmados en el cuadro )

comparativo gue se muest‘ra en el Anexo No. 1.

V.- De conformidad con el articulo 39 fraccién XVIIl de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, donde establece que la preferencia, respecto de bienes y servicios,
de tecnologia y calidad Stheriores a las minimas requeridas, aun cuando existan un
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diferencias no mayor al t‘:hez porciento entre la oferta de mejor calidad vy la cotizacion
inmediata inferior calificada, siempre que con ello no se rebase |a disponibilidad
presupuestal.

VI. Tomando en consideracion que no existe comision sobre el monto total por alguna de
las empresas participantes y que en sujecién a la normatividad de la materia, la evaluacion
de las propuestas debe de ser integral, considerando como criterios de adjudicacién no
solo el precio ofertadq sino también que sus proposiciones cumplan con las
especificaciones y caracteristicas establecidas en el anexo técnico y bases de licitacion,
constatandose los cumplimientos e incumplimientos en que incurrieron los licitantes, en
base a lo anterior; y tomando en cuenta que el licitante Servicios Broxel, SAP.| de CV.
cumple con las especificaciones técnicas y documentacion solicitada en las bases que
rigen la presente licitacion y, que ademas propone mayores beneficios de cobertura con
la tarjeta marca de aceptacion MasterCard y/o Visa la cual es aceptada en cualguier
terminal bancaria y brinda una mayor cobertura de establecimientos en Xalapa y sus
alrededores en beneficio de los trabajadores de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS)

VIl.- Que de conformidad con los articulos 48 y 51 de la Ley nimero 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Admimstraoon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacioc de la Llave, el Fallo beneficiara al licitante que cumpla con los requisitos de las
bases respectivas, y que ademas haya presentado las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y tiempo dp entrega.

VIII.- Por lo anteriormente‘expuestoy con fundamento en los articulos 7, 9, 26 fraccion |, 27 \4@8
fraccion |, 48 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adguisiciones, Arrendamieptos
Administracion y Enajena‘cién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacig
Llave:

SE RESUELVE

consta en el expediente de esta Licitacion, y con el fin de asegurar las mejores condiciones
disponibles para la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS),
Organismo Operador, en cuanto a precio, calidad, financiamiento y demas circunstancias
pertinentes, |

Que en virtud de contarse" con una sola propuesta y en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 47 fracciones Il y Il v 48 de la Ley numero 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Adm|n|strat:|on y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, se ‘procedm a realizar la investigacion de mercado, obteniéndose
respuesta Unicamente de Ios prestadores de servicic OCSI Soluciones, S.A. de C.V.y Sodexo
Motivations Solutions Mexn:o S.AA de CV, quienes presenta una oferta con beneficios
inferiores a la propuesta Qresentada por el licitante Servicios Broxel, SA.P.I de CV. quien
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presenta mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y tiempo de entrega, se
determina hacer |a adju‘dicacic’m de la presente Licitacién en los siguientes términos e
importes:

Al licitante Servicios Broxel, SAP.l de CV, la partida Gnica en concurso, por un importe
Minimo y maximo conforme a la Tabla No. 1:

Tabla No. 1.
Montos minimos y maximos adjudicados a Servicios Broxel, SAP.| de C.V.
[ 1
Importe Importe Importe Impode Importe Importe Importe Importe
4 I i 5 § Importe Total | Importe Totfal
Partida | Conceplo Periodo minimo delmo minfmo mdximo minimo mdximo minime méaximo minimoen | méximo en
I vales vales
Personal de Cor}allanm Personal de base Personal Jubllado Farsal Evev"g";l: de Tiempo
Vales  de
Despensa -
. Enero-Diciembre
Unica |[en 2022 $2,354,708.86| $5,886,772.14 $12,702,000.00{ $31,755,000.00, $3.831,770.00| $9,579,425.00 $395.865.60)  $989,664.00 $19.284,344.44|548,210,861,14
Monedero '
Electrénico

Importe Tofal de Despensa en farjetas

—— $2.354,708.86 $5,886,772.14|$12,702,000.00 $31,755,000.00| $3,831,770.00| $9,579,425.00 $395,865.60)  $989,664.00 §19,284,344,46|$48,210,861.14

|
Bonificacién del monto fotal 0.7% $16,482.96 $41,207.40|  $88,914.00] $222,285.00 $26,822.39 $67,055.98 $2.771.06 $6.927.65|  $134,990.41|  $337,476.03

Tofal| $2,338,225.90| $5,845,564.74|512,613,086.00 $31,532,715.00 $3,.804,947.61) §9,512,369.03 $393,094.54  $982,736.35/$19,149,354,05( $47,873,385.11

‘ Avenida Miguel Alernan ndmero 1097¢ [onia Fed ral, I ra
4P 91140, Xalapa Veracruz. Teléfono: (2 8) 237 03 00 ](

Siendo un total minimo de hasta $19'284,344.46 (Diecinueve millones doscientos ochenta
Y cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 46/100 M.N.) y un importe total maximo
de hasta $48 "210,861.14 (Cuarentay ocho millones doscientos diez mil ochocientos sesenta
Yy un pesos 14/100 M.N.) menos una bonificacién del 0.7% (Cero punto siete porciento de
bonificacién) que corresponde a $134,990.41 (Ciento treinta Y cuatro mil novecierito
noventa pesos 41/100 M.N.) sobre el importe total minimoy $337,476.03 (Trescientos freinta @
Y siete mil cuatrocientos setenta y seis pesos 03/100 M.N.) sobre el importe total rhaximo,
haciendo un importe total anual minimo de $19'149,354.05 (Diecinueve millonds ciento
Cuarenta y nueve mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 05/100 M.N) y un importe total
anual maximo de hasta $47'873, 385.11 (Cuarenta y siete millones ochocientos|[setenta v
tres mil trescientos ochenta y cinco pesos 11/100 M.N.), durante el periodo dé enero
diciembre de 2022.

SEGUNDO.- Apercibase al prestador del servicio Servicios Broxel, SAP.l de CV, para que
comparezca ante la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
(CMAS), Organismo Operador, a firmar el contrato correspondiente, una vez notificado el
fallo el cual serd a mas tardar el dia 27 de enero de 2022, debiendo entregar Fianza de
Cumplimiento, asi como "Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales", respecto a
impuestos federales, emitida en sentido positivo por la péagina web del Servicio de
Administracion Tributaria, y “Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social” emitida en sentido positivo por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, ambos documentos deberan tener como maximo 30 dias de haber sido expedidos
sin los cuales no sera posible la celebracion del cos trato, conformidad con lo sefialado
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‘
enlaclausula trigésima qUintaytrigésima novena de las Bases de Licitacién; de no hacerlo
se procedera a la cancelacion de Ia adjudicacion respectiva y se aplicaran las sanciones
correspondientes sujeta’qdose a lo dispuesto en la clausula cuadragesima quinta de las
Bases que rigen la presente Licitacion.

‘

TERCERO.-- Las condiciones de contratacién son:
l. Registroen el Dad(én de Proveedores de esta Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

Il.  Vigencia del Contr}ato: A partir de la firma hasta el 3] de diciembre de 2022 y/o se
agote el presupuelc,to, lo que ocurra primero.

. Fechay lugar de éntrega: El licitante que resulte adjudicado, debera entregar los
monederos electrénicos de despensa a mas tardar a los 2 (dos) dias habiles
posteriores a la fecha de formalizacién del contrato, en la Cerencia de Recursos
Humanos de "La Comisién” ubicada en |a Avenida Miguel Aleman NUm. 109, Tercer
Piso, Colonia Fedéral, C.P. 91140, Xalapa, Ver. las cuales deberan contener las
especificaciones sefaladas en el anexo técnico de las presentes bases, para tal
efecto "La Comisién” el dia de |3 notificacion del fallo, a través de |a Cerencia de
Recursos Humanos (Departamento de Nomina) facilitara el archivo electrénico con
los datos de los trabajadores para emitir las referidas tarjetas. (El seguro de traslado
es por cuenta del proveedor).

La dispersion de fondos a Ias tarjetas electrénicas gue se emitan individualmente
para el personal de “La Comision”, debera ser a mas tardar al segundaodia Nabil
siguiente a la fecha de la Orden de Servicio gue le formule “La Comisig -
de la Unidad de Adquisiciones.

V. Forma de Pago: Los pagnos se realizardn mediante TRANSFERENCIA BANCARIA |
traves del Departamento de Egresos de la Gerencia de Recurgos Financier
ubicada en el Segundo Pisc del domicilio de "La Comision", a mas tardar a los
(tres) dias hébiles posteriores a la dispersiébn de saldo en los monedefo
electrénicos, a entera satisfaccion de “La Comision” y visto buenc de\la Gerepd|
Recursos Humanoes, previa entrega de la factura debidamente requisitada en Ii
Unidad de Adquisiciones de “La Comision”. Las facturas deberan ser entregadas d
acuerdo con cada Orden de Servicio.

Datos de la Facturacién:

Razdén Social: Comisién  Municipal de Agua Potable vy
‘ Saneamiento de Xalapa, Ver.

Domicilio: Avenida Miguel Aleman NUm. 109

Colonia: Federal

C.P. o140

Ciudad: Xalapa, Veracruz

Pagina 7 ce & (
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA [CM."\S)
DIRECCION DE ADMINIS] RACION

) GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES v S RVICIOS GENERALES
DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-CMAS-LA-01-2022

RFC: CMA941106RVO

Datos ge la Facturacion:

Uso del CFDI; CO3-Castos en General

Formal de Pago: 99 - Por Definir

Método de Pago: PPD-Pago en Parcialidades o Diferido

\

V. La(s) factura(s) debera(n) ser electrénicas, haciendo la aclaracion que los archivos

electronicos en PDF y XML deberan ser enviados al correo  electrénico
ngfemandez@cmasxalapa.gob.r‘nx.

CUARTO. -Notifiquese a Iéus licitantes que intervinieron en el procedimiento de licitacion,
de conformidad con Ioi gque establece el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles de| Estadode Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Asi lo determinaron los integrantes de |a Comision para la Licitacién Pdblica Nacional No.
LPN—CMAS—LA—O1—2022, re!lativa a la contratacion del servicio de “Vales de despensa en
monedero electrénico”. Se da por concluida Ia presente a las 17:40 horas del mismo dia,
mes y ano de su inicio, firmando al calce y margen para la debida constancia.

\ POR LA COMISION DE LICITACION
DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
\ff SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

Mtra. Maria Esther éeyes Gonzélez

Directora de Administracion u
| ) .
Ing. Luis Raymundo §anchez Cortés M;g
Gerente de Recursos Materiales y Servicios

Generales \\J \

C.P.A. Joel River!a Sarazas ) )
Gerente de Recursos Financieros P
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABRL EY SANEAMIENTO DE XALAPRA (CMAS)

DIRECCION DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No., LPN-CMAS-LA-01-2022
|

POR LA COMISION DE LICITACION
DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

C.P.A Jessed Eleuterio del Angel Marlasca
Gerente de Recursos Humanos

Dra. Aidé Hernandez Trujillo
Coardinadora Juridica

C.P.A. Carlos Augusto Amezcua Gross
Contralor Interno

INVITADA

Lic. Susan Anel Valdivieso Morales
Jefa del Departamento de Néminas
Invitado \

g
Mtra. Lluvia Nayeli Medrano Lépez
Jefa del Departamento de Adquisiciones /

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL DICTAMEN TECNICO ECONOMICO, DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. L PN CHAS-LA-0]-

2022 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE *VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO"

o
6\B>
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AL SE AGUA POTABLE
TO OE XALARA

ANEXO NO. 1,

INVESTIGACION DE MERCADO, PARTIDA (NICA.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. LPN-CMAS-LA-01-2022, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO"

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 47 FRACCIONES Il y 11l Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

NO. Um...bw.__m_..hm CARACTERISTICAS DE LA SERVICIOS SERVICIOS ATENCION COMISION Y/O
byt REQUERIDG | EMPO DEENTREGA TARIEFA OPERATIVOS TECNOLOGICOS SRR PERSONALIZADA OROS BENERCIOS | sONCACION
Acceso ala app y "
z 2 N h
Tarjeta plastica con chip ylweb broxel, el O:.mom n.um.a 20
A ) . tarjetas adicionales
banda  magnética,  es|usuario podra
. _— ” : = con carga de saldo
aceptada en cualquierjtener el confrol|Cuenta con pagina|Utiizable en tiendas de autoservicio, de i " %
= . T ok : ; individual acorde a| 0.7% Bonificacién
terminal bancaria ya que|total de compras,|web para consulta|conveniencia, club de precios, farmacias y .
. . 5 las necesidades de anual
que cuenta con la marcaldénde, cudndo y|de saldos. tiendas departamentales. ol 2,
o ) distribucion de
de acpetacion MasterCard|a que hora la 5
A . ingreso del
y/o Visa. tareta puede %
A trabajader.
utilizarse.
NUmero telefénico
para el centode  |Firma  mastercard,
Acceso a Astro oﬁaomo:.o nivel Mvw_m M_MMM.MMMMMO M
. ) (Asistente  Virtual)| Cuenta con pagina|Presenta una gama de 4,124 comercios| Necionalsin costo. IC
Tarjeta personalizada, 2 5 . NUmero telefonico |comprar sin que el
imeresoien k faiista a traveés de|para consulta  delafiiados a nivel local Xalapa, Coatepec de un| | . esioblEIMants 86
P neta. mensajeria de|establecimientos.  |total de 920,787 comercios a nivel nacional, | disPonible las 24 horas :
texto. durante los 3¢5 dias |Un  dfiiado  de
Primer pago tarjetas del afio. mﬂ?mm_ow cv BEORE]
genéricas, a los 2 skl G
SERVICIOS BROXEL S.A.P.I DE C.V. 1.500 (dos) dias habiles
(LICITANTE) J posteriores a la
formalizacién  del Sams club. Walmart, Superama, ,moamcc
contrato. Bloquear b Aurrera, Suburbia, Sears, Sanbors, Liverpool,
Confienen al reverso los|desbloquear la Chedraui, SUper Chedraui, SUper Ché,
datos generales de Broxel. |tafeta desde la Almacenes Chedraui, Soriana hiper, Soriana
app. sUper, Soriana mercado, Mega soriana,
Comercial Mexicana, City club, Restaurante
Liverpool.  Restaurante  Toks, Restaurante
. . Sanbors y/o el Portén, Costco México, Home
Depot. Coopel y/o Electra y/o Famsa, Office
o Depot y/o office Max u Ofix, Papelerias Tony,
La administracion Oxxo. X24, y/o Fasti, la Granja de xalapa y/o
la  fajela  no  fiene MQ_QomoMmz_u_.rmo nm_w Abarrotes y semilleras locales, Farmacias del
restricciones para su uso en ! >3o.:o. m_Eicqwm. Guadalajara, YZA, U,m:osamm.
: . efectuara con Fenix. Zapaterias Tres hermanos, Price shoes
dias, horarios, ofertas vy Sdiusme de - .
promociones vigentes. d A y/o Charly y/o Mister Tenis, la Joya. y/o
aceptacion Visa o Borcegud, Zapaterias Flexi y/o Emico, tiendas
Master card. de ropa Optima y/o Aldo Conti y/o Almacenes
Garcla y/o Milano, entre ofros.
e
o /J
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. LPN-CMAS-LA-01-2022, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO”

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 47 FRACCIONES I y lIl'Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

NO. DE TARIETAS CARACTERISTICAS DE LA SERVICIOS SERVICIOS ATENCION COMISION Y/O
HESRE REGUERIDO: | | O DEENTREGA TARJETA OPERATIVOS TECNOLOGICOS ey PERSONALIZADA OTROSBENEFICIOS | 4 OMIFICACION
Tarjeta |csti n - Asignacion de|Bloguear
arel _ Plastica &9 T Servicio web de HIRnaC S 14
tecnologia de Banda/Chip.|Personalizacion 3 ejecutivo  KAM, que|desbloquear la
. T autocontrol para(Cobertura  Nacional en mas de 500,000 : - -
confiene sello CARNET, que|de plasticos. - i atenderd a los|tarjeta  antes vy 0%
. o . recarga de tarjetalestablecimientos. il .
garantiza acepptacion en " adminisiradores de lafdespués de cada
- . en linea. :
Termitorio Nacional. dependencia. compra.

Walmart, Soriana,  Chedraui, Comercial

. . Liberacién de|Sistema de confrol|Mexicana, casa Ley, HEB. S-Mart, OXXO,

Tipo de Tareta: Tiular y| . i . o ; . i
BRasEEn dispersion en|de informacién|Farmacias Guadalgjara, Farmacias del Ahoro,
A : maximo 30 min.  |detallada. Benavides, Sam's, Costco. Calimax, Bodega

Aurrera, Waldo's, 7 Eleven y Merco.

Servicio telefénico

= 3 . e para saldos,
w_m.wmwmhmm__onw ms,m. DEC.V. _,moow (cinco) dias/con _ra;Mww umanx Para NUSYOS| ociaraciones,  |Sisterna de gestion, if
( GACION DE MERCADO) ima del convenio, |ing - quejas vy robo o
extravio.

Portal y app maovil
24 a 48 horas para su para consulta de

enfrega por mensgjeria.  |saldos

movimientos.

Cuenta con un
servicio de atencién
al cliente agil y
eficiente via
whatsapp con un
chatbot para
consulta de saldos y
otros servicios
necesarios para el
trabajador.

~
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. LPN-CMAS-LA-01-2022, RELATIVA A LA CONTRATACICN DEL SERVICIO DE "VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO"

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 47 FRACCIONES Il y Ill Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUI DE IGNACIO DE LA LLAVE

NO. DE TARJETAS CARACTERISTICAS DE LA SERVICIOS SERVICIOS ATENCION COMISION Y/0
st REQUERIDO | NCMPO DEENTREGA TARIETA OPERATIVOS TECNOLGGICOS FAENIURA PERSONALIZADA TIFOSBENERCIS | NONBICACION
Bl monedero serd
Consulta de it
Chip mz_< FULL Om\.pom aue saldos via sms, Plataforma web Cobertura Nacional en mas de 220,000 c:_n.oﬂmam como
garantiza la seguridad de 4 L medio de pago, sin
L app sodexo club facil de usar. establecimientos. -
cada fransaccién. % posibilidad de
movil, IVR. .
convertirse en
efectivo.
Consulta de Acceso a Nereusnta sbe el
. . e Lo Asi como en mas de 12 mil OXXOS y 70 mil cobro de
Tarjeta personalizada movimientos en | movimientos las 24 - ho
: Tiendas de la red. ; - mantenimiento de | Cobro de comisién
linea. horas. Asignacion de ficr. durants I
ejeculivo permanente. la cuente. ! = .
relacion comercial.
T T mm— 16 digitos al anverso del Solicitudes via opcion de 10
» monedero, ligados aun |portalde 7 a.m. a Walmart, Bodega Aurrera, Superama, Super tarjetas adicionales
mw___.%mww_m_mpﬂ_mmﬁrﬂ%m NM»WMWO,M 1500 cia praguecion do nimero de cuenta, /p.m. Wilys, Ucnomcmo.mﬂomﬁno‘ Abarrotera Sénchez, para cada fitular
( Abarotera Monterrey, Almacenes Garcia,
Tiendas del Sol, Cocpel, Tienda Chedraui, £ d b
Soriana, Sam’s club, Farmacias Yza, FECho e fobD 0
Tipo de producto: Homedepot, etc extravio de la
Dispersién. R tarjeta el monto de
la tarjeta se proteje
Marca de aceptacion:
— Carmnet.
d\ / Aceptacion: Cobertura
Umnmojn_ para todo fipo de
- ) / negocio.
Reporteria: Detalle de
= movimientos.
Vigencia: 5 afos
- Xalapa, Veracruz a 26 de enero de 2022.
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COMISION MUNICIPAI. DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-CMAS- -LA-01-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “VALES DE DESPENSA EN

MONEDERO ELECTRONICO” pe
DICTAMEN TECNICC ECONOMICO
CMAS Xalapa
Ayuaiiaiiento

;‘mm SIC USIE IPAL DF AGLA BOTABLE XALAPA, VERACRUZ, 26 DE ENERO DE 2022,
¥ onANEARIERTO OF WAl AbA
17:00 HORAS

NOMBRE .

Mtra. Maria Esther Reyes Gonzdlez Directora de Administracion
. ; ; te de Recur: i {\/
ing. Luls Reymundo Sdncher Corids Geren cursos Materiales y Servicios
Generales
}
C.P.A. Joel Rivera Sarazas Gerente de Recursos Financieros
C.P.A. Jessed Eleuterio del Angel Marlasca Gerente de Recursos Humanos
Dra. Aidé Hemdandez Trujillo Coordinadoera Juridica
C.P.A. Carlos Augusto Amezcua Gross Contralor Internc
Mtra. Lluvia Nayeli Medrano Lépez Jefa de Departamento de Adquisiciones
Lic. Silvia Lavin Herndndez Camisig agl (\)/fc?c:o e Goklsing

_ NOWRE

Jefa del Departamento de Némina H '

Lic. Susan Anel Valdivieso Morales . ( \ / ,>




