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Acta Circunstanciada de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional No.
LPN-CMAS-LA-01-2022, relativa a la contratacion del servicio de “Vales de Despensa en

Monedero Electrénico.

Que se elabora conferme a lo estipulade en los articulos 26 fraccion [, 35 fraccién 11, 37
fraccion V, 39 fraccion Il y 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion
y Enagjenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; articulos
21 fraccion | y 23 fraccién Il del Reglamento del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion, Enajenacién de Bienes Muebles y Obra Publica de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.

1. Lugary fecha. ‘
En la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, siendac las 17:00 horas del dia 19 de 1\
enero de 2022, se encuentran reunidos en la Sala de Capacitacion de la Comision

Municipal de Agua Pota ble y Saneamiento de Xalapa (CMAS) “La Comision”, sita en L

la Avenida Miguel Aleman nimero. 109, Colonia Federal, de esta Ciudad, |
servidores publicos cuyos nombres, cargos v firmas aparecen al final de la presepfte
acta.

/

2. Preside el acto. /
De conformidad con lo establecido en los articulos 97 fraccion VI y 98 fracclones ||
y I del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua PW
Saneamiento de Xalapa, Ver,, preside el presente acto el C. Ing. Luis Raymundo

Sanchez Cortés, Gerente de Recursos Materiales y Servicios Generales de |a
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.

3. Motivo.
Realizar la junta de aclaraciones correspondiente a: Licitacion PUblica Nacional No.
LPN-CMAS-LA-01-2022 relativa a la contratacién del servicio de “Vales de Despensa
en Monedero Electrénico”.

4. Modificaciones o aclaraciones de “La Comisién” a los licitantes de las bases de la
Licitaciéon Publica Nacional No. LPN-CMAS-LA-01-2022.

El C. Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortés, Gerente de Recursos Materiales Y,
Servicios Cenerales, efectUa la siguiente precision a las bases de la Licitacion
Pdblica Nacional No. LPN-CMAS-LA-01-2022 relativa a la contratacion del servicio
de “Vales de despensa en monedero electrénico”, como a continuacion se describe:

DicE: DEBE DECIR:

INTEGRACION DE LA PROPOSICION TECNICA INTEGRACION DE LA PROPOSICION TECNICA

Carta del Ilicitante membretada

manifestando que, acepta que |a Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,

t) Carta del licitante en hoja membretadal t) hoja

manifestando que, acepta que la Comision Municipal

en

322 -

Xalapa

2025

e

de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,

podra verificar la informacion que integra |la
propuesta tecnica de la licitacion a traveés cle los)
documentos, medios electronicos y demas, para
corroborar la legitimidad y autenticidad de los
documentos y/o informacion ahi contenida,

Consultar la parte relativa a las normas nacionales
aplicables a los bienes y servicios, asi como efectuar

podra verificar la  inforrmacion que integra

corroborar la legitimidad y autenticidad de log
documentos y/ainformacion ahi contenida, consultar

la parte relativa a las narmas nacionales aplicables a

los bienes y servicios, asi como efectuar visitas a las
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DicE:

DEBE DECIR:

v)

x|

visitas a las instalaciones de la empresa en cualgulier
momento. (Anexo ‘Nam. 14).

Presentar fotocopia de alta o registro ante la
Secretaria de Hacw‘;encla y Credito Publico y fotocopia
cel acta constitutiva (en el caso de las personag
morales), que acredite de conformidad con su objeto
social registrado v autorizado que el licitante tenga
como actividad la venta de los servicios solicitados en
la presente licitacion. (Anexo Nam. 15, sin formato)

Presentar escritc en papel membretado de la
persona fisica o moral en el que manifieste BAJO)
PROTESTA DE DECIR VERDAD cque, en caso de
resultar adjudicado, previo a la firma del contrato,
acepta dlarse de alta en el padron de proveedores de
"La Comision”, (Anexo Num. 16).

|

Presentar en papel membretado de |a persona fisica
o moral escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
donde  manifieste  conocer vy aceptar  lag|
especificaciones vy condiciones de contratacion
establecidas en las presentes bases de licitacion V]
todos sus anexos, (Anexo Nam.17). .."

u)

v)

w)

instalaciones cle la empresa en cualquier momento.
(Anexo NGmM. 14).

Presentar fotocopia de alta o registro ante |la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y fotocopia
del acta constitutiva (en el caso de las personas
morales), que acredite de conformidad con su objeto
social registraco y autorizado que el licitante tenga
comao actividad la venta de los servicios solicitados en
la presente licitacion. (Anexo NGm. 15, sin formato)

Presentar escrito en papel membretado de |a
persona fisica o moral en el que manifieste BAIO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que, en caso de
resultar adjudicaclo, previo a la firma del contrato,
acepta darse de alta en el padran de proveedores de
“La Comision”. (Anexo Nam. 16).

fisica
RDAD,
efitar  las
ntratacion
licitacion y

Presentar en papel membretado de la persor
o moral escrito BAJO PROTESTA DE DECIR
donde  manifieste  conocer v
especificaciones v condiciones de ¢
establecidas en las presentes bases d
todos sus anexos. (Anexo NGm. 17). .."

ANEXO Ndm. 18

Dice:

Importe total de la despensa en tarjelas electrénicas

Cormnisién o Bonificacién sobre el manto tatal (%) (5)

IVA sobre la Comision

Total {Deberd sefialar la equivalentia a pesos del porcentaje de la comision o bonificacion)

Total

COMISION O BONIFICACION CON LETRA

Debe deci

2

$2,354,708 88 $5,086,772.14 $12,702,000.00) $31,755,000.00

$3,831,770.00 $0,576,425.00

$395,865.60) J0BO6BA.00| §19,284,344.46

§48,210,861,14

Importe total de la despensa
entarjetaselactrénicas

Comisian o Bonificacién sobre

el monto total (%]

(8] (6)

VA sobre la Comisién

Total |

Se adjunta a la presenta Acta las fojas numeros 15 y 45 con las modificaciones

COMISION O BONIFICACION CON LETRA

anteriormente mencionadas.

5. Recomendaciones de la convocante a los licitantes.
Con lafinalidad de evitar que las propuestas técnicas o econémicas de los licitantes
de esta convocatoria sean desechadas, a continuacion, se les informa de las
causales frecuentes en los procesos de contratacion:
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e Verificar los nombres de los servidores publicos a quienes son dirigidos los

Anexos de las bases, en virtud de que el Olde Enero de 2022, existen nuevos
titulares, como a continuacién se describen:

Mtra. Marfa Esther Reyes Gonzélez
Direg:ora de Administracion

Ing. Iruis Raymundo Sanchez Cortés
Gerente de Recursos Materiales y Servicios Generales

e Omitir el archivo electréonico en CD o USB con la informacion requerida en
las bases.

e Omitir la firma del representante legal o persona facultada juridicamente
para la suscripcion de documentos, en alguno de los Anexos enunciados en
las bases de |a presente licitacion.

6. Solicitudes de aclaracién, precisién y/o pregunta por los licitantes y respuestas/por
parte de “La Comision” a través de la Gerencia de Recursos Humanosy la Geyencia
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El C. Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortés, Gerente de Recursos Materiales Y,
Servicios Generales, hace saber a los presentes que con fecha 12 de enerd de 2022,
se publico la Convocatoria 01 de la Licitacién Puablica Nacional No. LPN-GMAS-
01-2022 relativa a la contratacion del servicio de “Vales de despensa en m dero
electrénico” en la Caceta Oficial del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, en
el Diario El Heraldo de Xalapa, en la Tabla de Avisos de este Organismo Cperador vy
en la direccion http//www.crnasxalapa.gob.mx pagina oficial de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

De igual forma, la venta de las Bases se realizé los dias 12, 13, 14,17 y 18 de enero de
2022, haciende constar que los licitantes adquirieron en tiempo y forma las bases
para participar en la presente licitacion, se enlistan a continuacion:

Servicios Broxel S.AP.I de CV. ié = E’

Toka Internacional SAP.I de CV.
Si Vale México, S A. de CV.

OCSI Soluciones, S.A. de CV.

Mis Metricas SAP.I. DE CV.

QNI NI

Sodexo Motivations Solutions México, S.A. de C.V.

A continuacion, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el capitulo S’! S 3 %
VIl "Junta de Aclaraciones”, en sus clausulas décima séptima, décima octava,

décima novena y vigésima de las bases que rigen la presente licitacion, se procede A\
adar respuesta a las aclaraciones, precisiones y/o preguntas recibidas previamente
por los licitantes: Toka Internacional SAP.l. de CV.y Servicios Broxel SAP.I de CV,
turnadas por la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales mediante los
memorandums numeros GRMySG-DA-103/2022 v GRMySG-DA-111/2022 ambos
documentos de fecha 18 de enero de 2022 y atendidas por la Gerencia de Recursos
Humanos mediante los memorandums ndmeros GRH/081/2022 v GRH/082/2022
documentos de fecha 18 de enero de 2022; sefialando gque se recibieron en tiempo
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y forma por los licitantes, mismas que a continuacion se transcr:ben junto con sus

Licitante:
Toka Internacional S.AP.l.de C.V.
i
Base / APENDICE / ANEXO/ RESPUESTA
APARTADO / FORMATO ACLARACION, PRECISION Y/O PREGUNTA T /4/

1. CAPRITULO N
DECIMA PRIMERA

Dice “los licitantes deberan entregar los
sobres correspondientes hasta media
hora antes del acto de Recepcién y
Apertura de las propuestas, en la
Gerencia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en la
Avenida Miguel Aleman nulmero 109,
Primer Piso, Col. Federal, C.P. 91140, de la
ciudad de Xalapa, Ver, en el entendido
que toda propuesta extemporanea no
sera aceptada.

Pregunta, ;Fs correcto entender que
nuestra propuesta se puede enviar por
mensajeria especializada corroborando
previamente que el paquete se haya
entregado en tiempo y forma por parte
nuestra?

CAPITULO IV
DECIMA PRIMERA

Si,se acepla que se envie por men
especializada los
correspondientes hasta media
antes del acto de Recepcion y A
de las propuestas en la Gerenftia de
Recursos  Materiales  y  Sérvicios
Generales.

"

\y

2. | Capitulo Il, CONDICIONES DE
PRECIO, ENTREGA Y PAGO.
Quinta, FECHA Y LUGAR DE
ENTREGA.

Dice "El licitante que resulte adjudicado,
debera entregar las tarjetas electrénicas
a mas tardar a los 2 (dos) dias habiles
posteriores a la fecha de formalizacion
del contrato".

Se Solicita a la convocante el tiempo de
entrega sea de 5 a 7 dias habiles, va que
por motivos de la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-Cov?2
(COVID-19) las mensajerias no estan
trabajando al 100% de su capacidad y los
tiempos de entrega se prolongan mas de
lo normal.

Favor de pronunciarse al respecto,

No es posible modificar el nimero de
dias habiles posteriores a la fecha de
formalizacion de contrato, en virtud que
la fecha para pago de esta prestacion
fenece el dia tres de febrero de 2022,

La Unica concesion podria efectuarse en
el sentido de entregar tarjetas sin
personalizar para la primera emision de
vales el dia O3 de febrero de 2022, y a mas
tarclar a los siete dias habiles posteriores
a la firma de contrato recibir las tarjetas
personalizadas tal v como lo indican las
bases de licitacion.

5, CAPITULO VI

INTEGRACION DE LA
PROPUESTATECNICA

Sub Inciso a) |

Solicitan Presentar comprobante de
pago de las bases motivo de la presente
licitacion,

¢Debido a que la licitacién sera sin la
presencia de las empresas participantes,
el comprobante de pago sera en
fotocopia?

Si, es aceptada en fotocopia, =
En el entendido que los depositos o
transferencia bancaria derivado de la
compra de bases por cada licitante,
seran conciliados con la Gerencia d
Recursos Financieros,

4. CAPITULO VI

INTEGRACION DE LA
PROPUESTA TECNICA

Sub Inciso h)

Solicitan presentar de forma impresa y
en archivo electronico (CD o USR)
directorio de establecimientos.

Con el fin de seguir las guias de buenas
practicas para reducir el uso de Papel
Impreso y debido extensa cantidad de
establecimientos con los gue se cuentan
serian demasiadas hojas, se solicita a la
convocante se omita la presentacion del
Directoric en forma Impresa, y solo se
presente en forrma electrénica. Favor de
pronunciarse al respecto,

S, se acepta el directorio d

establecimientos en archivo electrénico
(CD o USB) y se solicita se resguarde en
un sobre cerrado dentro de la propuesta

Léchica. E/_ g )

)

~

5 CAPITULO VIII

INTEGRACION DE LA
PROPUESTA TECNICA

Sub Inciso s)

“Presentar docurmentacion que acredite
esta situacion, anexando facturacion de
venta a Organismos Publicos y Privados”

No se acepta listado. El licitante debe
presentar documentacion gue acredite
esta situacién, anexando facturacion de

Aven da Miguel Alernan nuimero 109, colonia Fecleral,
9 PO9N40, Xalapa Veracruz, Teléfono: (228) 237 03 (0
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iSe puede presentar listado de tres a
cinco facturas para cumplir con este
punto?

6. Anexo No. 5

¢Dicho Anexo puede ser en formato
liore, presentando los  requisitos
minimos solicitados por su representada
en la parte inicial del escrito? dehido al
espacio que se requiere para presentar
Nuestras Caracteristicas técnicas,

No puede ser formato libre. Se debe
respetar el Formatoe del Anexo Nam. 5y
en su caso, anexar las fojas necesarias
con las especificaciones técnicas y sus
ventajas competitivas que ofrecen a los
trabajadores en cuanto a aceptacion,
disponibilidad, servicio  al cliente,
operatividad, beneficios  adicicnales,
descuentos y en general todos aguellos
beneficios o caracteristicas de su
producto que lo hagan de mayor
beneficio vy atraccion para brindar la
prestacion de vales de despensa a los
trabajadores. Considerando que las
especificaciones técnicas plasmadas en
el ANEXO TECNICO no son limitativas, el
licitante puede ofertar caracteristicas
superiores,

7. Anexo 18

cdEn el formato solicitan los importes
minimos de la propuesta, Debido a que
no existen importes minimos  se
eliminaran dichas columnas?

Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta eliminar las columnas, En la
convocatoria se establece las
condiciones de contratacion y pago, en
donde se especifica: "..El compromiso
del importe minimo del contrato abierto
es del 40% del importe maximo de vales
establecido...”.

En este punto, es importante sefalar
que, el contrato de la licitacion es abierto
toda vez gue la solicitud vy presupuesto
proyeclado para la contratacién, fue
realizado con la plantilla de personal al
mes de enero, por lo tanto, el importe
puede disminuir a lo largo del afio vy al
cierre del ejercicio el monto anual total
podria ser menor que el maonto
establecido en la licitacion.

Para tal efecto, se presenta la Tabla No. 1
de "Montos minimaos y maximos”

Licitante:
Servicios Broxel SAP.| de C.V.

& /

TARIETAS PERSONALIZADAS

BASE / APENDICE / ANEXO | \\ RESPUESTA /
AE AL, PR ACLARACION, PRECISION MUNTA ]
1. CAPITULO II, fraccion 5% Se menciona que los monederos | apartado "TARIETAS

electronicos se deberan entregar a mas
tardar a los dos (dos) dias habiles
posteriores a la notificacian del fallo con
el nombre de cada colaborador.

Pregunta 1.- Se solicita contar los dias a
partir de la entrega del listado por parte
de la convocante  al licitante
adjudicado

\

ERSONALIZADAS" no se identifica en
PITULO II, CONDICIONES DE PRECIO,
TREGA'Y PAGO. Clausula Quinta, tal y
como lo establece el licitante.

Para lo cual, se transcribe lo establecido |
en el Capitulo I, Condiciones de Precio,
entrega y Pago, Fraccion Quinta: “..El
licitante que resulte adjudicado, debera
entregar las larjetas electronicas con
banda magnetica y chips de vales de<|
despensa a mas tardar a los 2 (dos) dias
habiles posteriores a la fecha
formalizacién del contrato..”. /]

venida Miguel Aleman numero 109, calonia Fecsal
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2.

Capitulo I, fraccion Quinta.
FECHAY LUCAR DE ENTRECA,

Se menciona que los monederos
electronicos se deberdn entregar a mas
tardar a los 2 (DOS) dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo; sin
embargo, el tiempo de produccion de
las 1500 tarjetas electronicas
nominadas se requieren al menos 7
dias habiles.

Pregunta 2.- Se solicita ampliar el plazo
de entrega de tarjetas electrénicas a
cuando  menos 7 dias  habiles
posteriores al fallo.

Pregunta 3- En caso contrario se solicita
nos permitan entregar para la primera
dispersion tarjetas no nominadasyalos
7 dias realizar la entrega con las tarjetas
nominadas.

Esta

redaccion no se identifica lo
establecido en el Capitulo II, Condiciones
de Precio, entrega y Pago, Fraccion
Quinta, gue a la letra dice: "..El licitante
que resulte adjudicado, debera entregar
las tarjetas electronicas con banda
magnética y chips de vales de despensa
a mas tardar a los 2 (dos) dfas habiles
posteriores a la fecha formalizacion del
contrato..".

Para tal efecto, no es posible modificar el
numero de dias habiles posteriores a la
fecha de formalizacion de contrato, en
virtud que la fecha para pago de esta
prestacion fenece el dia tres de febrero
de 2022,

La unica concesién podria efectuarse en
el sentido de entregar tarjetas sin
personalizar para la primera emision de
vales el dia 03 de febrero de 2022, y a mas
tardar a los siete dias habiles posteriores
a la firma de contrato, recibir las tarjetas
personalizadas tal y como lo indica las
bases de licitacion.

fraccion

=4

convocante demuestre de man
obligatoria el cumplimiepto a la perma
NMX-CC-IMNC-2015/|1SC 12015, la
cual garantiza el cumplimiento bajo el
Sistema de Cestion de calidad de los
servicios de Call Center, como atencion

\contar con pagina web de facil acceso

para consulta de saldos de las tarjetas
PJectanicas, asi mismo deberan contar
on pagina web con informacién para
nsulta de establecimientos afiliados.

A Capitulo VI, Se indica que se debe presentar en S, se acepta el directorio  de
Vigésima primera incisc h), forma impresa el directario  de | €stablecimientos en archivo electronico
establecimientos  afiliados a nivel | (€D 0 USB)y se solicita se resguarde en
. un sobre cerrado dentro de la propuesta
nacional, i
técnica,
Pregunta 4.- Se solicita a la convocante ;
nos permita presentar el directorio R’ [
Unicamente de manera electronica, a
efecto de facilitar su busqueda vy
optimizar el uso de los recursos y no l‘ /1/-
afectar el medio ambiente esto Gltimo , /
por la extension del listado, ! i
\!
4, Capitulo VIIl, fraccién Vigésima | Se indica l“presentgr documentacion 5' 'iCi[aD_f? debe i {5!'959”131':
¥ i que acredite esa situacion, anexando ocumentacion  gue au.e'dme esta
(IR i . facturacion de venta en organismos situacion, anexando facturacion de venta
pGblicos y privados, asi iomo ér a Organismos Publicos y Privados.
g, ‘ . En este punto, se puede presentar un
domiclli; ~eorrea  elegtronies ¥ | pimreo deo S facturas derivadas de los ;
cualguier medio en el cual se pueda ejercicios fiscales 2020 y 2021,
tener contacto con el licitante, donde En este punto es importante que el
podra recibir las notificaciones que se licitante compruebe que cuenta con
derivende la presente licitacion”. experiencia en la prestacion del servici%gg
de la presente licitacion.
Pregunta 5.- Se solicita a la copfvocante
nos indique icuantas facturas se
requieren para cumplircory este inciso
s?
5; Anexo Técnico. Consulta de Pregunta 6.- Para la corfecta atencion J/Consulta de saldos e informacion. El
saldos e informacion, de los usuarios se lsolicita a la ‘Iicitarwte que resulte adjudicado deberd

%

Avenida Miguel Alerman numera 109, colonia Fecdleral
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telefonica  ‘“activacion de tarjetas, Considerando que las especificaciones

Bloguea y desblogueo por seguridad, tecnicas  plasmadas en el ANEXO
TECNICO no son limitativas, el licitante
puede ofertar caracteristicas superiores,

Reporte  por Robo o  Extravio,

Aclaraciones, Consulta de saldos vy

movimientos" “Monitoreo” y

“supervision”. Se solicita a la convocante

se pronuncie al respecto.

6. Anexo Técnico. Cobertura. Indicar si la tarjeta es aceptada en Bl licitante debera detallar las
establecimientos  que cuenta con especiﬁcaqones minimas requeridas por
terminal bancaria a nivel nacional y | @ Comision” en cuanto a aceptacion,
local sobre todo si es aceptada en las | PSC ademas debera  detallar las
priviials S —— sfbpe.C.IT\CaCZIOIWes Lecmcag _adlt:lqnalgs de

! . ' su producto y las ventajas competitivas
abarrotes, cadenas de tiendas de que ofrecen a los trabajadores en cuanto
autoservicio, zapaterias, papelerias, | a aceptacion de pago en negocios
entre otras con mayor representacion establecidos en la ciudad de Xalapa
en la ciudad de Xalapa, Ver. tanto en comercio de cadena como en

camercios locales, asi como
Pregunta 7- (Se requiere alguna disponibilidad en el servicio al cliente,
cobertura en establecimientos operatividad, beneficios adicionales,
especiales o es suficiente con contar descuentos, y en general todos aquellos
con una marca de aceptacion tal como beneficios vy caracteristicas de su
Mastercard o Visa, a fin que sea | producto que lo hagan de mayor
aceptada nuestra oferta?. Lo anterior | atraccion para brindar la prestacion de
en el entendido de que la aceptacion | Vales de despensa a los trabajadores de
) ) K "La Comisidn”. Esimportante, mencionar
Mastercard o Visa garantiza la ) ) N
i) . la cobertura o respaldo de Mastercard o
aceptacion en el 100% de Visa.
establecimientos que cuentan con
terminal bancaria. Se solicita a la
convocante se pronuncie al respecto,

7 Anexo18. Oferta Economica. El  documentc solicita importes No se acepta eliminar las columnas. En la
minimos para el personal de confianza, | convocatoria 55 establece las
personal de base, jubilados v persopal | ¢ondiciones de contratacion y pago, en
eventual y de tiempo y obra sin d(_)ﬂ_c'j-e se esp-eclmc;a: LE corﬁprorTHSO
embargo, en el anexo técnico solo se del Ly i e ,d?| conltraloab\erto

N b = es del 40% del importe maximo de vales
senalan el iImporte maximo para los 4 establecido..”
tipos de trabajadores,
Pregunta 9- Solicitamos a la [Er']_estg punto, es_ ir_mla_oryamtersefja\ar
R . que, el contrato de la licitacion es abierto
coancante ”OS__ Vw.ndaque 5', £ R toda vez que la solicitud y presupuesto
CONTRATO ABIERTO con  importes proyectado para la contratacion, fue
"MINIMOS Y MAXIMOS" o si es un realizado con la plantilla de personal al
COMIRATO CERRADO con montos | mes de enero, por lo tanto, el importe
cidos. Es decir, (Es suficiente puede disminuir a lo largo del ano vy al
tar la propuesta econémica con cierre del ejercicio el monto anual total
S maximds? podria ser menor que el monto
‘ / establecido en |a licitacion,
Para tal efecto, se presenta la Tabla No. 1 >
de "Montos minimaos y maximos”, (@'
Se hace la precision al licitante que el
numero de su pregunta corresponde al
| numero 8.
N =
& " /
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Las preguntas de los licitantes descritas en la presente acta circunstanciada, fueron
transcritas conforme a su documento original, los cuales se encuentran suscritos por el
apoderado legal de Toka Internacional SAPI de CV. y por el representante legal de
Servicios Broxel SA.P.I de CV.

‘ TABLA No. 1"MONTOS MINIMOS ¥ MAXIMOS "

Imparte.
xime:
‘personaida | p do i .} personal do .

Importe minima | imparte maximo | Importe total [ impertatotal
ersenal’ 1 | minimo envales | ‘maximoan
_aventualyde | eventualy SR NG vales

personat

|
$2,364,708.86 ?‘;E.B?jﬂ.?’?l | $12,702,000.00| $31,7565,000.00 $3,831,770.00 $9,670,425.00 $385,665.60 §080,664 00| $19,284,344.46 | $48,210,861.14

Importe total de la despensa
entarjetaselectronicas
Comisién o Bonificacion sobre

el monta total (%)

IVA sobre la Comision

Total

7. Hechos relevantes y manifestaciones.
El C. Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortés, Gerente de Recursos Materiales Y
Servicios Generales, hace constar que se da respuesta a los cuestionamientos
formulados por los licitantes y pasan a formar parte integral de las bases y anexos
de la Licitacion Publica Nacional LPN-CMAS-LA-01-2022 relativa a la contratacion
del servicio de “Vales de despensa en monedero electrénico”

8. Cierre del evento.
La convocante manifiesta a los licitantes que la informacion que se presente por
parte de éstos en el presente proceso de licitacion publica sera salvaguardada su \\
confidencialidad en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 1\
Publicay Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados \
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente se informa a los presentes que el proximo acto de presentacién vy
apertura de propuestas técnicas y econémicas, se llevara a cabo el dia 24 de enero
de 2022, a las 100 a.m., en la Sala de Capacitacion de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

No habiendo otro asunto que tratar y previa lectura de la presente, la ratifican y
firman al margeny al calce los que en ella intervienen, dandose por terminada a las
17:40 horas del mismo dia, mes y afic de su inicio.

|

POR LA COMISION DE LICITACION
DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS) /

f//
Mtra. Maria Esther Reyes Gonzélez E ;)
Directora de Administracion u

i Pagina 8 de 10 O
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POR LA COMISION DE LICITACION
DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)
|
|

Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortés
Gerente de Recursos Materiales y Servicios

Generales \J \\
C.P.A. Joel Rivera Sarazas E éj) \
Cerente de Recursos Financieros et
\_________.‘4‘
C.P.A Jessed Eleuterio del Angel Marlasca
Cerente de Recursos Humanos L—-—-”

Lic. Aidé Hernandez Trujillo
Coordinadora Juridica

L.C.. Arturo Delgado Avila
En representacion del Contralor Interno

Mtra. Lluvia Nayeli Medrano Lépez
Jefa del Departamento de Adquisiciones

Lic. Susan Anel Valqivieso Morales
Jefa del Departamento de Nominas
lnvha@o

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTECRANTE DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBILICA
NACIONAL No, LPN-CMAS-LA-O1-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "VALES 1E DESPENSA EN MONEDERO ELLCTRONICO" /
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" T E COMISION MUNICIPAL LB AGUA POTABLE
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POR EL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION,
ENAJENACION DE BIENES MUEBLES Y OBRA PUBLICA DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Ing. Yuri Fernando Velasquez
En representacion del Director General vy
Presidente

Lic. Silvia Lavin Hernandez
Comisaria

C.P. Oscar Zamora Montero
En representacion de la Direccion de
Operacion
Vocal

Ing. Luis Cérdoba Hernandez ' W
Cerente de Infraestructura ///
Vocal /

Lic. Helen Sarmiento Jaen
Regidora Il y Titular de la Comision g
de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y —
Difusion de Aguas Residuales
Vocal

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DI ACLARACIONER DE LA LICTACION PURLIC
NACIONAL No. LEN-CMAS-LA-D1-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "VALES DU DESPENSA LN MONEDERD ELECTRONICO"
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PREGUNTAS JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. LPN-CMAS-LA-01-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE “VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO".

Xalapa, Veracruz a 18 de enero del 2022

MTRA. MARIA ESTHER REYES GONZALEZ

DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
PRESENTE

AT’N: ING. LUIS RAYMUNDO SANCHEZ CORTES
GERENTE DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES DE LA COMISION MUNICIPAL i\
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA , VER. \ A

1

PRESENTE \‘

El suscrito representante legal del Proveedor denominado Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. \
con domicilio en Av. Mario Pani, Nimero 400, Colonia Santa Fe, C.P. 05348, Ciudad de
México, Delegaciéon Cuajimalpa y con nlmero telefénico (229)9011769, me permito sglicitar
la aclaracion sobre aspectos contenidos en las Bases de la Licitacién Pablica Nacional/Nam.
LPN-CMAS-LA-01-2022 relativa a la contratacion del servicio "Vales de despgnsa en //
monedero electréonico” que a continuaciéon se mencionan.

Requisito.- En relacién al Capitulo II, fraccién 5a. TARJETAS PERSONALIZADAS

Se menciona que los monederos electrénicos se deberan entregar a mas tardar a los dos (

dias habiles posteriores a la notificacion del fallo con el nombre de cada colaborador.

Pregunta 1.- Se solicita contar los dias a partir de la entrega del listado por parte

convocante al licitante adjudicado. - ,_,,:‘{
/

Requisito.- En relacidn al Capitulo II, fraccion 5a. FECHA Y LUGAR DE ENTREGA.

Se menciona que los monederos electrénicos se deberan entregar a mas tardar a los 2 (DOS) dias /7

habiles posteriores a la notificacion del fallo; sin embargo, el tiempo de produccion de las 1500

tarjetas electrénicas nominadas se requieren al menos 7 dias habiles.

Pregunta 2.- Se solicita ampliar el plazo de entrega de tarjetas electronicas a cuando menos 7

dias habiles posteriores al fallo \
Pregunta 3- En caso contrario se solicita nos permitan entregar para la primera dispersion
tarjetas no nominadas y a los 7 dias realizar la entrega con las tarjetas nominadas.

Requisito.- En relacién al Capitulo VIII, fraccion Vigésima primera inciso h). Qg
Se indica que se debe presentar en forma impresa el directorio de establecimientos afiliados a

nivel nacional

Pregunta 4.- Se solicita a la convocante nos permita presentar el directorio Unicamente de
manera electrénica, a efecto de facilitar su blsqueda y optimizar el uso de los recursos y no
afectar el medio ambiente esto ultimo por la extension del listado.

Av. Javier Barros Sierra No. 555 piso 9, Colonia Santa Fe, Delegacidn Alvaro Obregdn C.P. 01219, COMX/ Telétono: 44330303

X Servicios Broxel, 5.A.P.I. de CV. RFC: SBR130327HUY /
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&Y BROXEL.

Requisito.- En relacion al Capitulo VIII, fraccion Vigésima primera inciso s).

Se indica “presentar documentacién que acredite esa situacion, anexando facturacién de venta en
organismos publicos y privados, asi como el domicilio, correo electrénico y cualquier medio en el
cual se pueda tener contacto con el licitante, donde podra recibir las notificaciones que se deriven
de la presente licitacion”.

Pregunta 5.- Se solicita a la convocante nos indique ¢cuantas facturas se requieren para cumplir
con este inciso s?

Requisito.- en relacién al Anexo Técnico. Consulta de saldos e informacion.

Pregunta 6.- Para la correcta atencién de los usuarios se solicita a la convocante demuestre de
manera obligatoria el cumplimiento a la norma NMX-CC-IMNC-2015/ISO 9001: 2015, la cual
garantiza el cumplimiento bajo el Sistema de Gestidn de calidad de los servicios de Call Center,
como atencion telefénica “activacion de tarjetas, Bloqueo vy desbloqueo por seguridad, Reporte
por Robo o Extravio, Aclaraciones, Consulta de saldos y movimientos” " Monitoreo” vy
“supervision”. Se solicita a la convocante se pronuncie al respecto.

Requisito.- en relacién al Anexo Técnico. Cobertura.
Indicar si la tarjeta es aceptada en establecimientos que cuenta con terminal bancaria a nivel
nacional y local sobre todo si es aceptada en las principales tiendas, farmacias, abarrotes,
cadenas de tiendas de autoservicio, zapaterias, papelerias, entre otras con mayor representacion
en la ciudad de Xalapa, Ver. “
Pregunta 7.- {Se requiere alguna cobertura en establecimientos especiales o es suﬁcien‘é con
contar con una marca de aceptacién tal como Mastercard o Visa, a fin que sea aceptada nuestra
oferta?. Lo anterior en el entendido de que la aceptacién Mastercard o Visa g Fantlza la
aceptacién en el 100% de establecimientos que cuentan con terminal bancaria. Se @ici}/&lzl’é
convocante se pronuncie al respecto.

Requisito.- en relacion al Anexo 18. Oferta Econdmica.

El documento solicita importes minimos para el personal de confianza, personal de base, jubil
y personal eventual y de tiempo y obra; sin embargo en el anexo técnico solo se sefial
importe maximo para los 4 tipos de trabajadores.

Pregunta 9.- Solicitamos a la convocante nos indique si es un CONTRATO ABIERTO con importes
"MINIMOS Y MAXIMOS" o si es un CONTRATO CERRADO con montos establecidos. Es decir, ¢ Es

suficiente presentar la propuesta econdmica con los montos maximos?. \

)
/

Atentamente

/RE’PREsmTANTE LEGAL
CARLOS ARRATIA DEL CASTILLO
SERVICIOS BROXEL, SAPI DE CV

Av. Javier Barros Sierra No. 555 piso 9, Colonia Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregdn C.P. 01219, CDIMX,

><b Servicios Broxel, S.A.PI. de CV. RFC: SBR130327HUY

eléfono: 44330303
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To»}u SOLUCIO N‘ES DE VERDAD Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
w PARA LA VIDA REAL de Xalapa Veracruz

Direccion de Finanzas
Licitacién Publica Nacional

LPN-CMAS-LA-01-2022
“VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO”

O FORMATO PARA ACLARACIONES, PRECISIONES Y/O PREGUNTAS
DE LAS BASES DE LICITACION PUBLICA No. LPN-CMAS-L A-01-2022

PRESENTACION DE ACLARACIONES, PRECISIONES Y/O PREGUNTAS
DENTRO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Xalapa, Veracruz, 19 de enero de 2022, ";\

Mtra. Maria Esther Reyes Gonzalez \ .}Q\‘#
Directora de Administracion

Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS) \
Licitacion Publica No.. LPN-CMAS-LA-01-2022

Nombre de la Licitacion: “Vales de despensa en monedero electrénico”

Atencion : Ing. Luis Raymundo Sanchez Cortes
Gerente de Recursos Materiales y Servicios Generales-
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapga (CMAS)

En nombre y representacion de TOKA INTERNACIONAL SAPI. DE CV. con la personalida
acreditada ante esa Comision, a continuacion presentamos las aclaraciones, precisiones y/o pi flas del
Licitante, respecto de la informacion contenida en la Convocatoria, las Bases de Licitacion, asi como en su
respectivos anexos, precisando el nimero de identificacion del apartado de la Convocatoria, el numeral de |
Bases de Licitacion, o el anexo, sobre el que versa; y desarrollando de la forma mas clara y detallada posible
aclaracion, precision y/o pregunta, conforme a la tabla que a continuacion se presenta:

Base / Apéndice / Anexo / .. .
Apartado/ Formato Aclaracién, Precisién y/o Pregunta
1. CAPITULO NI Dice "los licitantes deberan entregar los sobres correspondientes hasta media hora antes del acto de

extemparanea no sera aceptada.

especializada corroborando previamente que el paquete se haya entregado en tiempo v forma por
parte nuestra?

2, Capitulo 1, CONDICIONES DE | Dice “El licitante que resulte adjudicado, debera entregar las tarjetas electronicas a mas tardar a los 2
PRECIO, ENTREGA Y PAGO. (dos) dias habiles posteriores a |a fecha de formalizacion del contrato”.
Quinta, FECHA Y LUGAR DE
ENTREGA. Se Salicita a la convocante el tiempo de entrega sea de 5 a 7 dias habiles, ya que por motivos de la

emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) las mensajerias no estan

e=
DECIMA PRIMERA Recepcion y Apertura de las propuestas, en la Gerencia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicada en la Avenida Miguel Aleman ndmero 109, Primer Piso,
Cal. Federal, C.P. 91140, de la ciudad de Xalapa, Ver., en el entendido que toda propuesta
Pregunta, ,Es correcto entender que nuestra propuesla se puede enviar por mensajeria
trabajando al 100% de su capacidad y los tiempos de entrega se prolongan mas de lo normal. \ \%

Favor de pronunciarse al respecto. \’_

3 CAPITULO VIII Solicitan Presentar comprobante de pago de las bases motivo de la presente licitacion. \U
INTEGRACION DE LA | ¢Debido a que la licitacion sera sin la presencia de las empresas participantes, el comprobante de
PROPUESTA TECNICA pago sera en fotocopia?

Sub Inciso a)
4, CAPITULO VIII Solicitan presentar de forma impresa y en archivo electronico (CD o USB) directorio de

INTEGRACION DE LA | establecimientos.

Montemorelos 3831-A Col, Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f v @in TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY,  RFC:TINO%0211.CO
toka.commx 01(33) 3208 0390




TO)}!G SOLUCIONES DE VERDAD Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
o PARA LA VIDA REAL

de Xalapa Veracruz
Direccion de Finanzas

Licitacion Publica Nacional

LPN-CMAS-LA-01-2022

“VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO”

PROPUESTA TECNICA Con el fin de seguir las guias de buenas practicas para reducir €l uso de Papel Impreso y debido

Sub Inciso h) extensa cantidad de establecimientos con los que se cuentan serian demasiadas hojas, se solicita a

la convocante se omita la presentacion del Directorio en forma Impresa, y solo se presente en forma
electronica. Favor de pronunciarse al respecto.

5. CAPITULO VIlI "Presentar documentacion que acredite esta situacion, anexando facturacion de venta a Organismos
INTEGRACION DE LA | Publicos y Privados”
PROPUESTA TECNICA ¢ Se puede presentar listado de tres a cinco facturas para cumplir con este punto?.
Sub Inciso s)

6.- Anexo No. 5 ¢Dicho Anexo puede ser en formato libre, presentando los requisitos minimos solicitados por su

representada en la parte inicial del escrito? debido al espacio que se requiere para presentar nuestras
Caracteristicas técnicas

7.- Anexo 18 ¢En el formato solicitan los importes minimos de la propuesta, Debido a que no existen iypértes
minimos se eliminaran dichas columnas? /
Favor de pronunciarse al respecto. /

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,

Por: Alejandro Jimenez De Nova
Apoderado Legal

5 Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f Yy in TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY. RFC: TINO90211JC9
toka.commx  01(33) 3208 0390
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H. Ayuntamiento

"L CORNSION MUNICIBAL DE AGLIA POTABLE
Y OSANEAMIENTO DE KALAPA

q) Constancia de situacion fiscal emitida por la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, con fecha de emision no mayor a tres
meses, donde se constate dedicarse al giro materia de la presente
licitacion.

r) Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales federales
expedida por el Servicio de Administracion Tributaria, la cual
debera ser positiva y vigente (no mayor a 30 dias).

s) Presentar documentacion que acredite esta situacién, anexando
facturacion de venta a Organismos Publicos y Privados, asi como
el domicilio, correo electrénico y cualquier medio en el cual se
pueda tener contacto con el licitante, donde podra recibir las
notificaciones que se deriven de la presente licitacion.

t) Carta dellicitante en hoja membretada manifestando que, acepta
gue la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, podra verificar la informaciéon que integra la
propuesta técnica de la licitacion a través de los documentos,
medios electrénicos vy demas, para corroborar la Iegit\m\dad
autenticidad de los documeﬂtos v/o mformamon ah\ conte

u) Presentar fotocopia de alta o registro ante la Secretaria d
Hacienda y Crédito Publico y fotocopia del acta constitutiva (en
caso de las personas morales), que acredite de conformidad

actividad la venta de los servicios solicitados en la pres
licitacion. (Anexo NUm. 15, sin formato)

V) Presentar escrito en papel membretado de |a persona fisica o
moral en el que manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que, en caso de resultar adjudicado, previo a la firma del contrato,

acepta darse de alta en el padrén de proveedores de “L.a Comision”.
(Anexo NUm. 16).

w) Presentar en papel membretado de la persona fisica o moral
escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde manifieste
conocer y aceptar las especificaciones y condicicnes de .;\Z\Q
contratacion establecidas en las presentes bases de licitacion vy
todos sus anexos. (Anexo Nam. 17).

INTEGRACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA

[. La Propuesta Econdmica debera entregarse por separado de la
propuesta técnica dentro de un sobre debidamente cerrado y firmado
conforme a lo establecido en la base vigésima primera en su tercer
parrafo, en ella se sefialara lo siguiente:

‘, ‘ M pagina o
venida Miguel Aleman numero 109, colonia Federal,

C.P. 91140, Xalapa Veracruz. Teléfono: (228) 237 03 00
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¥OSANEAMIENTL DB KALARA
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ANEXO Num. 18
(FORMATO)

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. LPN-CMAS-LA-01-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE "VALES DE DESPENSA EN MONEDERO ELECTRONICO"

OFERTA ECONOMICA

(Lugary Fecha)

MTRA. MARIA ESTHER REYES GONZALEZ

DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
PRESENTE.

AT'N: ING. LUIS RAYMUNDO SANCHEZ CORTES
GCERENTE DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.

TABLA No. 1 "MONTOS MiNIMOS ¥ MAXIMOS"

$2,354,708.86) $6,886,772.14 $12,702,000.00 §31,755,000,00 $3,831,770.00) §9,579,425.00} §305,865.60) §OBO664.00) §19,204,344.46 [ §48,210,8641,14 W

Imparte total de la despansa
entarjetaselectrénicas
Comision o Bonificacion sobre
ol monta total (%)

16) (8)

IVA scbra la Comisién

Total

\
&
COMISION O BONIFICACION CON LETRA

Instructivo de llenado:

1. Numero que se le asigna al servicio a contratar,

2. Descripcion con el que se identifica el servicio a contratar,

3. Tiempo durante el cual se prestara el servicio contratado.

4. Referencia minima y maxima de conformidad con los importes asignados en la Corvocatoria.

5. Porcentaje ofertado a favor o en contra de "La Comision”. .

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

(Nombre y firma) Q@

Nota: Este formato debera ser elaborado en papel con membrete de la empresa y plesen[ar\o A la propuesta

econamica.
Pagina 45 de 51 \/
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-CMAS-LA-01-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “VALES DE DESPENSA EN

CMAS

CHMAS R SO IPAL DF AGUA BOTABLE
VAR AREE O OF HAL AbA

- NOMBRE

Mtra. Maria Esther Reyes Gonzdlez

MONEDERO ELECTRONICO"
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LISTA DE ASISTENCIA
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Directora de Administracion

Ayuntaniento B o

>ﬁé Xalapa

Ing. Luis Raymundo Sdnchez Cortés

Gerente de Recurscs Materiales y Servicios
Generales

Mtra. Lluvia Nayeli Medrano Lépez

Jefa de Departamento de Adquisiciones

C.P.A. Joel Rivera Sarazas

Gerente de Recursos Financieros

Lic. Aidé Herndndez Trujillo

Coordinadora Juridica

C.P.A. Carlos Augusto Amezcua Gross

Contralor Interno

C.P.A. Jessed Eleuterio del Angel Marlasca

Gerente de Recursos Humanos
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Presidente i
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Ing. Gaudencio Hemdndez Barranco Veseail ﬁjc, B
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L.C y L.D. Enrique Lozada Garcia

Director de Servicios al Usuario
Vocal

NO As®Tia

Ing. Luis Cérdoba Herndandez

Gerente de Infraestructura
Vocal
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Ing. Gerardo Martinez Rios

Secretario Técnico del Organo de Gobierno
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-CMAS-LA-01-2022 RELATIVA A LA CONTRATAC!ON DEL SERVICIO DE "VALES DE DESPENSA EN
MONEDERO ELECTRONICO”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES x I
CMAS ﬁﬁ: Kalapa
i e XALAPA, VERACRUZ, 19 DE ENERO DE 2022. ’

17:00 HORAS

. NOMERE

Regldorq Il'y Titular de la Common de Aguo
Potable, Alcantarilladoe, Tratamiento y Difusion
de Aguas Residuales
Vocal

Lic. Helen Sarmiento Jaen

Comisaric del Organo de Gobierno

Lic. Silvia Lavin Herndndez
Vocal

. NOMEBRE

Jefa de Departamento de Néminas
Invitado

Lic. Susan Anel Valdivieso Morales




