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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTC DE XALAPA [CMAS)

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024

RELATIVA A LA CONTRATACION DE "SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE" PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA N.° LS-CMAS-
LA-01-2024, RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDO EN LA
NUBE” PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
XALAPA (CMAS).

En la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, siendo las 12:30 horas del 29 de enero de
2024, reunidos en la Sala de Capacitacion de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa (CMAS), ubicada en la Avenida Miguel Aleman Num. 109,
Colonia Federal, de esta Ciudad Capital, los servidores pUblicos cuyos nombresy firmas
aparecen al final del presente Dictamen Técnico Econdmico; con el objeto de analizar
las propuestas Técnicas y Econdmicas de la Licitacion Simplificada No. LS-CMAS-LA-
01-2024, relativa a la contratacion de “Servicio de Respaldo en la Nube” para la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), vy
dictaminar la mejor opcidn para la emisién del fallo correspondiente.

ANTECEDENTES

A) Que el objeto de |a Licitacién lo constituye la contratacién de “Servicio de Respaldo A
en la Nube” para la Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
(CMAS), para cubrir el requerimiento del Departamento de Informatica y Desarrollo de
Sistemas de esta Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver. "j

B) Que para la contratacidon se eligid la modalidad de Licitacion Simplificada, de
conformidad con lo establecido en los articulos 26 fraccién |l 'y 27 fraccién |l de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenaciéon de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

C) Que con fecha 19 de enero de 2024, se enviaron mediante oficios de invitacién
numeros: GRMySG-DA/008/2024, GRMySG-DA/009/2024, GRMySG-DA/010/2024,
GRMySG-DA/011/2024, y GRMySG-DA/012/2024, con sus Bases y anexos a los licitantes:
Nubrit de México, S.A. de C.V. Alfredo Cutberto Benavides Maldonado,
Transmercado Global, S.A. de C.V., Proyectos Comerciales Zimer, S.A. de C.V,, y
Offiserv, S.A. de C.V., respectivamente, para participar en la presente Licitacion,
quienes se encuentran registrados en el padrdn de proveedores de esta Comision de
conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracidén y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

D) Que la Junta de Aclaraciones se llevé a cabo el 23 de enero de 2024 a las 12:30
horas, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI “Junta
de Aclaraciones”, numeral de Bases Décima Tercera, Décima Cuarta, Décima Quinta
y Décima Sexta de las Bases que rigen la presente Licitacion.

E) Que el Acto de Recepcion y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas, se llevd
a cabo el dia 25 d ero de 2024 a las 17:30 horas, contandose con la presencia de \<
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COMISION MUNICIPAL DE ACGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024

RELATIVA A LA CONTRATACION DE "SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE" PARA LA COMISION MUNICIPAL DE ACUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)

los integrantes de la “Comisién de Licitacion” de la Comisidn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS).

F) Que como se desprende del Acto de Apertura de Propuestas Técnicasy Econdmicas
esta etapa se desarrolld en términos del articulo 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, una vez pasada lista de asistencia se procedio a recibir
y abrir los sobres cerrados que contenian la Propuesta Técnica y Econdmica de los
licitantes:, verificando que cumplieran con los requisitos y documentos exigidos en las

Bases y Anexos que rigen la presente Licitacion.
G) Que fueron recibidas para su evaluaciéon cualitativa por parte de los integrantes de
la “Comisién de Licitacion” de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento -

de Xalapa (CMAS) las propuestas de los licitantes: Nubrit de México, S.A. de C.V,,
Alfredo Cutberto Benavides Maldonado, y Transmercado Global, S.A. de C.V,, las
cuales fueron verificadas que cumplieran de manera cuantitativa, con los requisitos y
documentos exigidos en las Bases que rigen la presente Licitacion y con lo requerido
en la Base Décima Séptima, numerales | y |, resultando lo siguiente:

Los licitantes: Nubrit de México, S.A. de C.V. Alfredo Cutberto Benavides
Maldonado, y Transmercado Global, S.A. de C.V., cumplen cuantitativamente con los L
requisitos técnicos y participan en la partida Unica del “Anexo Técnico".

VISTAS

Para dictaminar las propuestas técnicas presentadas por los participantes, de \
conformidad con lo dispuesto en el dltimo parrafo de la Base Décima Novena de las
Bases de la Licitacion Simplificada ndm. LS-CMAS-LA-01-2024, relativa a la
contratacion de “Servicio de Respaldo en la Nube” para la Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS), fueron turnadas para su evaluacion
cualitativa, el 25 de enero de 2024 al Departamento de Informatica y Desarrollo de
Sistemas, de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS),
mediante el memorandum Num. GRMySG-DA/465/2024, suscrito por el C.P.A. Jessed
Eleuterio del Angel Marlasca, Gerente de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 43 fracciones Il y VIl de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; asi como, lo estipulado en el
Capitulo X “Evaluacién de Propuestas Técnicas y Econdmicas”, Base Vigésima
Segunda, Vigésima {Tekcera, Vigésima Cuarta y Vigésima Quinta de las Bases de la
presente Licitacion.
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COMISION MUNICIPAL DE ACUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)
DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024
RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDC EN LANUBE" PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)
CONSIDERANDOS

l.- Que la convocante estd legalmente facultada en términos de los articulos 1 fraccidon
V, 2 fraccién |, 7, 9, 26 fraccién |l, 27 fraccion lll, 43, 56, 57, 58 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion
de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para la celebracion
de concursos y para la adjudicacion de los pedidos y/o contratos respectivos.

Il.- Que la adjudicacién se hard al licitante que cumpla con las especificaciones
requeridas y garantice a la convocante las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

lll.- Que con fundamento en el articulo 43 fraccion VIl de la Ley de Adqguisiciones, L1
Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y con el objeto de verificar que la contratacion del
servicio se sujete a los requerimientos técnicos exigidos por laconvocante en las Bases

de Licitacion, el Departamento de Informatica y Desarrollo de Sistemas, procedio a
revisar cualitativamente y evaluar las propuestas técnicas de los licitantes: Nubrit de \
México, S.A. de C.V., Alfredo Cutberto Benavides Maldonado, y Transmercado
Global, S.A. de C.V., determinando mediante Dictamen Técnico al Anexo Técnico que

les compete, si los licitantes cumplen 0 no cumplen con las especificaciones técnicas,
caracteristicas, cantidades, documentacion y requisitos solicitados en las Bases de
Licitacién, lo anterior, remitido por conducto del memorandum num. DIDS/027/2024,

de fecha 26 de enero de 2024, a través del cual se realizd el andlisis técnico de las
propuestas de los proveedores antes mencionados, de acuerdo a la requisicion de
compray a el "“Anexo Técnico” de las Bases, motivo de la presente Licitacion, como se
indican en la tabla siguiente:

\y

Revision de la propuesta técnica presentada para la Licitacion Simplificada No. LS-
CMAS-LA-01-2024, relativa a la contratacion de “Servicio de Respaldo en la Nube”,
para la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS),
correspondiente al “Anexo Técnico”.

Tabla 1 “Anexo Técnico”
Nubrit de Alfredo Feaani s
Descripcion u.M Mexicor Cutbesrto Global, S.A.
S.A. de Benavides de C.V
C.V. Maldonado. T

Partida
Cantidad

Respaldo y recuperacion de informacion

en la nube: c |
ié i i umple
© Prot_ecmon de (jatosy mbersegt_u‘rldad. o P Cumple con | Cumple con lo
1 o Copia de seguridad como servicio con Servicio| 1 con lo

: i lo solicitado solicitado
defensa antiransomware. solicitado

o  Recuperacion anti~defastres como

servicio.

!
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COMISION MUNICIPAL DE ACUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA [CMAS)
DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024
RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE" PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)
® T | Nubritde | Alfredo Traren i
el i o México, Cutberto
[ Descripcion uM ] : Global, S.A.
o 5 S.A. de Benavides de CV
o 0 C.V. Maldonado. S

o  Sincronizacién y uso compartido de
archivos.

o Certificacion de archivos y firma digital.

o Infraestructura definida por software.

o  Proteccién contra el malware y
ransocmeware basada en inteligencia
artificial,

o Copia de seguridad y recuperacion de
sus aplicaciones, sistemas y datos en
cualquier dispositivo, sin importar el
incidente sufrido.

o  Proteccién de datos en mas de 20
plataformas, incluidas servidores
virtuales, fisicos y en la nube, endpoints,
dispositivos madviles.

o Copias de seguridad de imagen
completa y a nivel de archivos.

o Recuperacion instantanea de maquinas
virtuales a partir de la copia de
seguridad.

o Consola de copia de seguridad y
recuperacioén basada en la Web.

o Espacio de almacenamiento mensual
15TB.

o  Descubrimiento automatico de
dispositivos e instalaciéon remota de
agente.

De este analisis efectuado, los licitantes cumplen o no cumplen con las
especificaciones técnicas, caracteristicas, cantidades, documentacidon y requisitos
solicitados en las Bases de Licitacion.

IV.- Que, en sujecion a la normatividad de la materia, la evaluacion de las propuestas
debe ser integral, considerando como criterios de adjudicacidon no sdlo el precio
ofertado, sino también que sus proposiciones cumplan con las especificaciones y
caracteristicas establecidas en el “Anexo Técnico” y Bases de Licitacién, constatando
los cumplimientos de los licitantes, determinado en el Considerando 11l del presente
Dictamen.

V.- A continuacion, se detallan las propuestas econémicas de los licitantes mediante
cuadro comparativo de precios, correspondientes al “Anexo Técnico": -------------------
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA [CMAS)
DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024
RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE" PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)

Xalapa

Partida

Descripciéon

UM

Cantidad

Nubrit de
México, S.A.
de C.V.

Alfredo
Cutberto
Benavides
Maldonado.

Transmercado
Global, S.A.
de C.V.

Q

Respaldo y recuperacion de
informacién en la nube:

Proteccién de datos y
ciberseguridad.

Copia de seguridad como servicio
con defensa antiransomware.
Recuperacién anti-desastres como
servicio.

Sincronizacién y uso compartido de
archivos.

Certificacion de archivos y firma
digital.

Infraestructura definida por
software.

Proteccion contra el malware y
ransomeware basada en inteligencia
artificial.

Copia de seguridad y recuperacion
de sus aplicaciones, sistemas y datos
en cualquier dispositivo, sin importar
el incidente sufrido.

Proteccién de datos en mas de 20
plataformas, incluidas servidores
virtuales, fisicos y en la nube,
endpoints, dispositivos moviles.
Copias de seguridad de imagen
completa y a nivel de archivos.
Recuperacidn instantanea de
maquinas virtuales a partir de la
copia de seguridad.

Consola de copia de seguridad vy
recuperacién basada en la Web.
Espacio de almacenamiento
mensual 15TB.

Descubrimiento automatico de
dispositivos e instalacién remota de
agente.

Servicio| 1

$928,800.00

$980,812.80

$974,311.20

SUBTOTAL

$928,800.00

$980,812.80

$974,311.20

LV.A

$148,608.00

$156,930.05

$155,889.79

TOTAL

$1,077,408.00

$1,137,742.85

$1,130,200.99

VL. Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 7, 9,10, 26 fraccidon
I, 27 fraccion Ill, 43, fraccion VI, 44, 48, 51, 56, 57, 58 y demas relativos y aplicables de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Vefaciuz de Ignacio de la Llave:
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024

RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE” PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA[CMAS)

SE RESUELVE

PRIMERO. - Una vez valorados los aspectos técnicos de las tres propuestas
presentadas por los licitantes, mismas que fueron aceptadas por la “Comisién de
Licitacion" por haber satisfecho los requisitos solicitados en las Bases de participacion,
y con base en los Considerandos Il y V, del presente Dictamen, y conforme a los
requerimientos técnicos establecidos en las Bases de Licitacién, segun consta en el
expediente de este proceso licitatorio asicomo con la finalidad de asegurar las mejores
condiciones disponibles para la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento

de Xalapa, Ver. (CMAS), Organismo Operador, en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y demads circunstancias pertinentes, se determina hacer la
adjudicacion de la presente Licitacion en los siguientes términos y montos: )
1. Al licitante Nubrit de México, S.A. de C.V., se |le asigna la partida Unica, por un y
importe de $928,800.00 (Novecientos veintiocho mil ochocientos pesos 00/100
M.N.), mas $148,608.00 (Ciento cuarenta y ocho mil seiscientos ocho pesos
00/100 M.N.). por concepto del Impuesto al Valor Agregado, haciendo un total

de $1,077,408.00 (Un millén setenta y siete mil cuatrocientos ocho pesos 00/100
M.N.). ‘

SEGUNDO. - Notifiquese al licitante Nubrit de México, S.A. de C.V., para que
comparezcan ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
(CMAS), Organismo Operador, a la firma del contrato respectivo, dentro de un término
de 5 dias habiles posteriores a la Notificacién del Fallo, asi mismo, deberd presentar
Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales por contribuciones
estatales y Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, la primera expedida
por la Direccién General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Gobierno del Estado de Veracruz (cuando aplique), y la segunda emitida por el Servicio
de Administracion Tributaria respecto de impuestos federales, las que deberan tener
como maximo 30 dias de haber sido expedidas, de conformidad con establecido en
la base TRIGESIMA; de no hacerlo se procederd a la cancelacién de la adjudicacion
respectivay se aplicaran las sanciones correspondientes sujetandose a lo dispuesto en

&/,
la base TRIGESIMA OCTAVA que rigen la presente Licitacién; de no hacerlo se
procedera a la cancelacion de la adjudicacion respectiva y se aplicaran las sanciones

correspondientes sujetandose a lo dispuesto en la base TRIGESIMA PRIMERA que
rigen la presente Licitacion.

TERCERO. - Las condiciones de contratacion y/o adjudicacion del “Anexo Técnico' vy
son:

a) Anexo Técnico:

I. Lugar y fecha de entrega: Al ser un servicio que reside en la nube, la
entrega se hace digitalmente a través de una URL de internet para
gestionar eI servicio, mismo gue debera incluir credenciales de acceso
(usuario lcontrasefia), dicha informacién debe entregarse al

e e Y
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COMISION MUNICIPAL DE ACUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA (CMAS)

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024

RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE" PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)

Departamento de Informatica y Desarrollo de Sistemas al correo
informatica@cmasxalapa.gob.mx y en las instalaciones de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Il. Forma de pago. - El pago del servicio se efectuara en pesos mexicanos
(moneda nacional), a través del Departamento de Egresos de la Gerencia
de Recursos Financieros ubicada en el segundo piso del domicilio de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver,, los
viernes de 10:00 a 14:00 horas, a los 30 (treinta) dias naturales contados
partir de la recepcion del servicio a entera satisfaccion de la convocante
y recibida la factura debidamente requisitada en términos de la
Legislaciéon Fiscal vigente, con cargo a Recurso Fiscal 2024. Se debera
presentar un CFDI por cada pedido en original y fotocopia, anexando
remision con nombre y firma de quien recibié en el Departamento de
Informatica y Desarrollo de Sistemas.

Datos de la Facturacion:

Razén Social: | Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver.
Domicilio: | Avenida Miguel Aleman Num. 109
Colonia: | Federal
C.P. 9140
Ciudad: | Xalapa, Veracruz
RFC: CMA941106RVO
Forma de Pago: | (99) Por Definir
Método de pago: | (PPD) Pago en Parcialidades o Diferido
Uso de CFDI: | (GO3) Gastos en general.
Régimen Fiscal: | 603 Personas Morales con Fines No Lucrativos

La(s) factura(s) debera(n) ser electrénicas, haciendo la aclaracién que estas deberdn
corresponder con los servicios adjudicados y establecidos en la orden de compra,
utilizando en todo momento dos decimales, asimismo, deberan ser enviadas al correo
electréonico rmateriales_cmas@hotmail.com

CUARTO. - Notifiquese a los licitantes que intervinieron en el procedimiento de
Licitacién, de conformidad con lo que establece el articulo 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo determinaron los integrantes de |la “Comisién de Licitaciéon” para la Licitacion
Simplificada NUm. LS-CMAS-LA-01-2024, relativa a la contratacion de “Servicio de
Respaldo en la Nube” para la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento ,
de Xalapa (CMAS), se da por concluida la presente a las 12:53 horas del dia 29 de enero
de 2024, firmando al calge § margen para la debida constancia.
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTC DE XALAPA (CMAS)

DICTAMEN TECNICO ECONOMICO DE LA LICITACION SIMPLIFICADA NO. LS-CMAS-LA-01-2024

RELATIVA A LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE” PARA LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA(CMAS)

POR LA COMISION DE LICITACION
DE LA COMISION MUNICIPAL DE A

Mtra. Claudia Pacheco Aranda
Directora de Administracion

C.P.A. Carlos Augusto Amezcua Gross
Contralor Interno

Lic. Cristopher Gémez Deseano
Coordinador Juridico

C.P.A. Jessed Eleuterio del Angel
Marlasca

Gerente de Recursos Materijales y

Servicios Generales

L.C.P. Rubén Armando Barona Alba
Gerente de Recursos Financieros

1.5.C. Maximiliano Fernandez Rosario
Jefe del Departamento de Informatica y
Desarrollo de Sistemas.

Lic. Mariana Rodriguez Aguilar
Jefa del Departamento de Adquisiciones

Estas firmas corresponden al Dictamen Técnico Econdmico del proceso de Licitacién Simplificada Num. LS-CMAS-LA-01-
2024, relativa a la contratacién de “Servicio de Respaldo en la Nube” para la Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa (CMAS), llevada a cabo el dia 29 de enero de 2024.
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